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paylasim platformu Twitter’da yanhs haberlerin dogru haberlerden daha hizli bir
sekilde yayildigi ve gbérece daha bilylk oranda paylasildiyi ortaya koyulmustur.
Baska bir deyigle gercek disi olanin, tim bilgi kategorilerinde énem derecesine
bagli olarak gerceklerden daha hizli, daha derin bicimde ve daha uzaga yayildigi
ifade edilmektedir. Ayrica yanls haberlerin yayiimasi, yanlis hikayeleri yaymak icin
programlanmis olan botlardan kaynaklanmamaktadir. Arastirmada yanlis haberlerin
yayllmasi, diger kategorilerdeki haberlerden ziyade politika haberleri igin daha belirgin
oldugu da belirtiimektedir (Langin, 2018). Sekil-2 de yer alan iddia ile ilgili anonim
bir twitter kullanicisi tarafindan paylasilan tweet 20 bine yakin retweet ve 50 binden
fazla begeni ve CHP Milletvekili Baris Yarkadas’in iddiayi iceren tweeti 3 binden fazla
begeni alirken ayni iddianin yalanlandigi ve dogru bilginin yer aldigi teyit.org tarafindan
yapilan paylasim 408 retweet ve 719 begeni almasi séz konusu arastirmayi dogrular
niteliktedir.

Ayni zamanda yalan haberin ikna ve etki sirecini tanimlayan Turkge’ye “Uyuyan Etkisi”
(Sleeper Effect) seklinde cevrilen kavrami Carl Hovland; inandiricilik dizeyi dusuk
bir kaynaktan gelen mesajin baslangicta ikna etkisinin olamayabilecegi, ama aradan
belli bir zaman gectikten sonra, mesajin hatirlanmasina ragmen kaynagdin unutulmasi
nedeniyle inandiriciliginin artabilecegini belirtmektedir (Ozdemir, 2015). Paylasimin
ilk olarak anonim bir hesaptan yapildigi ve yuksek bir paylasim orani oldugu dikkate
alindiginda etkisinin de ayni derece olacagi sdylenebilir.

Sekil-4. Putin secimi kazanmadan énce rublenin %40 deger kaybettigi iddiasi
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Diger bir 6rnek ise sosyal medyada yer alan paylasimlarda, Rus Rublesi’nin Rusya
Baskanlik secimi 6ncesinde operasyonla yizde 40 deger kaybettigi, daha sonra
yapilan baskanlik secimlerinde halkin destegiyle Viadimir Putin’in oy oranini yiuzde
64’'ten yuzde 76’ya cikararak secimi kazandigi iddiasidir. Ankara eski Bulyuksehir
Belediye Baskani ibrahim Melih Gokcek tarafindan yapilan paylasim 2 binden fazla
begeni, binden fazla retweet alirken Bagkan RTE isimli Facebook sayfasinda ise iddia,
binden fazla paylasim almistir.

Teyit.org’'unincelemesine goére Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin’in ylizde 76 oy
oraniyla secimleri kazandigi bilgisinin dogru oldugu ancak Rus Rublesi'nin secim
6ncesinde Amerikan Dolari’na karsi ylzde 40 deger kaybettigi iddiasinin dogru
olmadigi ortaya koyulmustur.

Bu paylasimdaki etkilesimden yola ¢ikarak genel bir egilim olarak insanlar guvenilirligi
yuksek olan kaynaklardan daha fazla etkilendiklerini séylemek mimkundur. Ayrica
insanlar iletilerde ne sdylendiginden daha ziyade kim tarafindan séylendigine dikkat
ettikleri ileri surdlebilir. Bu durumda ikna ve tutum degisiminde kaynagin guvenilirligi
daha da 6nem kazanmaktadir (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983). Sekil-3 ve Sekil-4
te yer alan iddialarin benzer sekilde siyasi aktérler tarafindan yayilmasinin hedef
kitlenin konuya iliskin gérislerini etkilemesinde énemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

ii Miicahit Ave: @

Tayyip Erdogan Bursa mitinginin
sonunda ayaga kalk Sakarya dedi ve
ekibi muzidi girerek Sayin
Cumhurbagkanimiza tesekkir ediyoruz
anonsuyla durumu toparlamaya calisti
Durum vahim.

e}‘ Necmi Hatipoglu @
57

Sayin Avcl, @RT_Erdogan ‘in miting sonunda
“ayaga kalk Sakarya diyecegiz” soz;

Necip Fazil'i'n meshur Sakarya siirinde gecen
Yol onun, varlik onun, gerisi hep angarya
Yilzustl cok strdndiln, ayaga kalk, Sakarya!”
dizeleri olmasin sakin &

Bilmemek degil 6grenmemek ayip...!

e 0AB00000 | SO

Sekil-5. Cumhurbagkani Erdogan’in Bursa mitingindeki kalabaliga “Sakarya”
diye seslendigi iddiasi
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Sekil-5’teki 6rnekte sosyal medyada paylasilan bir videoda, Cumhurbagkani Erdogan’in
11 Haziran 2018’de gerceklestirilen Bursa mitinginin sonunda kalabalga, “Sakarya” diye
seslendigi iddia edilmistir. Miicahit Avci isimli kullanici tarafindan Twitter’da paylasilan
video yaklasik 3 bin kisi tarafindan begenildi ve 2 bin kisi tarafindan retweet edilmigtir.
Ayrica bir haber sitesi de konuyu haberlegtirerek Erdogan’in bu sézleri sonrasinda
mitingin sonlandirldigi ifade edilmistir. Ancak teyit.org’un analizinde Erdogan’in
Bursa mitingine ait gorintinin son kisminin kesilerek baglamindan kopartildigi
belirtiimektedir. Dezenformasyon amaciyla yapilan paylasimlar gelisiglizel tzerinde
disinilmeden sdylenmis s6z ve kaleme alinmis yazilardan ibaret degil aksine konuyla
ilgili gerceklerin bilinmesine karsin hedef kitle (izerinde istenen etkiyi yaratmak icin
kasti olarak yapilan uygulamalardir. Bu paylasimda da goruldigu Uzere paylasimin
altina yapilan yorumlar ile paylasimin yanlis oldugu ifade edilip kanitlanirken yahut
dogrulama platformlarinda iddianin asilsiz oldugu dogrulanirken paylasimi yapan
kisinin bunu dikkate almayip paylasimini kaldirmamasi ya da bu yénde bir agiklama
yapmamas! amacinin bilgi paylasimi olmadigi ve paylasimin manipulatif amacl
oldugunuacikca ortaya koymaktadir.

BiGay BiSimit

MY 5. Sayfay Begden - 2 (7]
% CUMHUR“'ET 5 4 Seriat "Islam Hukukudur” ALLAH, in kanunugur,.
ICH - ALLAH'A Savas agmig Bu yaratikiar...
= HALK PaRrisj =1 .
o Begen I Yorum Yap A Paylag
D22 a8 En Alakali =

2.847 Paylagim

bakin bu yaratiklar bu
yaratikiar Allah‘a savag agyorlar béyle
dinsiz insaniar igte boyle beyinsiz insanlar
igte béyle kalbi taglagmrg insanlar iste
diinyada bunlann benzerleri yok yani
endilerine sorun gikar Islam'in diyoriar
yalniz islam kabul

etmi... Daha Fazlasin Gor

Befien - Yandla - 3g Qg e

% 3 Yann

- Kahrolsun geriat demek,
Allah in insanlara emrettigi ydnetim gekiini
reddetmek demektir, onu tanimryorum
demektir. Buda insan kiifiire g&tirir
ki,insan dinden gikar kafir olur.Tovbe

Sekil-6. Pankartta “Kahrolsun seriat basortiisiine gegit yok yasasin laiklik” yazdigi iddiasi

Sosyal medyada BiCayBiSimit Facebook sayfasi tarafindan 2 Haziran 2018de
paylasilan, kadinlarin agtiklar pankart Gzerinde “Kahrolsun seriat, basértistne gegit
yok, yasasin laiklik” yazisi bulunan fotograf yaklasik 3.000 kisi tarafindan paylagiimig
ve 1.400 kisi tarafindan begenilmigtir. Ancak teyit.org’un yaptigi inceleme sonucunda
fotografin montajlanmis oldugu, fotografin orijinalinde kadinlarin elinde bulunan
pankartta, “Mezitli Emekg¢i Kadinlar Derneg@i” yazdigi ortaya konulmustur.
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Bu tur mesajlarin paylasim amaci 6zellikle negatif siyasal reklamcilikta sik kullanilan
bir teknik olan korku uyandirma, insanlara mesajlarda ileri sirilen tavsiyelere
uymadiklarinda baslarina gelecek olumsuz sonuclara isaret ederek onlari korku
yoluyla ikna etmeye ¢alismaktir. Siyasette segcmenleri etkileme adina kullanilan korku
uyandirma, daha ¢ok duygusal sO@ylemlere dayanmaktadir (Balci, 2007:75-76). Bu
yaklasimla yapilan manupilatif gorseller bazi se¢menler Gzerinde ideoloji dayatmasi
olarak kendini gdsteren ve bir kesimin korkulari Gzerinden istenen amaca ulagmada
kullaniimakta oldugu soylenebilirKutuplasma ve partizanlik yaratmak amaciyla
yapilandezenformasyon ile yalan-yanhs bilgilerle partizanlasan kitlelerin tarafgirligini
saglamlastirdigini ve dezenformasyon kaynaginin bu durumu hem besledigini, hem de
bu durumdan yararlandigini séylemek mimkinduir.

Nitekim Konda, 24 Haziran’da gerceklesen milletvekili ve cumhurbagkanligi secimlerine
dair yayinladigi raporda, “Secim bir kez daha kutuplasmanin ve kimlik siyasetlerine
sikismanin teyidi oldu” tespitiyle Ulkenin yasamakta oldugu siyasi ve toplumsal
kutuplasmanin ne denli yogunlastiginin ve kalicilasmakta oldugunun gdstergesi
oldugu belirtilmistir (Konda, 2018:6-7).

Tdm bu Orneklerde de goérildigiu Uzere dijital platformlarin propagandaya ve
dezenformasyona agik olmasinin bir nedeni de onlarin gérsel dogasidir. Gérmenin
inanmak oldugunu sdyleyen Susan Sontag’a gore, géruntller kanitsal bir amaca hizmet
etmektedir. Olgunun gercekligini kanitlamada goérintilerin énemi oldukga buyuktar.
Bu nedenle olaylari betimleyen bir goriinti veya video ile karsi karsiya gelindiginde,
olaylarin gergekligine inanmak ¢ok daha kolaydir. Ancak dijital dinyadaki gértntaler
farkli programlarla kolayca maniptle edilebilmektedir. Bunlar daha sonra gérsel icerik
lzerinden gelisen dijital platformlar tarafindan genis bir alana tasinmaktadir (Manor,
2018).

Sonuc

GUnumuzun zengin icerikli iletilerini en hizli ve en genis alana bilgi yayma araci olan
sosyal medya sundugu birgok firsatin yaninda kaosu da beraberinde getirmektedir.
Bircok insan igin énemli bir haber alma ve yayma kaynagi haline gelen sosyal
medyasahip oldugu 6zellikler ile provokasyona, dezenformasyona ve bilgi kirliligine
son derece acik platformlardir ve sosyo-kulturel diizeyi ne olursa olsun kullanici
her bir bireye propaganda olanagi tanimaktadir.Bu mecralarda psikolojik ¢okinti
yaratmak ve motivasyonu kirmak amaciyla dogrulugu kanitlanamayan ama kafalarda
slphe yaratmayi basaran sahte belgeler, el yazilari, fotomontaj ve montajli videolarin
kullanildigi pek cok paylasim dolagmaktadir. Ozellikle gérsel paylasimlar cok etkili
olmaktadir. Zira insanin gérdiigine inanma egilimi duyduguna inanma egilimine gére
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gbrece daha gucludar. Sosyal medyada giderek daha buyuk bir problem olan dogru
bilgiye ulasma ya da bilgiyi dogrulama sorununa yénelik farkli calismalar yapiimaktadir.
Son yillarda herhangi bir internet kullanicisininbile dogrulama yapmasina olanak
veren ¢ok sayida arag, teknoloji ve teknik ortaya ¢cikmigtir. Bu ¢alismalardan biri, son
yillarda yukseliste olan dogrulama platformlari ise cesitli yontemlerle kullanicilarin
dogru bilgiye ulasmasina yonelik calismalar yiritmekte ve stipheli bilgilerin daha fazla
yayllmasina engel olunmasina katki saglamaktadir.

Sosyal aglarin bir ¢esit propaganda araci haline geldigi bu dénemde siyasal iletisim
aktorlerinin hedef kitlenin eylem veya duslncelerini degistirmek ya da en azindan
kafa karistirmak ve slphe uyandirmak amaciyla yaptigidezenformasyonsiklikla
rastlanan bir durumdur. Hakikatle yalan sinirlarinin bulaniklastigr ‘post-truth’ caginda
dezenformasyona tamamen engel olunamasa dadnine gecmek ic¢in bir takim
onlemler alinmasi hayatidir.Bu énlemlerden birisi kisa vadede ve ivedi ¢6zim olarak
dogrulama platformlaridir.Dogrulama platformlari yerine getirdigi dogrulama islevi
ile bilgi kirliligi icerisinden dogru bilgileri ayiklayarak ve yanhslari dizelterek kalici
hasarlarin olusmasini énlemede énemli bir rol oynadigi séylenebilir.Ozellikle sosyal
hassasiyetin yogun oldugu ve dogru bilginin hayati hale geldigi ddnemlerde dogrulama
platformlarinaolan ihtiya¢ daha da belirginlesmektedir. Nitekim secim déneminde teyit.
org’a iletilen stipheli haber sayisinin ylzde 80 artmasi, ziyaret sikligi secim dncesi
déneme gobre yuzde 45’lik bir artis gosterirken sayfa gértintilenme sayisinda ytzde
54°IlUk bir artis yasanmasi bunu kanitlar niteliktedir (teyit.org,2018).

Calismada incelenen dezenformasyon drneklerinde de gérilecegi gibi ‘hakikat-sonrasi
siyaset’(post-truth politics) déneminin iktidar ve muhalefetin farkli katmanlarinda
yasanmakta oldugu sdylenebilir.Zira 6zellikle sosyal medyada paylasilan bir bilgi ya da
haberin dogrulugunun yerine taraflarin haklihginin merkeze yerlestigi ve kutuplasma
disinda herhangi bir sekilde tanimlanamayacak bir politik ortamin varligindan
bahsetmek mumkindir(Uzunoglu, 2016).Bu durum siyasal ve toplumsal alani
rasyonel dizleme tasima amaci tasiyan dogrulama platformlarinin ne derece 6nemli
bir fonksiyonu oldugunu ortaya koymaktadir.

Dezenformasyon amagh vyapilan paylasmalarin yanisira birgcok sosyal medya
kullanicisi, farkinda olmadan dezenformasyon tasiyicisi olabilmektedir. Sosyal
medyanin ortaya gikaracagi muhtemel riskleri azaltabilmek ve bilgi kirliliginin éniine
gecilebilmek igin dogrulama platformlarinin yaninda alinacak tedbirlerden bir digeride
sosyal medya kullanicilarini bilinglendirmekten gegcmektedir. Bu noktada dijital medya
okuryazarliginin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Uzun vadeli bir ¢c6zim olsa da dijital medya
okuryazarligi ile tim bireylerin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Bunun yaninda teknolojik olanaklar ile yayillan yanhs haberleri ve hesaplari
tanimlayacak algoritmalar gelistiriimesi, sahte haberleri platformlardan atip sahte
icerigin erisimini azaltmak icin kullanicilarin yanlis haberleri isaretleme konusunda
rol oynamalarina izin verilmesi, ¢evrimi¢i sorumluluk yasalarinin glglendirilmesi ve
sahteligi yaymanin sonuglari ve cezalarn hakkinda bilgilendirme, ayrica cevrimigi
mecralarda dezenformasyon ve yalan haberlere karsi dogrulama egitimleri verilmesi
de dezenformasyonla savasta bir farkindalik olusturacak ¢dzim Onerileri olarak
siralanabilir(Aral, 2018).
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Bu calismanin amaci, gazetecilik alaninda lisans egitimi alan gelecegin habercilerinin
yeni medya ¢caginda medya profesyonelligi baglaminda ézellikle dijitallesme ile birlikte
ortaya ¢ikan gérinimleri nasil anlamlandirdiklarini ve gelecekten beklentilerini ortaya
koyabilmektir.

Bunun igin Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakdiltesi biinyesinde etkinlik gésteren
Gazetecilik Atdlyesi'nde katihmci olan gazetecilik bolimu lisans 6grencileriyle 2018
akademik yilinin bahar déneminde odak grup gérismeleri yapilmistir. Bu 6grencilerin
secilme nedeni ileriki yagsamlarinda profesyonel olarak habercilik alaninda calismaya
niyetlenmis bireylerden olusmalaridir. S6z konusu atélye icin niyet mektubu yazarak ve
bir mulakat sonucu secilmiglerdir. Bu nedenle alana iliskin kavrayiglari ve beklentileri
baglaminda hem entelektiel dizey hem de pratik anlamda diger 63rencilerden daha
donanimli olduklari varsayilmaktadir.

Odak grup goérismeleri araciligiyla 6grencilerin gazetecilik meslegi baglaminda
gelecekten beklentileri, gelecegi nasil cergceveledikleri, meslegi nasil anlamlandirdiklart,
dijital cagda gazetecilik tartismalarina egemen kavramlari ve slrecleri nasil
degerlendirdikleri (6rn. veri gazeteciligi, kitle fonlu gazetecilik, kullanici tlrevli icerik
vb.) ve etik tartismasini yeni medya dolayimli nasil kavradiklarina iligkin diugtnce ve
yaklasimlari 6grenilmeye calisiimistir.

Calismanin yan hedeflerinden birisi de gelecege dénlk gazetecilik egitiminin gézden

1 Bu galisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Calismalari Sempozyumunda sézli bildiri olarak sunulmustur.

2 Dog.Dr. , Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Radyo Televizyon Sinema Béliimii, gunseli.
bayraktutan@giresun.edu.tr

3 Ogr.Gor. Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik B&limii
4 Arg.Gér. Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bélimii, ali.karakaya85@gmail.com

5 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bélimii, baris.yetkin@giresun.
edu.tr
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gecirilmesi slrecine dijital yerli diye tanimlayabilecegimiz bir kusagin geribildirimlerini
de dahil edebilmektir.

Anahtar Sézcikler: Yeni Medya, Gazetecilik, Dijital Yerliler, Gazetecilik Egitimi, Gazetecilik
Ogrencileri

Journalism In The Age Of New Media From
The Perspective of Journalism Sudents

Abstract

The aim of this study is to be able to present how journalists of the future who are
currently undergraduates in journalism see implications of media professionalism,
especially those come along with digitalization within the context of new media, and
their future expectations about the issue. For this purpose, focus group interviews were
held during the spring semester of 2018 academic year with undergraduate students
of journalism department participating in the Journalism Atelier organized in Giresun
University Tirebolu Faculty of Communication. The main reason why these students
were decided on is that they plan to work professionally in field of journalism in their
future lives. They were selected on the basis of their letter of intent and interviews for
the atelier. For this reason, it is assumed that they are intellectually and practically
much more equipped than other students within the context of comprehension and
expectation regarding the field.

The focus group discussions are based on the topics like their future expectations on
the basis of journalism, how they frame the future, how they perceive the profession,
how they perceive concepts and processes that dominate debates on journalism in
the digital age (e.g. data journalism, crowd sourcing in journalism, user generated
content)- and how they perceive ethics regarding new media. The study also aims to
be able to include feedbacks from a generation that we can define as digital natives to
the process of reviewing the future of journalism education.

Keywords: New Media, Journalism, Digital Natives, Journalism Education, Journalism Students

Auif: Bayraktutan, Giinseli vd. (2018) Gazetecilik Boliimi ﬁgrencilerinip Goziinden Yeni Medya Caginda
Gazetecilik. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 224-241
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Giris

dinamiklerini etkilemistir. Ozellikle internet teknolojisi ve mobilitenin geleneksel

medya ile ayni altyapi ve platformlari kullanarak bir araya gelmesi hem
teknolojik hem de sektdrel agidan ydndesmeye neden olmustur. Sayisallasma ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikan yéndesme,
gazetecilik pratiklerinde de 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
internetin haber Uretimi ve sunumu i¢in kullaniimaya baslanmasiyla birlikte gazetecilik
alaninda, internet gazeteciligi, online gazetecilik ve aj gazeteciligi gibi isimlerle
tanimlanan yeni gazetecilik bicimleri ortaya ¢cikmistir. Adi gecen gazetecilik turlerinin
ortak noktasi ise gazetecilerin tek bir ortama iliskin bagimhliklarini ortadan kaldirarak,
her medya ortami igin haber Uretebilmelerini 6éngérmesidir. Benzer bicimde her
gecen glin Tarkiye’de hem gelisen talepler hem de yuksekdgretim politikalari sonucu
iletisim fakultelerinin sayisi artmakta, her yil sektdériin ihtiyacini asan sayida mezun
verilmektedir (Karaduman, 2015: 3033). Karaduman, fakdltelerin sayisinin artmasiyla
birlikte ayni zamanda mufredatlarindaki teorik ve pratik ders oranlarinin da degistigini,
bunun da verilen/ kazandirilan formasyon acisindan belirli tutarsizliklara, farkliliklara
neden olduguna vurgu yapmaktadir (2015: 3034). Karaduman’in bu vurgusuna
yénelik olarak 6grencilerin gérisleri de dnem kazanmaktadir. Ogrencilerin, gazetecilik
egitiminin asal unsurlari olduklari g6z éniine alinirsa, meslege ve formasyon aldiklari
alana iligkin distnceleri mutlaka degerlendirmeye alinmalidir. Sonug itibariyle
teknolojik gelismeler de géz 6nine alindiginda bu degisimlerin gazetecilik egitimine
ne kadar yansidiginin, degisimin mevcut pratikler, mifredat ve uygulamalar tzerinde
varsayilan etkisinin elestirel bir bicimde degerlendiriimesinin ne kadar énemli ve acil
oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

G azetecilik alaninda teknolojiyle birlikte gerceklesen dénusim meslegin tim

John V. Pavlik, Yeni Medya ve Gazetecilik isimli kitabinda, yeni medya teknolojilerinin
gazetecilik ve kitle iletisim egitimi icin énemli ¢ikarimlara sahip oldugunu belirtir:
“(1) yeni medya, gazetecilik ve kitle iletisimini 6gretme ve arastirma yolumuzu veya
egitimcilerin iglerini yapma yollarini nasil degistiriyor; (2) yeni medya égrettiklerimizin
icerigini nasil degistiriyor; (3) yeni medya gazetecilik ve kitle iletisim okullarini,
bélumlerini, Universiteleri veya diger yuksekogretim kurumlarini nasil degistiriyor
ve (4) yeni medya gazetecilik egitmenleri ve 6grenciler, fon saglayicilari, rakipler ve
digerlerinden olugan kitle arasindaki iligkiyi nasil degistiriyor.” (2013: 303). Bu ¢alisma
da Pavlik’in vurguladigi gikarimlari Tirebolu iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Balimi mikro
6lceginde degerlendirmeye ydnelik ¢cok temel ve basglangi¢ diizeyinde bir girisim olarak
degerlendirilebilir.

Bu caligmada da Tirebolu iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimie ve 6grencileri 6zelinde
hem gazetecilik egitimini pratik uygulamalarla destekleyen bir girisimi tanitmak-
Gazetecilik Bélumi Uygulama Atélyesi’- hem de bu atblyeye katilan égrencilerle

6 Bolim ilk mezunlarini 2018-2019 akademik yili igerisinde verecektir.

7 Bu atdlyeye katilmak icin bagvuran, basvurularinin degerlendiriimesi sonucu atélyeye dahil olan, tim
doénem boyunca nitelikli ve disiplinli bicimde atélyeye devam eden ve sonug olarak da bu galigmanin ortaya
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yapilan odak grup gérismeleriyle dégrencilerin meslege ve dijital gelismelere ydnelik
kavrayiglarini ortaya koymak amaclanmistir. Galismanin yazarlarinin da bu atélyeye
dogrudan katki veren 6gretim elemanlari olmasi ve blyilk cogunlugunun gazetecilik
béliminde ders veriyor olmasi calismanin niteligini elestirel ve pedagojik bir
otoanalize de tasimaktadir. Bu amagla dnce atdlye deneyimi, tarihgce, olusum streci,
ortaya cikarilan Urlnler (Gazete), faklltede mevcut haber ajansiyla (Gdnimedya)
isbirligi gibi baglklar altinda degerlendirilecek, ardindan égrencilerle yapilan odak grup
gérismelerinden ortaya ¢ikan bulgular serimlenecektir.

Tirebolu iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimii Uygulama Atélyesi’nin kurulmasindaki
temel amag¢ &grencilere 21. yuzyilin gazetecilik faaliyetleri igin temel becerileri
kazandirmaktir. Bununla beraber 6grencileri gelecekteki mesleklerine en hazir sekilde
mezun etmek ve sektére donaniml gazeteciler kazandirmak atélyenin amaclari
arasindadir. Fakultedeki etkinliklerin ve derslerin belirli bir sinirhlik (ders saati, yogun
6grenci sayisi vb.) icinde yapiliyor olmasi dusunuldiginde, atdlyenin gazetecilik
pratiklerini gelistirmede 6grenciler icin yeni bir olanak oldugu aciktir.

1. Gazetecilik Boliimii Uygulama Atolyesi Olusum ve Gelisim Siireci

Bu asamadan sonra kisaca Atdlye olarak ifade edecegiz ¢alismanin iki 5nemli stirecten
olustugunu ifade etmek durumundayiz. Olusum sureci olarak tanimlayacagimiz ilk
slire¢ atdlyenin daha sonraki gelisim surecine etki eden kimi ¢zellikler tasidigindan
ayri bir sekilde vurgulanmasi gerekir. Olusum surecinin ana motivasyonlarindan biri
6grencileri gazetecilik alaninin farkl uzmanlik dallarinda uygulamaya déntk érgutlu bir
sekilde birlikte calisma ve ekip lUyesi olma becerisini kazandirabilmektir. Digerleri ise bu
calismalarini somut Uretimlere dénusturdikleri, daha énce kurulmus olan Ginimedya
Haber Ajansi’ni daha nitelikli hale getirmek ile birlikte bir de basili gazete ¢ikarmaktir.

Bu baglamda Ars. Gor. Ali Karakaya, daha énce topluluk ve atélye calismalarinda
edindigi deneyimler ile en uygun calisma bigiminin bir egitim-uygulama atélyesi oldugu
fikri ile fakulte ydnetiminin ve katki verebilecek 6gretim elemanlarinin konuyla ilgili onay
ve fikirlerini almistir. Sonug itibariyle, Dog. Dr. Gunseli Bayraktutan, Dr. Ogr. Gér. Baris
Yetkin, Ogr. Gér. Nedim Serhat Bilecen ve Ars.Gér. Ali Karakaya ile birlikte Atélye
calismasi yol almaya baslamigtir.

Atdlyenin nasil isleyecedi, fiziksel mekanin nasil dizenlenecegi ve atdlyeye katilacak
6grencilerinin nasil secilecegi konusunda yapilan istisareler sonrasinda her egitimcinin
takvimine gore haftalik egitim calismalari yapmasi kararlastiriimigtir. Ardindan teknik
ihtiyaclar basta olmak tzere (pc, projektdr, fotokopi ve baski makinesi v.b) é3rencilerle
egitimlerin ve toplantilarin yurGtilecegi egitim odasinin genis alanl, tim 6grencilerin
ayni yerde ve birlikte ¢alismasini mimkin kilacak masalarla déseli olarak genel
dizenlenigi saglanmistir.

Ogrencilerin secim asamasinda kritik nokta olarak hangi élciitlere gére secim

¢ikmasina katki vermis tim 6grencilerimize tesekkir ederiz.
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yapilacagina odaklaniimistir. Burada akademik not &l¢iti olarak 2,50 ortalama,
basvuracak 6grencinin kendisini tanitip atdlye calismasindan ne bekledigini ve
atolyeye neler katabilecegini ifade edecegi bir niyet mektubu ve olasi her duruma kargi
6grenci oldugunu beyan eder bir 6grenci belgesi talep edilmistir.

Doérdincu sinif egitimini 2018-2019 egitim yilinda agacak olan gazetecilik bélimi
olarak, bir, iki ve Gg¢lncu siniflarinin timinden basvurular kabul edilmistir. Atdlyeye
kabul edilmesi planlanan 6grenci sayisi hem c¢alisma alaninin boyutlari, hem
egiticilerin yogunluk durumu, hem calismanin ilk deneyim olmasindan 6turi 20 olarak
belirlenmistir. Bagvuru mektuplarinin okunmasinin ardindan, adaylari degerlendiren
egiticiler, Gzerinde uzlastiklari mektuplar temelinde eleme yaparak 33 6grencinin
mulakata® alinmasina karar vermistir.

Mulakatlar sonucunda dért kategori Uzerinden 6grenci secimi yapildi. Bunlar olumiu,
olumlu yedek, olumsuz yedek ve olumsuz olarak belirlendi. Bu kategoriler icerisinden on
¢ 6grenci olumlu, bes égrenci ise olumlu yedek kategorisinde atdlyeye secildi. Ancak
hedeflenen kontenjani eksik birakmamak amaciyla 6énce olumsuz yedekte yer alan
dért 6grenciden ikisini eleme fikri ile tekrar degerlendirme yapilirken, ayni kategoride
yer almisg 6grenciler arasinda ayrim yapmamak amaciyla kontenjan genigletilerek dort
6grenci atdlyeye kabul edildi ve toplam 22 6grencinin de belirlenmesi ile atélye olusum
slreci tamamlanmis oldu.

Bu surecin ardindan asagida bahsedilen gelisim sureci ve asamalari gergeklesmistir
ve atblye ciddi bir yol almistir. Burada (i¢ etki s6z konusudur. ilk olarak bastan beri
birlikte istisare ve uzlasarak karar alma ilkesi her zaman atdlyenin igleyisine hakim
olmustur. ikinci olarak égrencilerin egitim ve uygulama sireclerinde her zaman onlara
da danigilarak ve talepleri g6z 6niinde bulundurularak belirlenen élgutlere gére hareket
edildi. Bununla birlikte atolyenin tim gelisim ve isleyis slreci, yasanan sorunlar,
eksiklikler ve kimi zaman maruz kalinan zorunluluklar da dahil olmak tzere her zaman
atélyenin tum bilesenlerine, katihmcilarina ve galisilan kisilerine acik, seffaf bir sekilde
isletilmistir.

1.1. Uygulama Gazetesi

Atblye, yazi igleri ve tasarim birimi olmak Uzere iki ana yapidan olusmaktadir. Kurucu
Komisyon tarafindan bu birimlerde gérev almak isteyen 6grencilerin basvurularinda
yukarida da aktarildigi Uzere gerek niyet mektuplarinin degerlendiriimesi gerekse

8 Sabah 11.00 saatlerinde baglayan miilakatlara 2 6grenci disinda tim &grenciler katiimistir. Milakatta
atélye galismalarini yiriitecek olan dért égretim elemant ile birlikte bolim baskani Dr. Ogr. Gor. ismail Cem
Feridunoglu da yer almistir. Rastgele sira ile milakata ¢agrilan égrencilere her biri bir hoca tarafindan sorulan
lzerinde uzlagilmis sorular yaninda égrencilerin anlatimlarina gére sekillenen kimi sorular da sorulmustur.
Ortak sorulan sorular, 6grencinin meslegine yonelik hedeflerinin ne oldugu, alanin hangi kolunda ve neden
uzmanlasmak istedigi, kendisine rol model olarak gérdiigu alandan veya alan disi kisiler olup olmadigi ve
onlar hakkindaki bilgi/fikirleri, caligsmalarin gerektirecedi sorumluluklari mimkiin oldugunca yerine getirmede
gonulli olup olmadiklari sorulmustur. Her 6grencinin milakatinin ardindan hocalar 6grencinin performansina
gore uzlastiklari bir karara vardiktan sonra diger 6grenci milakata ¢cagriimistir. Bununla da ilk giren 6grencinin
sonlara dogru net hatirlanmamasi ve degerlendirilememesine dair kayginin gideriimesi amaglanmistir.
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miilakat siireclerinde titiz bir calisma yapilmistir. Ogrencilerin segimi sirasinda Anadolu
Meslek Lisesi mezunu olup grafik tasarim egitimi almis kisilerin tasarim ekibine dahil
olmasi saglanmigtir. Degerlendirmeler sonucunda Gg¢lnci siniflardan dért ve ikinci
siniftan bir kisi olmak Gzere tasarim ekibi olusturulmustur.

Egitim Asamasi

Dijital teknolojinin gelisimine paralel olarak, 6zellikle medya sektériinde multimedyanin
etkin olmasi, Atdlye etkinlikleri binyesinde yer alan tasarim egitiminin énemini
arttirmaktadir. Yazi igleri ve tasarim ekiplerinin olusturulmasinin ardindan, egitim
calismalarina baslanmistir. Diger atdlye egitim konularinin yani sira tasarim egitimine
ilk seminerlerde tim égrencilerin katilmalari saglanmigtir.

Tasarim ekibi ve diger katilimcilara yénelik kuramsal, teknik ve uygulama egitimi
cercevesinde ortak bir seminer dizenlenmistir. Seminerde, masadistli yayincilik,
tasarim, renk ydnetimi, tasarimin dnemi ve iglevleri haber olgunun yapisi, unsurlari,
haberin tasarimi gibi konu baglklarini tasiyan bilgiler aktarniimigtir. Muhabirlerin
haberlerini olusturmakta kullandiklari metin, fotograf, grafik, vinyet 6zellikleri, ajans
haberleri ile gazete haberleri arasindaki farkliliklar gibi tasarim surecinde sayfa
sekreterlerinin ihtiya¢ duyacaklari unsurlara ézellikle vurgu yapilmistir.

Sonraki seminerlerde masausti yayincilik ve sayfa tasarimi kuramsal ve uygulama
egitimleri verilmeye baglanmistir. Photoshop, Quarkxpress, Indesign grafik tasarim
programlarinin temel kullaniminin ve temel tasarim ilkelerinin yani sira yaraticiligin
6zgurlesmesi yoluyla 6zglnlesmesi saglanmaya caligiimigtir.

Hazirhk Asamasi

Gazetenin deneme sayisinin yayimlanma tarihi, Tirebolu iletisim Fakiltesi’nin ayni
zamanda mezuniyet toreni tarihi de olan, 9 Mayis 2018 olarak belirlenmistir. Deneme
sayisinin hazirlanmasi kararinin alinmasiyla birlikte, basimin ve dagitimin yapilacagi
tarihe kadar bir haftalik calisma suresinde tamamlanmasi gerekmistir. Yayimlanma
tarihine kadar olan bu siire, tasarim ve basim calismalarinda herhangi bir teknik sorun
yasanmamasi durumunda zamanin yeterli olacagi varsayilmistir.

Tasarim calismalari icin gerekli teknik ve iletisim altyapisi olusturulmustur. Atdlye
calismalar icin 6rgin grafik tasarim egitimleri icin kullanilmakta olan Macintosh
bilgisayar laboratuarindan yararlaniimistir. Grup i¢i haberlesme, Whatsapp, e-posta;
Glinimedya haber ajansi ve yazi igleri haber akisi ise, NAS sunucusu Uzerinden
olusturulmus olan bulut sistemiyle saglanmigtir.

Tasarim Asamasi

Sirec igerisinde Ozel Sayi adi altinda bir deneme sayisinin hazirlanmasi ve
yayimlanmasi édnemli gértlmastur. Her streli yayinigin prototip distincesiyle birdeneme
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sayisinin ortaya ¢ikardigi bircok islevden s6z edilebilir: bir sireli yayinin tasarimsal
olarak cizilmesi, ortaya cikabilecek &ngérilmeyen teknik sorunlarin belirlenmesi,
tasarimcilarin egitimi, ¢alisma disiplinlerinin anlasilmasi, basimi gerceklestirecek
matbaanin gergeklestirecegi basim becerisi ve kalitesi vb. Ancak belki de en énemli
islevin, simulasyon bigiminde uygulama egitimi oldugu belirtilmelidir.

Tasarim calismalari siiresince cesitli sorunlarla karsilagiimistir. Oncelikli sorunlardan
biri, gazete adinin ne olacaginin uzun sire belirlenememesi ve bu nedenle de
gazete bashginin (logotype) tasariminin gazete sayfa dizeni sirecinde yapiimasini
gerektirmesidir. Bu durum, tasarimin ekibinin alternatif baslik tasarimlarini ve sayfa
tasarimlarini es zamanli gergeklestirmesini gerektirmistir. Gazete bunyesinde gérev
dagiliminin tam yapilmamis olmasi ya da bir diger deyisle son anda belirlenmesi,
Atdlye’nin i¢ isleyisine ydnelik c¢esitli sorunlara da neden olmustur. Bu sorunlar,
ilgili kisilerin calismalara katilamamasi; yazi iglerinin yayinlanacak haberleri tam
olarak belirlememesi, haberlerin editoryal sirecten son dakika gecmesi, yazilarin
ve haberlerin tasarim sureci icinde gecikmeli olarak ulasmasi; sayfa sekreterlerinin
calisma disiplini ve teknigine alisik olmamasi olarak siralanabilir. TGm bunlarin yani
sira, teknik sorunlar da (internet erigiminin saglikli olmamasi, bulut Gzerinden haber
akisinin kesilmesi vb.) s6z konusu olmustur.

Basim asamasi

Fakultenin sehir merkezinden uzak bir ilgede olmasi uygun bir matbaanin bulunmasini,
iletisime gecilmesini ve de basim isinin zamaninda yetistiriimesini zorlastirmistir. Ancak,
tasarimin asamasinda sehir merkezinde bir matbaa ile anlasma saglanabilmigtir.
Basimi gergeklestirecek matbaaya tasarim elden dijital olarak verilmis ve ilk sayi
olmasi nedeniyle talep edilen 6zellikler dogrudan belirtilmistir.

Tdm bunlara kargin program uyumsuzlugu nedeniyle yarim gunlik bir gecikme
yasanmistir. S6z konu matbaa, gazetenin deneme sayisinin basimini iki gun
icinde gerceklestirmis ve teslim tarihine yetistirmistir (Bkz. Gorsel 1). Ancak cesitli
nedenlerden kaynaklandigi anlagilan gazetenin basim kalitesi beklentinin ¢ok altinda
kalmigtir.

Yasanan tim bu sorunlar, gazetenin ilk sayisinin hazirlik strecinde 6gretici olmustur.
Teknik 6n hazirliklarin tekrar gézden gegirilmesi, benzer sorunlarin tekrar yasanmamasi
saglanmasi igin 6nlem alinmasi gerekmektedir.
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‘Samimi, masum, amator, saf... Bir
galigmanin bu sifatlarla anlatiliyor olmas: ne
ifade eder?

Bir kelime daha ekleriz sevimli olur. Bu
gline kadar gegen zamanlarda hazzini

‘ve heyecanini yasadimiz ilkler vardir
Heniz yeni olmus gibi ctkisi devam eder.
Birlikte yapilan birgok calismanin hatiralan
yllar sonra anlatth. BOtin bu agamalarda
bir eylem vardir. Insamn emegi, alinteri
hayalleri.... -

Gorsel 1. Universite Postasi Mayis 2018 Ozel Sayisi — Kapak

2. Giinimedya'ya Katkilan

Guinimedya Gazetecilik BolumU 6grencilerinin habercilik pratiklerini gelistirmek ve
cagin getirdigi habercilik anlayisina uyum saglamak amaciyla 2017 yilinda (Giresun

231



232

Akdeniz iletisim Dergisi
Giinseli Bayraktutan - Nedim Serhat Bilecen - Ali Karakaya - Baris Yetkin

Universitesi Medya) ismiyle uygulama haber ajansi olarak faaliyete gecmistir. Ajansin
oncelikli misyonu, Gazetecilik B6Iim 6grencileriicin derslerde teorik olarak 6grendikleri
gazetecilik meslegini, profesyonel bir ortamda uygulayabilecekleri olanaklari saglamak
olarak ifade edilebilir. Ayrica Universite hakkindaki bilgi ve gerceklesen calismalarin
haber iceriklerinde yer alarak kayit altinda tutulmasi ajansi ayni zamanda guncel
bir arsiv haline de getirmistir. Haber ajansi ile gazetecilik atdlyesinin birlestigi nokta
ise, ajansin surekliligini saglayacak ve her sene yeni gelen bdlim &grencilerine
deneyimlerini aktaracak ¢ekirdek bir 6grenci kadrosunun olusturulmasidir.

Kabul mektubu ve milakat asamasindan gecen 22 dgrenci ile yapilan alandan
bilgi toplama, haberlestirme ve etkinlik izleme gibi muhabirlik siregleri egitimi hem
gelisimlerini hem de ajansta yer alan haberlerin niteligini olumlu ydnde etkilemistir.
Bununla beraber atdlyede rutin olarak yapilan haber toplantilari da, égrencilerin
profesyonel meslege gecislerinde 6nemli bir tecriibe eksikligini gidermistir. Atdlye
calismalar boyunca gézlemlenen olumlu gelismeler aslinda yapilan bu ¢alismanin
égrenciler tizerinde ne kadar olumlu etkiler biraktigini ortaya koymustur. Ornegin 22
kisilik atdlye grubunun icerisinde henuz 1.sinifta olan 4 dgrenci, herhangi bir haber
toplama ve yazma dersi almamigken atélyede aldiklari haber egitimi ile kendilerine
ait birgcok habere imza atmislardir. Habercilik pratiklerinin gelisimi yaninda ayrica
atoélyenin pedagojik anlamda da artilari olmustur. Fakulte etkinlikleri ve derslerde
oldukcga ¢ekingen bir tutum sergileyen 4 égrenci, verilen egitimlerden sonra daha akiif
hale gelmislerdir. Ozellikle ydnlendirilen olaylarda haber kaynaklari ile gériismek ve
elde edilen bilgileri haberlestirmek konusunda olduk¢a basarili olmuslardir. Bu noktada
etkin olan unsurlardan bir digeri de, emek verdikleri haberlerin ajansta kendi adlarini
tasiyarak yayinlanmasidir. Yayinlanan her haberden sonra 6grencilerin ilgilenme
dizeyleri gdzle gorulur sekilde artmig ve artik 6grenciler haber konularini da kendileri
bulmaya baglamistir.

Gazetecilik atélyesinin haber kismi ile ilgili verilen egitimlerin amaci aslinda gazetecilik
yapmay! hedefleyen dgrencilerin tegvikini saglamakti. Bu anlamda atélye amacladigi
basariya ulasmistir. Ozellikle haber kaynagina ulasma, bilgi toplama, metinlestirme ve
roportaj konusunda oldukca basaril islere imza atilmistir. Gazetecilik merak, arzu ve
sureklilik isteyen bir istir. Etrafinda olup biteni gérmeyen veya gindemi takip etmeyen
bir kisi gazetecilik yapamaz. istekli ve israrci olmak burada kilit noktadir. Gazetecilik
atdlyesinde de biraz bu tespitler géralmustir. Baslangigta atdlyeye katilan herkes
merakl ve istekli gérlinirken zaman ilerledikge bu istek ve kararliliklarini devam
ettirenler sayisi gittikce azalmistir. Kendilerini haberin farkli alanlarinda yetistirmek
isteyen 6grenciler de olacaktir. Ancak su bir gercek ki haberin ana yapisini bilmeden
gazetecilik mesleginin herhangi bir alaninda galismak oldukg¢a zordur. Sonug olarak
yaklasik Uc¢ ay suren gazetecilik atélyesinin haber egitimi kismi égrencilerin habere
iliskin temel degerleri 6grenmeleri, haber toplama- yazma ve becerilerini gelistirme
noktasinda oldukga verimli gegcmistir. Atdlyede digerlerine goére daha basarili olan
Ogrenciler, haber ajansinin omurgasini ve yakin zamanda ¢ikmasi planlanan Universite
gazetesinin ana kadrosunu olusturacaklardir.
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3. Ogrencilerin Goziinden Gazetecilik Meslegi Ve Alandaki Dijital Gelismeler

Calismanin bu béliminde arastirmaya dahil olan 6grencilerin gazetecilik meslegi
baglaminda gelecek icin beklentileri, gelecedi nasil ¢cerceveledikleri, meslegi nasil
anlamlandirdiklari, dijital ¢cagda gazetecilik tartismalarina egemen kavramlari ve
sUrecleri nasil degerlendirdikleri (6rn. veri gazeteciligi, kitle fonlu gazetecilik, kullanici
tirevli icerik vb.) ve etik tartismasini yeni medya dolayimh nasil kavradiklarina iliskin
tartismalari icermektedir.

3.1. Yontem

Calismada niteliksel bir arastirma yonelimi/ kavrayisi hakimdir. Nitel bir arastirma
yaklagsiminin benimsendigi bu calismada uygulamada kullanilan teknikler birbiriyle
etkilesime gecmeyen, gecirgen olmayan kategoriler ve sonuglar tretmez. Bir 6zel olay
olarak Atélye’nin 8ykisinin ¢alisilmasini, hem bir durum ¢calismasi olarak tanimhyoruz
(Glesne, 2013: 30) hem de tipki Glesne’nin tercih ettigi bicimiyle (2013: 26) “hem
yorumlamaci hem de nitel terimlerinin yerine gececek bir bicimde insanlarin gercgekligi
nasil yapilandirdiklarini, davranislarini ve bakis acilarindaki biricikligi ve érantileri
yorumlamay! amagclayan uygulamalari adlandirmak i¢in” etnografyayi kullaniyoruz.
Calisma ayni zamanda Atdlye deneyimini hikayelendirmesi baglaminda bir kurulug
monografisi olarak da degerlendirilebilir. Aziz’e gbére kurulus monografilerinde “ele
alinan kurum ya da kurulusun bir portresi, biyografisi ortaya konmaya calisihr’ (2003:
78). Bu baglamda bu ¢alisma da bir tir Atdlye biyografisi de icermektedir.

Calismada Atdlye’de goérev alan dgrencilerin gazetecilik meslegine ve meslekteki
dijitallesme sureclerine ve ortaya ¢ikan gdérinimlere dair dlstnce ve tutumlarini
6grenmek hedeflenmistir. Mayring’in de ifade ettigi Gzere tum bunlar gigli bigcimde
sosyal baglantilarla ilgilidir ve arastirmanin bu anlamda sosyal grup igerisinde
yapilmasi énemlidir (2011: 82). Mayring, grup tartismalarinin- odak grup kastediliyor-
Ozellikle “kolektif diistince, ideoloji ve dnyargilarin aragtiriimasinda” uygun oldugunu
vurguluyor (2011: 84).

Bu baglamda grup tartismalar acisindan &ézel bir teknik olan odak grup teknigi tercih
edilmigtir. Odak grup, “secilmis bir grup bireyle onlarin bir konu hakkindaki gérugleri
ve deneyimleri hakkinda enformasyon saglamak icin yapilan organize tartismay!”
icerir (Gibbs 1997’den akt. Kus, 2007: 102). Odak grup tekniginin tercih edilme
nedenlerinden en 6nemlisi de teknigin etkilesime dayali gerceklestiriimesidir. Etkilesim,
“katilimcilara birbirlerine sorular sorma ve kendi 6zel deneyimlerine iliskin anlamalarini
tekrar gdzden gecirme ve yeniden disinme imkani” vermektedir (Kus, 2007: 103). Bu
baglamda odak grup gériismesine katilanlarin birlikte calisma ve Gretme deneyimine
sahip bireyler olmasi aralarindaki etkilesimi de olanakli kilmis, odak grup amacina ve
beklentiye uygun bigimde gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin meslege, gelecege ve teknoloji dolayimli gelismelere yénelik bakis
acilarini 6grenebilecegimiz iki odak grup gérugmesi fiziksel olarak atélye ortaminda
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ve 2018 Haziran ayi icerisinde gerceklestiriimistir. Bu kapsamda ¢alismaya katilacak
6grenciler atlyeye devam eden ve nitelikli katilim/ katki saglayan égrenciler arasindan
secilmistir. Ogrenciler éncelikli olarak sézli bilgilendirilmis, daha sonra calisma
éncesinde de yazili onanmis rizalar (Arastirma Gondlli Katihm Formu) alinmistir. iki
odak grup goértsmesinin ilkine 7, ikincisine ise 6 dgrenci katilmistir. Gériisme boyunca
izinli olarak ses kaydi alinmistir, daha sonra bu ses kayitlar yine grup icerisinden
katilimer égrenciler tarafindan desifre edilmistir. Ogrencilere s6zii gecen basliklari
iceren sinirl sayida soru yoneltiimistir, bunun disinda yas ve cinsiyetle birlikte dnceki
egitim (anadolu lisesi, meslek lisesi vb.) ile ailelerinde medya mensubu olan/ gazetecilik
yapan/ okuyan birileri olup olmadigi da sorulmustur.

Odak grup goérismeleri esnasinda moderatdr disinda diger arastirmacilar gézlemci
olarak katiimiglar, bdylece grup dinamiklerinin, katilimci tepkilerinin ve g6z ardi
edilebilecek diger tartisma ve ayrintilarin dikkate alinmasini saglamislardir. Her
oturum sonunda moderatér ve gdézlemciler grup tartismasini degerlendirmiglerdir,
dikkat cekilmesi gereken vurgular ortaya konulmaya ¢aligiimistir. °

Bu calismada benimsenen ve uygulanan odak grup calismasinda asagdidaki temalar
odaga alinmistir. Bu basliklari icerecek sorular yéneltilmistir:

® Gazetecilik béluimlerini tercih nedenleri, etkili stirecler ve kisiler

® Gazetecilik meslegine ydnelik kavrayislari, iglevlerine iliskin goérius ve
disinceleri

® Gazeteciligi tanimlayan temel ilkeler

® Dijitallesmenin/ yeni medyanin gazetecilik alanina etkileri, olumlu ve
olumsuz yonleri

® Dijitallesmenin gazetecilik etigine ydnelik etkisini

® Veri gazeteciligi, robot gazetecilik, kullanici turevli icerik, kitle fonlu
gazetecilik konularindaki gérusleri

® Yurttas gazeteciligi hakkindaki distnceleri

® Gelecegin gazetecisinde olmasi gereken 6zellikler

3.2. Bulgular

Odak grup gérismelerine katilan égrencilerin 11'i kiz, 2’si erkek 6grencidir. Geldikleri
iller, Giresun, Afyon, Samsun, Trabzon, Kars, Hatay gibi farkli bélgelere dagiimistir.
Alinan 6nceki egitimlerde ise yine gesitlilik hakimdir, endistri meslek lisesi, Anadolu
lisesi, imam hatip lisesi gibi farkli tirde liselerden gelen 6grenciler s6z konusudur.
Ogrenciler icerisinde ilk ve tek tercih olarak bu bélime gelen égrenci de var, farkli
alanlan tercih edip puanlama nedeniyle bu bélime gelen 6grenciye de rastlamak
mUmkunddr.

“..Samsunluyum, imam Hatip Lisesi cikisliyim. ilk tercihim, tek tercihim.” (K2°)
“...Karslyim Kars’tan geldim. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

9 Bu ¢alismada Gunseli Bayraktutan moderator, Baris Yetkin, Nedim Bilecen ve Ali Karakaya gozlemci olarak
gorev almiglardir. Gértismelerin her ikisi de 60 dakika strmastr.

10 K, kadin, E, erkek.
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mezunuyum. Aslinda cocuk gelisimciydim ama olmadi. Ugiincti
tercihim burasiydi, ilk tercihim kendi bélimimle alakaliydi,
onlar olmayinca buraya geldim.” (K5)

Ogrencilerin bir kismi da tiim tercihlerini medya ve iletisim alaninda yapmislardir.

“Yedinci siradaydi. Ama hepsi yine iletisim fakdiltesiydi. Yani
Evet medya alaninda geldim (gultimsdlyor. Medya alaninda
calismak istiyordum, o yuzden.” (K11)

Bazi 6grencilerin ailelerinde 6rnek aldiklari medya sektériinde ¢alisan yakinlari var,
ancak ¢ogunlugunun ailede bu alanlarda ¢alisan bir yakini yok.

“Dayimin radyosu vardi, kii¢glikken de arada bir béyle
kacamak yapip gidiyorduk. Bir kere beni yayina aldi, 12-13
yaslarindaydim. Mikrofon éniinde konusmaya basladim, gel
zaman git zaman artmaya basladi strekli gitmeye basladim.”
(E1)

Rol modelleri- 6rnek aldiklari kisiler

Ogrencilerin medya sektériinde 6rnek aldiklari isimler hem TV sektériinden hem de
ilgilendikleri 6zel bir alt alandan (spor basini) olabildigi gérulmusgtr.

“Séyle sdyleyeyim, hani bizim haberlerle buyddigim icin
Mehmet Ali Birand’la Ali Kirca hani onun haberiyle blyddim.”
(K4)

“Meslekte, spor anlaminda sporla ilgileniyorum. Besgiktas
takimini tutuyorum. Muhabiri var Firat Glner, Hakan Gindogan
var. Meslek digsina ¢ikarsak onu da sorarsaniz Elon Musk derim
mesele teknolojik gelismeleri takip etmeyi seviyorum.” (E2)

“Cogunu takip ediyoruz. Ama hani hep béyle su da rol model
olabilecek degdim kigiler yok. Clnki gdrislerinin bazilarini
sevdigim bazilarini sevmedigim yénleri oluyor. Bu da onlari tam
anlamiyla takip etme konusunda celigkilere disdriiyor bazen
beni. Bu ytizden kigiyi takip etmiyorum.” (K10)

Gazetecilik meslegini kavrayislar

Gazetecilik meslegine ydnelik olumlu ve olumsuz kavrayiglar bir arada ifade ediliyor,

en ¢ok vurgulanan 6zelligi “zor bir meslek” olmasi.

“Bence zor ve adaletsiz bir meslek. Clnki herkes haktan,
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hukuktan ve adaletten bahsediyor ama hi¢cbir zaman gazeteciler
tam anlamiyla bunlari dile getiremiyor bence.” (K1)

“Hocam biraz da hatayi kabul etmeyen bir meslek. Yani her
konuda bilgi sahibi olmasi gerekiyor hem bélim icinde hem de
yazilan herhangi bir metin agisindan bdttin bilgiye hakim olup
o0 sekilde sonug vermek gerekiyor.” (K3)

“Zor bir meslek aslinda, bir de énimizi kapatanda kapali
olanda bir meslek. Hani biz bu bélliimii okuyoruz ama bu béltimdi
okumayan insanlarda gazetecilik yapmaya calisiyor. Bu da bize
bir dezavantaj oluyor.” (K5)

“Gazetecinin herkesle iletisim kurabilmesi gerekiyor, herkese
hitap edebilmesi gerekiyor. Hem baski altinda kalmamasi
gerekiyor katillyorum ama baski altinda kalmayarak, Ustteki
kisiyi de anlayabilmesi gerekiyor. Alttaki kisiyi de anlamasi
gerekiyor. Bir de yerinde kullanmak gerekirse yirtik olmak
gerekiyor bence.”(K9)

Ayni zamanda tarihe taniklik etmek olarak tanimlanan/ tariflenen deneyim de olumlu
bir boyut olarak ifade ediliyor.

“Tarihi yasayarak yasiyorsun. Disaridan izleyici olarak degil,
gercekten o an ne oluyorsa onun igindesin, hepsine tam olarak
uzanabiliyorsun, gidebiliyorsun.” K10)

Ogrenciler ayni zamanda iilke kosullarinda gérev yapmanin, meslegi gerceklestirmenin
zorluklarina da deginmiglerdir.

“Yaptigimiz is, meslek islev acisindan gercekten cok kiymetli,
hani ingalar1 bilgilendiriyoruz, aydinlatiyoruz. Ama o hak
ettigimiz degeri gériyor muyuz? Burada tartismalar var. Bence
gbérmlyoruz, ya buna &rnek olarak tutuklanan gazeteciler
lilkemizde olsun dtinyada olsun buna 6rnek verebiliriz.”(E2)

Meslegi tanimlayan temel ilkelere dair goriisleri

Meslegi tanimlayan temel ilkeler soruldugunda cogunlukla gazetecinin bireysel olarak
konumuna iliskin vurgular dikkat cekiyor. Bunlar cogunlukla nesnellik ve 6zgurlik
olarak ifade edilmekte.

“Ben hala nesnellik konusundayim. O saglandigi stirece bana
gére diger kalan ilkeler kendini oturtacaktir yerine. Onemli
olan orada bir gazeteci olarak nesnel olmak, dogru olmak,
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tarafsiz olmak. Tarafsiz olduktan sonra illaki bir noktadan sonra
begenileceksin.” (E1)

“Zaten temel ilkeleri olarak dgrendik diirdistligd.” (K2)

“Ozglirliik bence. Yani séyle ki; Bir gazetecinin birey olmasi
lazim evet ama her seyden énce ézglir olmasi gerekiyor. Clnkd
o kisi topluma bir sekilde bazi olaylar hakkinda bilgi vermek
durumunda, meslegi bu. Bunu 6zgtir olmadigi siireg icerisinde
yapamaz. Kalemi ya da fikirleri 6zgtir olmadigi stirece, istenilen
seyleri sundugu sirece bunu toplumu bilgilendirmenin bi anlami
olmaz diye distintyorum. Yani gazeteci 6zglirce fikirlerini,
distincelerini yazdigi sdirece gazeteci olabilir bu stire icerisinde
toplumu bilgilendirebilir bence. Hem gazeteci icin hem toplum
icin.” (K8)

Dijitallesme siirecine iligkin kavrayislari

Dijitallesme sirecine dair de dgrenciler blylk cogunlukla olumsuz gérisler ifade
etmiglerdir. Ozellikle sosyal medyaya iliskin vurgu belirgindir. Meslek baglaminda
gazeteciligibirmeslekolmanindisinacikaranve siradan herbireyin gerceklestirebilecegi
bir eyleme donustirdugune iliskin bakis agisi dnemlidir.

“Hocam olumsuz etkiler daha ¢ok bence. Clnkdl yapilan bir
haberde dogruluk payi dogru olma payi azalmaya baslad.
Bununila ilgili teyit.org gibi siteler, bir haberin dogrulugunu teyit
etmek icin kullanmamiz gereken siteler ortaya ¢ikti. Hani artik
bir gliven ortami yok, giiven saglanamiyor.” (K1)

“Olaylara daha ¢cabuk hdkim olmamizi da sagliyor. Facebook
olsun, Twitter olsun hani haberlere, olaylara daha c¢abuk
ulasabilmemizi sagliyor. Ama her gelen haberin dogru
oldugunun garantisi yok zaten ki halkimizda mesela bunu
gordigli zaman dogru géziiyle bakiyorlar dyle bir yaniltmaca
olabiliyor. Bunun dogrulugunu teyit etmemiz gerekiyor, direkt
hemen inanmamamiz gerekiyor. Bu konuda bir tedbir alinmasi
gerektigini ddstinidyorum.” (K5)

“Olumlu etkileri var ama olumsuz etkileri de var. Ben olumsuz
etkilerini sbylemek istiyorum. Hani artik ¢ok fazla herkes bir
seyler hakkinda haber yapabiliyor. Bu béliimi okumamigssa
olsak herkesin gazeteciligin alani ile ilgili mutlaka yaptigi isler
oluyor. Mesela sokakta kediye yapilan bir zulmt gériyor ve
haberlestiriyoruz. Tabii ki teknik olarak haberlestirmemis olsa
da o haber niteligi oluyor haberci géziinde. Sen onu haber
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metni seklinde cgevirebilirsin. Artik bireysel unvan degil bence.
Gazetecilik herkesin yaptigi bir islem gibi. Meslek olmanin
disina ¢ikmus gibi hissediyorum daha ¢ok.” (K10)

“Aslinda bdyle yayginlastigi icin siradanlasiyor. Haber bir
nebzede yani dijitallesmenin belki de bu siradanlasmaya
en blylk etkisi bu olabilir. Bir telefonla atiyorum Twitter'da
gezerken karsimiza ¢ikan bir haberi paylasiyoruz. Biz
paylasiyoruz bizden gériyor baskasi paylasiyor, baskasi,
bagkasi derken artik haber yani her gtin béyle paylasirsak ayni
konudaki bir haberi siradanlasiyor. Sadece Twitter'da da degil
mesela bir haber sitesinde okudugumuz haberi de sosyal medya
platformunda paylastigimizda 6yle yani mesela 6nceden bdyle
bir sey olma var miydi? Hani medyanin bu kadar yakinimizda
olmadigini disgtindirsek belki de o ylizden siradanlasmiyordu
haberler daha énce.” (K8)

Gazetecilik alanindaki yeni kavramlara iliskin bakis acilari

Ogrencilerin alana iliskin yeni tartismalara (robot gazetecilik, kitle fonlu gazetecilik, veri
gazeteciligi vb.) vakif olmadiklari anlasilmaktadir. Ozellikle robot gazetecilige dénik
kavrayiglari popller medyada yer alan robot temsilleri Gzerinden sekillenmekte ve
yapay zeka ve algoritma tartismalar hi¢ anilmamaktadir.

“Bu robot gazetecilik aslinda artik insanlari geri plana atmis
oluyor. Biitin seyi artik o robotlar tarafindan ydrdtdldyor.
Hem meslegin 6ni kapanmis oluyor hem de artik daha fazla
arasgtinip insanlara bir sey katmanin éniine gegcmis oldugunu
disdntyorum.” (K5)

Aynen onlarin agiklamalarini eger sey yapabilirsek, yani ben
karsilasmadim o tir seylerle artik yeni geldim diye mi, [...]
Hoca'dan ders almadim diye mi, bilmiyorum. Artik da hani
karsilasmadim. (E1)

“Su agidan olabilir teknoloji gelisiyor teknoloji gelistikge
robotlar odur budur bir stirii sey gelisiyor. Insan gticiine
ihtiyag azaliyor ayni bir fabrika gibi dlistinelim bunu zaten

bir bilgisayar yapabilirse bir is veren hem insan dirdiriyla
ugrasiyor hem de insanlarin derdi ¢ok oluyor sigorta yapacak
onu yapacak bunu yapacak alir bir makine nasilsa aynisini o
da yapacak. Bence bu meslekte dlebilir.” (K9)

“Cldnku robotun disgtince ve duygusu yok. Haberde duygu
katilmasi gereken ya da gériis gerektiren bir haberse bir
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robotun kendi gértisintin olabilecegini dlistinmdyorum.” (K10)
Herkes bir glin gazeteci olacak mi1?

Ozellikle yurttas gazeteciligi tartismalari baglaminda arastirmaya katilan égrenciler
mevcut medya yapisi icerisinde ¢zellikle ihbar hatlari dolayimiyla gerceklestirilen
enformasyon aktarim sirecini elestirel bir gézle degerlendirmekte ve bu tirden
pratiklerin haberin neligine iliskin ciddi tartismalar gecirmesi gerektigini ifade
etmektedirler.

“Evet zaten hani kismen su an da 6yle degil mi? Hani Whatsapp
ihbar hatlari bu tarz seyler olsun su anda var. Bir kaza oldugu
zaman gazeteci veya televizyon habercisinin olaya gitmesine
gerek kalmiyor cogu zaman. Olay yerinden gecen vatandas
cekimini yapip gazeteciye, haber ajansina veya televizyon
kanalina bunu yollayabiliyor. Zaten bu baglamda su anda
da gazeteci olmasina gerek duyulmuyor bir haber yapilmasi
icin.”(E1)

“Mesela bir kanali actigimizda érnegin Show Haber’i orada
genelde Whatsapp'tan gelen haberlerle bir saati dolduruyorlar,
insanin ilgisini ¢ekmiyor, bu basit haber diyor ya da tabii ki
de hani énemli bir olay da olmugtur ama izleyen halk béyle
hani... Su an ifade edemedim ama haber var haber var derler
ya. Yurttas gazeteciligi bir yerden sonra haberin niteligini
dusdrtiyor.” (K4)

“.bildiren kisi olabilir ama gazeteci olmamall. Sonugta biz

bir egitim aliyoruz, bazi ilkeler 6greniyoruz fakat orada

‘yurttas gazeteciler’ dedigimiz kigiler bu ilkeleri yansitmadan,
6grenmeden gdériintt, fotograf ¢ekiyorlar. O ilkeleri bilmeden o
sifati vermek...” (E2)

Benzer bir calisma 2011-2012 yillari arasinda Bolette B. Blaagaard tarafindan
uluslararasi gazetecilik b6lumu égrencileriyle gerceklestiriimistir. Bu ¢calismada da odak
gruplar aracihigiyla goéruslerine basvurulan farkli Ulkelerden uluslararasi gazetecilik
bdlim0 dgrencileri yurttaglarin haber Uretimine katihmini gazetecilik Gretimine bir
saldiri olarak degerlendirmiglerdir (Blaagaard, 2017: 247).

Blaagaard’in arastirmasinda bu ¢calismada da ortaya c¢ikan sonuglara benzer bicimde
“6grenciler, yeni teknolojik gelismelerin, herkesi potansiyel bir gazeteciye dénistirmeye
yetecegini kabul ettikleri halde, kamu ile kendileri veya kendi meslekleri arasinda agik
bir ayrim oldugunu savunurlar” (Blaagaard, 2017: 247).
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Sonuc

Giresun Universitesi Tirebolu iletisim Fakiiltesi biinyesinde 2017-2018 yili bahar dénemi
gergeklestirilen Uygulama Atélyesi’nin 6zellikle 6grencilere sekttre dahil olmadan énce
donanimlarini gelistirebilecekleri bir olanak sagladigi anlasiimaktadir. Bu baglamda
6grencilerin sinirh bir siirede hem gazete ¢ikarma pratigi hem de Glnimedya ajansa
yonelik katkilar dikkate degerdir. Bu 6grenciler arasindan segilmis bir grup ile yapilan
odak grup gérismeleri dogrultusunda da meslege ve mesleki alanda ortaya ¢ikan
dijital gelismelere yonelik bakis acilar da degerlendirilmistir. Sonug olarak gazetecilik
meslegine yonelik olumlu ve olumsuz kavrayislarin bir arada ifade ediliyor ve en ¢ok
vurgulanan O6zelliginin de “zor bir meslek” olmasi 6ne c¢ikmaktadir. Tarihe tanikhk
etmek olarak tanimlanan/ tariflenen deneyim de olumlu bir boyut olarak ifade ediliyor.
Meslegi tanimlayan temel ilkeler soruldugunda cogunlukla gazetecinin bireysel olarak
konumuna iliskin nesnellik ve 6zgirlik olarak ifade edilen vurgular dikkat cekiyor.
Dijitallesme stirecine dair de 6grenciler blylk cogunlukla olumsuz gérusler ifade
ederken, 6zellikle sosyal medyaya iligkin vurgu belirgindir.

Meslek baglaminda gazeteciligi bir meslek olmanin disina c¢ikaran ve siradan her
bireyin gerceklestirebilecegi bir eyleme dénisturdugulne iliskin bakis acisi dnemlidir.
Ogrencilerin alana iliskin yeni tartismalara (robot gazetecilik, kitle fonlu gazetecilik, veri
gazeteciligi vb.) vakif olmadiklar anlasiimaktadir. Ozellikle robot gazetecilie déniik
kavrayiglarl populler medyada yer alan robot temsilleri tizerinden sekillenmekte ve
yapay zeka ve algoritma tartismalari hi¢ anilmamaktadir. Ozellikle yurttas gazeteciligi
tartismalari baglaminda arastirmaya katilan 6grenciler mevcut medya yapisi icerisinde
Ozellikle ihbar hatlari dolayimiyla gerceklestirilen enformasyon aktarim surecini
elestirel bir gézle degerlendirmekte ve bu tiirden pratiklerin haberin neligine iligkin ciddi
tartismalar gecirmesi gerektigini ifade etmektedirler. Ogrencilerin bu vurgulari James
Curran’in ifade ettigi (2017: 135) lzere gazeteciligin gelecegini pasif bir sekilde tahmin
etmek yerine aktif bir sekilde gelecegin sekillendirilmesine dahil olmak noktasinda
6nemli bir katki olabilir.
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Dijital iletisim ve Cocuk: Tiirkiye'de Cocuk Web Sitelerindeki
Reklamlara Yonelik Bir Icerik Analizi’
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0z

20. yuzyilda yeni iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve 6zellikle son
ceyrek yuzyilda iletisim kurma ve bilgi saglama yéntemi basta olmak tizere toplumsal
hayatin bircok alaninda bazi degisikliklere neden olmasi, toplumun en geng Uyeleri
olan cocuklari da etkilemektedir. Cocuklari hedef kitle olarak segen web siteleri, reklam
verenler agisindan énemli bir reklam ortami olabilmekte ve bu dogrultuda reklama
maruz kalmak da cocuklarin dijital ortam deneyimlerinin engellenemez bir pargasi
haline gelebilmektedir. Bu dogrultuda dijital iletisim ortamlarinin icerik bakimindan
diizenlenmeleri ve denetlenmeleri gerekebilmektedir. iletisim ve psikoloji alaninda
yapilan arastirmalar ¢cocuklarin reklamlara kargi savunmasiz oldugunu géstermektedir.
Cocugun dijital ortamda erigebildigi, goérseller, videolar ve oyunlar gibi icerikler,
ebeveynleri tarafindan denetlenebilir; fakat her tikla degisen banner, pop-up ve
videolara yerlestiriimis olan reklamlari denetlemek oldukca zor olabilmektedir.

Bu calismanin amaci, dijital iletisim ortamlarinda kontrol edilmesi gii¢ olan reklamlarin
cocuklar icin olusturdugu riskleri belirlemektir. Bu nedenle calismada, Turkiye’deki
cocuklara yonelik web sitelerinde yer alan reklamlarin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla bir igerik analizi gergeklestirilmistir. igerik analizi icin 6ncelikle yapisal kriterler
belirlenmis ve bu kriterler dogrultusunda ele alinan web siteleri ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Analiz sonucunda incelenen web sitesi reklamlarinda, ¢ogunlukla hedef
kitle ayrnimi (cocuk-yetiskin) yapilmadigi, reklam iceriklerinin ¢cocuklarin yas seviyelerine
(02-18 yas) uygun hazirlanmadigi gértlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, Cocuk, Cevrimici Reklamcilik.

Atif: Iplikei, Handan Giller ve Batu, Mikail. (2018) Dijital Iletisim ve Cocuk: Tiirkiye'de Cocuk Web
Sitelerindeki Reklamlara Yonelik Bir Icerik Analizi. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL)
Kasim (30) s. 242-256
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Digital Communication And Children: A Content Analysis Of
Advertisements On The Websites For Children In Turkey

Abstract

Rapid development of new communication technologies in 20th century and thus
changing social life in numerous fields most notably by methods of establishing
communication and providing information, especially in the last quarter of this century,
effect children as well, youngest members of society. It is inevitable for children to
be exposed to advertisements during their digital experience since websites that
aim to reach children as target group may become an important advertising media
for advertisers. Accordingly, these digital media’ contents might require regulations.
Studies on the fields of communication and psychology show that children are
defenseless against advertisements. Visuals, videos, games and other digital contents
which are accessible to children may be supervised by their parents but it is very
difficult to supervise changeable contents such as pop-ups, banners and videos with
interactive advertisements.

The aim of this study is to determine risks of uncontrollable digital advertisements in
media posed on the children. In order to determine the structural properties of the
advertisements on websites for children in Turkey, content analysis of these sites
were done in this study. In order to set a content analysis, first a structural criterion
was identified and then websites -chosen via these criteria- were analyzed in detail.
It was found that the age level was not taken into consideration when contents of
advertisements were produced

Keywords: Digital Communication, Child, Online Advertising
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Giris

Buyuksehirlerde etkisi fazla olmak Gzere, niifus planlamasi, kiltirel ve finansal
degisimler, egitim sartlari gibi bircok etken sebebiyle ¢ocuk nifusu giderek
azalmaktadir.

KUresellegmenin etkisiyle Turk aile yapisinda bazi farkhliklar gézlemlenmektedir.

“Ttrkiye istatistik kurumu, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS)
sonucglarina gére; 2017 yilsonu itibariyle Tirkiye ntifusunun 22 milyon 883
bin 288’ini ¢ocuk nifusun olusturdugu gérilmektedir. Birlesmis Milletler
tanimina gére; 0-17 yas grubunu igeren g¢ocuk nifus, 1970 yilinda
toplam niifusun %48,5'ini olustururken, bu oran 1990 yilinda %41,8 ve
2017 yilinda %28,3 olmustur. Niifus projeksiyonlarina gére, cocuk nufus
oraninin 2040 yilinda %23,3, 2060 yilinda %20,4 ve 2080 yilinda %19
olacagi 6ngérilmustir (TUIK, 2017).”

Cocuklarinin sayilarinin azalmasina ters orantili olarak teknolojinin gelismesi, bilgiye
erisimin kolaylasmasi, ailelerin bilinglenmesi ve egitim sartlarinin iyilesmesi ile biling
seviyeleri artmaktadir. 21. ylzyilin bilig seviyesi ylksek cocuklari, aile icinde sz hakkina
sahip, toplumda etkinligi yiksek aktdrler olarak yer alabilmektedir “Nufusun énemli
bir b6IimUnl olusturan cocuklar sadece nesillerin devami acisindan degil ekonomik
acidan da 6nem arz eder duruma gelmistir. Ginimizde ¢ocuklar ekonominin itici glicl
olarak goérilmekte ve pazarlama alaninda énemli bir hedef grubu olusturmaktadir”
(Gulerarslan, 2011).

Cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi araglarla dijital dinyaya adim atan c¢ocuklarin
hem meraki hem de sayisi her gecen gin artmaktadir. UNICEF’in 2017 yili Aralik
ayinda yayinladigi raporda dinya Uzerinde her U¢ internet kullanicisindan birinin
cocuk oldugu belirtiimistir (UNICEF, 20017). TUIK (2013) verilerine gére Tiirkiye'de de
cocuklarin internet kullaniminin yaygin oldugu gériilmektedir. TUIK Raporunda (2013)
06-15 yas grubundaki ¢cocuklarda internet kullanmaya baslama yasi ortalama 9 olarak
saptanmistir. Arastirma kapsamindaki ¢ocuklarin internet kullanmaya baslama yasi
06-10 yas grubunda ortalama 6 olarak belirlenirken, 11-15 yas grubunda ise 10°dur.
Ayni raporda yer alan bir diger veri ise ¢ocuklarin %45,6’sinin hemen hemen her giin
internet kullandigi yéniindedir. Bu duruma paralel olarak, dijital reklam yatirimlarinin
da hizli bir sekilde arttigi géralmektedir.

Bu calismada Turkiye’de yer alan cocuk siteleri mercek altina alinmistir. Google
Uzerinde “cocuk siteleri”, “oyun”, “cocuk+oyun” ve “cocuk” anahtar kelimeleri
kullanilarak 27 ¢ocuk web sitesine ulasiimis ve bu siteler icerik analizi yéntemi ile
incelenmigtir. igerik analizinde, degerlendirme bagliklari “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin dérdincl béliminde yer alan “Reklamlarda Cocuklara

iliskin Dlizenlemeler” konusuna ait maddeler dikkate alinarak olusturulmustur.
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1. Calismanin Art Alani

Genel olarak 1980, bazi kaynaklara goére 1990 sonrasi dinyaya gelen, dijital
uygulamalari guinlik hayatin vazgecilme bir parcasi gibi géren ve dijital uygulamalarda
kendilerine 6zgu isaret ve sembollerle farkli diller yaratarak iletisim kuran “dijital
yerliler” (21.ylzyilin ¢ocuklarr) glnlik islerinin tamamini yeni teknolojiler Gzerinden
yuritebilmektedir (Karabulut, 2015: 21).

Benzer kitle icin OECD buinyesinde organize edilen egitim amagcli bir projede Pedro
(2006) “yeni bin yilin égrencileri (YBO)” kavramini kullanmistir (www.oecd.org). Yeni
iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi bu kitle ile daha biyik sosyal baglantilar olusmus
ve zincirleme bir etki meydana gelmistir (Kennison, Read, 2003: 20). Toplumsal
anlamda dijitallesmenin tim dinya Ulkelerinde hayatin farkli noktalarinda kendisini
gostermesi, Gretim yapisini, tiiketim seklini ve gl iligkilerini degistirmistir. internet alt
yapisi Uzerinden hizmet veren farkli kurumlar, bireylerin gtindelik yasam seklindeki
degisimi hizlandirmistir. Ozellikle gelecegin (iretim ve tiiketim siirecine etkin olarak
katilacak cocuklar, “dijital diinyanin mesajlari” ile reklamlar araciligi ile herhangi bir
bilince sahip olmadan karsilagmaktadirlar (Oniir, Kalaman, 2016: 271). IAB Tiirkiye
(Interactive Advertising Bureau-Interaktif Reklamcilik Dernegi) AJEx-TR (Blok Zincir
Tabanli Dijital Reklamcilik Patformu) sonuglarina gére, 2017°de yapilan dijital reklam
yatinmlarinin bir dnceki seneye gore %15.5 artis gosterdigi ve 2.163 milyon TL’ ye
ulastigi belirlenmistir (Interactive Advertising Bureau, 2017). 2017 yilinda géruntuli
reklam yatinmlari %16 artarak 1 milyon 228 bin TL seviyesine yikselmigstir. Gérunta
ve tiklama bazl reklamlar bu kategorideki en biylk pay! almig, yapilan yatirm 879.7
milyon TL'ye ulasmistir. Video reklamlarina % 50 blylme ile 269.5 milyon TL olarak
yatirim gerceklestirilirken, dogal reklamlar igin 78.6 milyon TLlik bir yatirim sz konusu
olmustur (Mediacat, 2017). Asagida Tablo I'de Turkiye’'de dijital reklam yatinmlarina
iliskin ayrintil tablo gérulmektedir.

Tablo 1: 2017 Turkiye Dijital Reklam Yatirimlari (IAB - Turkiye, 2017)

2016 2017 Fark %

Gorintili Reklam Yatirimlan 1.059,14 1.227,76 15,92
Gosterim ya da Tiklama Bazli 821,37 879,66 7,10

Video Reklam Yatinmlari 179,80 269,50 49,89
Native 57,97 78,59 35,59
Arama Motoru Reklam Yatinmlan 706,62 814,49 15,27
Ucretli Siralama Yatirnmlari 706,62 814,49 15,27
ilan Sayfasi Reklam Yatinmlari 91,06 102,51 12,57
Diderleri 15,60 17,80 14,08
E-posta 5,64 513 9,10
In-game advertising 9,96 12,67 27,21
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Sosyal Medya Reklam Yatirimlari 262, 43 340,29 29,67
Mobil 601,02 1.093,16 81,89
Programatik 993,79 1.410,58 41,94
Dijital Reklam Yatirimi Toplam 1.872,42 2.162,56 15,50

Dijital Reklamin Ekonomiye Katkisi Arastirmasi sonuglarina gére Turkiye'de dijital
reklam yatirimlarinda gerceklesen %1°lik bir artisin milli gelire katkisinin 450 milyon TL
oldugu belirtilmistir. Arastirma, Turkiye’de yapilan 1 TLlik dijital reklam yatiriminin, milli
gelire 17,2 TL olarak yansidigini géstermistir. Ekonomik agidan blyuk énem tasiyan
bu rakamlar, dijital diinyanin buna ek olarak dijital reklamciligin 6zellikle gelecegin
tuketicileri/musterileri olan ¢ocuklar basta olmak Uzere her yastan insan hayatina
sosyolojik ve psikolojik nufusunu da arttirmistir. Dijital reklamciligin yayginlagsmasi
ve cocuklarin interneti daha fazla kullanir hale gelmesi cocuklarin gtvenligi ile ilgili
endiselerin olusmasina yol agmaktadir. Dijital ortamlarda cesitli reklamlarla karsilagan
cocuklar, yaslarina uygun icerikleri bulunmayan reklamlara maruz kalabilmektedir.

Yetiskin hedef kitle i¢cin hazirlanmis olan uygunsuz icerikli reklamlar ¢ocuklarin fiziksel,
zihinsel ve ahlaki gelisimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Sigara, alkol, kumar, sagliga
zararliyiyecek ve icecekler, korku, cinsellik gibi unsurlaricerebilen reklamlar, yetigkinlere
yonelik hazirlanmasina ragmen “cocuklara yénelik yasal diizenlemelerin” g6z éniinde
bulundurulmasini gerektirmektedir. Kapferer’a (1991) gére cocuklar ebeveynlerine
istekleri seyleri sdyleyerek ve bu konuda israr ederek onlari yénlendirebilmektedir. Bu
dogrultuda ebeveynler satin alma sirasinda ¢ocugun istedigini yapmakta ya da onun
isteklerini g6z 6niinde bulundurarak aligverisini tamamlamaktadir. Aile icerisinde yavas
yavas s0z sahibi olmaya baglayan cocuklar, 7 yasindan itibaren hane ici aligveriglerle
ilgili goruslerini belirtmektedirler.

Medyanin, toplum tzerindeki psikolojik ve kilttrel etkileri bircok arastirmanin konusunu
olusturmustur. Teknolojisinin gelismesiyle sosyal hayatin her anina sizan reklamlar
ozellikle ¢ocuklari psikolojik olarak etkilemektedir. Cocuklar bilissel gelisim sireci
geregi 8 yasina kadar reklamlara elestirel yaklasimda bulunamazlar, yaslari ilerledikge
reklamlarin asil amacini kavrayip gerceklik sorgusu yapmaya baslayabilmektedirler
(Akpinar, S. B., 2003:460). Bilissel olarak reklamlari gercekten ayirt edemeyecek yasta
olan ¢ocuklar ise reklamlarda sunulan tim mesajlari gercek olarak kabul edip, reklami
yapilan Griin ya da hizmete hayranlik duyarak sahip olma gudusu gelistirebilmektedir.

Reklamlarin etkisinde kalan ¢ocuklar hedonik bir yaklasim gdstererek ailelerinden
sagliklarini riske atabilecek yiyecekler, aile butcesine ya da yaslarina uygun olmayan
uranler (teknolojik aletler, zararl oyuncaklar/oyunlar) talep edebilmekte ve bu nedenle
ebeveynleriyle ¢catisma yasayabilmektedir. Cocuklar yetiskinlere kiyasla daha ¢abuk
ikna olmakta ve satin alma davranisina daha hizli yénelmektedirler. Hafizalar gugla
olan ¢ocuklar reklami bir kez de gérseler akillarinda tutabilmektedir. Hareket hizi yiksek,
renkli ve sesli reklamlar ¢cocuklarin ézellikle ilgisini cekmektedir. Cocuklarin reklamlara
kilitlenmesi, reklam izlerken baskalaryla iletisim kurmamasi hatta reddettikleri yemegi
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bile reklam izlerken yemeleri reklama ¢ok fazla dikkat ettiklerini gsteren birkag 6rnektir.
Reklamlar karsisinda buiyllenen c¢ocuklar bu durumu ebeveynleriyle paylasarak
israrci tutum sergileyebilmektedir. Cocuklarin satin alma veya satin aldirma gucu
reklam verenler agisindan stratejik bir &neme sahiptir. Dolayisiyla ¢cocuklarin yogun
olarak kullandigi dijital iletisim kaynaklari reklam verenlerin yogun olarak yatirim
yaptigi platformlarin basinda gelmektedir. Perakendeciler, Ureticiler, reklam verenler
ve diger stratejik gruplar, cocuklarin diinyasini anlamak icin magazalarda anneleri ve
cocuklarin davraniglarini gézlemleyerek raporlastirmakta ve bunlar dogrultusunda
satis stratejileri olusturmaktadirlar (Cook, 2009:270). Bu dogrultuda geng tiketicilerle
surekli iletisim kurulmakta ve bu iletisim sayesinde yeni stratejiler ile etkilesim uzun
sureli desteklenmektedir (Confos, Davis, 2016:1996). Cocuklar, yapilari geregi pasif ve
g6zlemci yastadirlar (Almeida, vd. 2017:351). Dolayisiyla onlarin sosyal hayata bakis
acilan farklidir. Cocuk bakis acisina sahip olmak, “cocuklarinin gézleriyle” pazarlama
dinamiklerine bakabilmeyi gerektirmektedir. Uygulayicilar tarafindan dogrudan pazar
uygulamalarina yoénelik yapilan arastirma bulgulari, yalnizca ¢ocuklarin kullanimina
ybnelik mallarin satiglarinin, cocuk bakis acisi dikkate alindiginda hedefe ulasildigini
g6stermektedir (Cook, 2009:274). Dolayisiyla ¢ocuklarin diinyasini anlamak kurumlar
icin stratejilerin temelini olusturmaktadir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ile hedef
kitlelerine ulasmaya calisan kurumlar bu konuyu daha cok dikkat etmektedir. Son
zamanlarda akilli telefon kullaniminailigkin yapilan arastirmalar da bunu géstermektedir
(Bettany, Kerrane, 2016:2053). Asagida Sekil I'de goéraldugu gibi kurumlar ayni
taktikleri, farkh dijital ortamlarda c¢ocuklara uygulayarak cocuklarla etkilesimlerini
saglama ve sirdlirme igerisindedir. Bu taktiksel durum markalarin sadakat yaratmalari
acisindan dnemli gérilmektedir.

— Dijital Marka iliskisi Olusturma —
Taktikleri

. )
0diil Olarak Marka

Egitici/Eglendirici Olarak Marka
Sosyallesme Araci Olarak Marka
Kisi Olarak Marka

\- Kurumsal internet Sitesi —
4 N\

0diil Olarak Marka
Egitici/Eglendirici Olarak Marka

GUCLENDIRILMI$ DiJiTAL

Sosyallesme Araci Olarak Marka MARKA COCUK TUKETICI
Kisi Olarak Marka iLisKiSi
. Facebook /
e D

Odtl Olarak Marka
Egitici/Eglendirici Olarak Marka
Sosyallesme Araci Olarak Marka

Kisi Olarak Marka

~ Mobil Uygulamalar -
\ J

Sekil I. Cocuklar ve Dijital Marka iligkileri (Confos, Davis: 2016:2009)
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Bazi ebeveynlerin yeni teknolojileri “sakinlestirici”, “susturucu”, “dikkat dagitici”
vb. bulmalar nedeniyle cocuklar, bebeklik déneminde internet uygulamalar ile
tanismaktadir. 7-11 yas arasi ¢ocuklar i¢in somut islemler dénemidir. Bu dénemde
cocuk mantik yeteneklerini, nesneler Gzerinde uygulayabilmekte, yeni ve etkin zihinsel
beceriler gelistirmektedir (Topcu, 2018:30). Ancak gerek bu yas araligi gerek ise bu
yaslardan 6nce ¢ocuk disaridan gelen mesajlara kargi savunmasiz kalabilmektedir.

“Arastirmalar TV'den cocuklarin etkilenmesini sosyal égrenme modeli
sdreci iginde acgiklamaktadirlar. Yani ¢ocuklar gézleyerek, taklit ederek,
yetiskin toplumundaki islevieri icsellestirerek 6grenirler. Ozellikle kigtik
cocuklar yasadiklari diinya ile TV dlnyasi arasindaki ayirimi yapacak
kognitif yetenege sahip degillerdir. Bandera’nin 1963’te okul déncesi
cocuklarda yaptigi arastirma sdyledir: Bir oyuncaga hareket etmesini bir
aktér sdyliyor, etmeyince vuruyor, daha sonra vuruyor 1. grupta aktér
sekerle dddllendiriliyor, 2. grupta aktére ne ceza, ne &dll veriliyor, 3.
grupta sézel olarak azarlaniyor. Bu filmden sonra ilk 2 gruptaki ¢ocuklar
aktérin azarladigi 3. grup ve hi¢c seyretmemis olanlara oranla daha
agresif oluyorlar (Ttzin, 2002: 47).”

Yukaridaki 6rnekte iletisim araci yerine bilgisayar uygulamalarinin konulmasi sonucu
degistirmeyebilir. CUnku “internete baglanan cocuklarin buyik bir bélimi, bunu
olumlu bir deneyim olarak” (UNICEF, 2017: www.unicef.org) gérmektedir. Bu konuda
ebeveynlere ve egitimcilere buyik sorumluluk digsmektedir.

2. Tiirkiye'de Cocuk Web Sitelerindeki Reklamlara Yonelik icerik Analizi

2.1. Yontem

Calismada cocuklara yonelik web siteleri icerik analiz ydntemiyle incelenmigtir.
icerik analizi, cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik arac ve tekniklerin
butinl olarak tanimlanabilmektedir (Bilgin, 2004:1). Nitel bir analiz olan icerik analizi,
incelenecek konularda derinlemesine bilgileri goézler dniine sermektedir. Ydntem
cercevesinde 6rnekleme dabhil edilen sitelerin ziyaretci sayisi, sayfa tiklanma sayisi,
yer alan reklam igeriklerinin hangi konularda oldugu ve en 6nemlisi bu igeriklerin
cocuklara uygun olup olmadigi verilerine ulasiimistir.

2.2. Catismanin Evreni

Calismanin evrenini Turkiye’deki tim cocuk siteleri olusturmaktadir. Arastirmada

Google Ulzerinde “cocuk siteleri”, “oyun”, “cocuk+oyun” ve “cocuk” anahtar kelimeleri

kullanilarak ulasilan, toplam 27 cocuk web sitesi ele alinmigtir.
2.3. Caismanin Sinirlitiklari

icerik sayfalarinin tamamina erismek zaman ve is glci agisindan mimkin
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olamadigindan “ana sayfa + 5 igerik sayfasi” incelemeye dahil edilmistir. Bazi web
sitelerinde reklamlarin karisik sekilde yerlestiriimesinden dolayi reklamlarin tamamina
ulasmak muimkun olamamistir. Reklam iceriklerinin her tiklamayla degismesinden
6tard calismaya ait ylzdeler (%) web sayfalarinin toplamina gére hesaplanmistir.
Reklamlarin sirali gésterimde olmamasindan dolayi icerikler yuzdelik dilimde
g6sterilememektedir.

2.4. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma kapsamindaki web siteleri, 2018 yili Haziran ve Temmuz ayi1 boyunca 15
glin arayla toplam 4 kez incelenmistir. Her sayfa yenilemede farkli reklam ¢ikmasi
nedeniyle sayfa yenilemeler ayni reklami yeniden gdrecek sekilde en az 10 kez
tekrarlanmistir. Sayfalardaki reklamlara tam olarak erisebilmek igin éncelikle ana
sayfa daha sonrasinda da icerik sayfalari ve yénlendirme linkleri kontrol edilmis, ana
sayfada ve pop-uplarda yer alan tim ydnlendirme linkleri tiklanmistir. Yénlendirme
linklerinin hedef web siteleri de incelenerek burada yer alan reklamlar icerik yéninden
dikkate alinmigtir. Web sitelerini kendileri ya da ebeveyn yardimiyla kullanan ¢ocuk
yas araligi (okul éncesi yas grubuna yoénelik oyun siteleri de dahil edilerek) 4-16
olarak belirlenmigstir. Web sitelerinin bu yas araligina uygun olup olmadigi ise “Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin dérdinci béliminde yer alan
“Reklamlarda Cocuklara iliskin Diizenlemeler” konusuna ait maddeler dikkate alinarak
belirlenmigtir (Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi, Mevzuat, www.resmigazete.gov.
tr).
3. Bulgular

internet sitelerinin icerik analizi yapildiginda elde edilen sonuclara gére 27 siteden
20’sinde reklam oldugu saptanmistir. Turkiye’deki ¢ocuk web sitelerinin istatistik
verilerine bakildiginda giUnlik toplamda 727.765 ziyaretci, 3.302.496 sayfa
goérintileme sayisi bulunmaktadir. Tablo 2'de detayli olarak verilmis olan ziyaretci
ve sayfa goruntlleme sayilan “website.informer.com” adresinden web site bilgileri
girilerek alinmistir. Elde edilen istatistiki bulgulara gére her giin ortalama 700 bin
¢ocugun yaklasik 3 milyon reklamla karsi karsiya geldigi sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Turkiye’deki Cocuk Web Sitelerine Ait Ginluk Veriler

WEB SITESI Giinliik Ziyaretci Sayisi Giinliik Sayfa Gariintileme
1. Atl Karincam 160 1602

2. Cocux 1780 4807

3. Kral Oyun 91585 375502

4. Cocuklar Oyun 461 3739

5. Oyun Skor 183997 715751

6. Oyun Gemisi 17137 29
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7. Oyun Kolu 124468 806556
8. RixOyun 8012 25638
9. Giivenli Oyun 1068 1068
10. 1001 Oyun 64987 155969
11, Oyun Moyun 19330 121784
12. Oyunton 11684 74780
13.  Cartoon Network 45550 163391
14. Bebek Oyunu 32671 392061
15. Playcell 86520 270810
16. Joyland 475 1093
17. 0zmo 534 534
18. Oyunlar 9 5341 19229
19. Birazda Oyun 4ok 1068
20. Nickelodeon 2289 9614
21. Oyun Minika 5434 26631
22. TRT Cocuk 20430 81723
23. Cekmekdy Cocuk 534 534
24, TEB Cocuk 6 6

25.  Son Peygamber Cocuk 267 1068
26. Boomerang TV 356 1068
27. Minika Cocuk 2225 5341

Cocuklara iletilen reklam sayisinin fazla ve kontrolsiiz olmasi reklamin igerigi ile
ilgili endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ornekleme dahil edilen web siteleri
incelendiginde %78’inin reklam icerdigi gérilmektedir. Bu web sitelerinin %90’ inda ise
cocuklara yoénelik reklamlarin yani sira yetigkinlere yonelik reklamlar da yer almaktadir

(Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Cocuk Web Sitelerindeki Reklamlarin Hedef Kitlesine Ait Veriler

WEB SITESI

Yetiskinlere Yonelik Reklam

Cocuklara Yonelik Reklam

Reklam iceren Cocuk

Web Siteleri (%) w9 o100
1. Atl Karincam VAR VAR
2. Cocux VAR VAR
3. KralOyun VAR VAR
4. Cocuklar Oyun VAR VAR
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5. Oyun Skor VAR VAR
6. Oyun Gemisi VAR VAR
7. Oyun Kolu VAR VAR
8. RixOyun VAR VAR
9. Giivenli Oyun VAR VAR
10. 1001 Oyun VAR VAR
11, Oyun Moyun VAR VAR
12. Oyunton VAR VAR
13.  Cartoon Network VAR VAR
14.  Bebek Oyunu VAR VAR
15.  Playcell VAR VAR
16. Joyland VAR VAR
17. 0zmo YOK VAR
18. Oyunlar 9 VAR VAR
19. Birazda Oyun VAR VAR
20. Nickelodeon YOK VAR
g:etl;llzrrl: [Iu,l;:]rmeyen Cocuk Web %0 %0
21. Oyun Minika YOK YOK
22. TRT Cocuk YOK YOK
23. Cekmekdy Cocuk YOK YOK
24. TEB Cocuk YOK YOK
25.  Son Peygamber Cocuk YOK YOK
26. Boomerang TV YOK YOK
27. Minika Cocuk YOK YOK

Cocuk web sitelerinde web sitesinin iceriginden bagimsiz sayilamayacak oranda farkh
reklamin bulundugu tespit edilmistir. incelenen web sitelerinde reklam iceren sitelerin
tamaminda cocuklara ydnelik reklam bulunurken, %90’inda ¢ocuklarin hedef kitlesini
olusturmadigi, yetigkinlere yénelik icerikler bulunmaktadir. Ayrica ¢ocuklara ydnelik
oyun reklami gibi gériinen bazi reklamlarin da 12+, 16+, 18+ yas gruplarina ydnelik
oyunlara ait oldugu, ayrica siddet ve cinsel icerikli gérseller barindirdigi goériilmektedir.
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Resim 1: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Oyun Reklami Ornekleri
(www.jetoyun.com Erisim: 24.06.2018)
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Resim 2: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Yetigkinlere Yénelik Reklam icerikleri
(www.10010yun.com Erisim: 24.06.2018)

Turkiye’'deki cocuk web siteleri incelendiginde, web sitelerinin tamaminda oyun reklami
olmakla beraber cocuklarin sagligina zararl olan yiyecek ve icecekler, kozmetik,
otomobil, finans, cinsel saglik trinleri, +18 arkadaslik siteleri, bilgisayar programlari,
aligveris siteleri gibi birgok farkli alana ve yas grubuna yénelik reklam iceriklerinin yer
aldigi gorilmektedir.
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Resim 3: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Reklam Yetiskinlere Yonelik icerikleri
(www.10010yun.com Erisim: 24.06.2018)

Tablo 4’de detayli olarak web sitelerinde yer alan reklam icerikleri ve dagilimi verilmistir.

Tablo 4: Cocuk Web Sitelerindeki Reklam icerikleri

Reklam icerikleri
WEB SITELERI 11 2 345 6| T8 [0 fMM)12[13]) 1415
Atli Karincam X X | X[ X
Cocux X X
Kral Oyun X| X X | X X1 X ] X X X| X
Cocuklar Oyun X X X
Oyun Skor X X | X X XX | X[ X
Oyun Gemisi X X X X
Oyun Kolu X X | X X X
Rix Oyun X X X X1 X
Giivenli Oyun X X X X X
1001 Oyun X X1 X X1 X | X X X1 XX X
Oyun Moyun X X | X X X
Oyunton X X X
Cartoon Network | X | X
Bebek Oyunu X X | X X X X[ XX X
Playcell X X X X | X X X
Joyland X X X1 X | X X
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0zmo X| X X X X

Oyunlar 9 X X X X X
Birazda Oyun X X1 X X X1 X | X[ X
Nickelodeon X

Reklam icerikleri Numaralandirma: 1. Yiyecek ve icecek, 2. Oyun, 3. Oyuncak, 4.
Moda-Giyim ve Aksesuar, 5. Bilgisayar Programi, 6. Kozmetik / Kisisel Bakim / Cinsel
Saglik, 7. Yetiskin (+18), 8. Ticari Aligveris Siteleri, 9. Kitap, 10. Teknoloji, 11. Kargo,
12. Finans, 13. Tasit, 14. Tatil, 15. Diger

Tablodan da anlasilacagi lizere ¢ocuklar icin oldugu sdylenen sayfalarda yetigkinlere
yonelik bircok icerik bulunmakta ve buna ek olarak cinsellik, cinsel saglik gibi cocuk
psikolojisini negatif yoénde etkileyecek iceriklere de rastlanmaktadir. Kapferer’a (1991:
56) gore 5 yas ve altindaki ¢ocuklarin bdytk bir béliimi reklamlarin ne ise yaradigi
konusunda fikir sahibi degilken; bu ¢ocuklardan % 68'’i reklami gérsel ézelliklerinden
ibaret gérmekte, % 26’si bu reklamlarin glvenilir bilgi kaynaklari oldugunu
distinmekte, % 6’sI ise reklamin asil amacinin ikna oldugunu bilmektedir. Bu rakamlar
dogrultusunda s6z konusu sitelerin yasal diizenlemeler cercevesinde denetimden
gecmeleri gerekmektedir.

Sonuc

Turkiye’de dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligini saglamak amaciyla denetim yapan
bir ¢ok kurulus olmasina karsin, konu reklamlar oldugunda denetimler yetersiz
kalabilmektedir. Bunun nedeni olarak web sitelerinin surekli degisen reklam icerikleri
gosterilebilir. Cocuklara yonelik web sitelerinde yer alan reklamlarda bulunan uygunsuz
icerikler cocuklarin sosyal, biligsel ve psikolojik olarak olumsuz yénde etkilenmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢cocuk web sitelerinde yer alan reklamlara yonelik
bazi sinirlamalarin getiriimesi gerekmektedir. Cocuklarin savunmasiz ve kolay ikna
edilebilir olmasi nedeniyle reklamcilar bu durumu firsat olarak gérebilmektedir. Bu
durum, dijital reklamciliga dair etik sorunlarin varligini gindeme getirmektedir.

Dijital ortamda reklamveren kuruluglarin ve reklami hazirlayan tasarimcilarin, gocuklar
s6z konusu oldugunda tasarimlarini ve mecralarini yeniden gdzden gegirerek,
cocuklari olumsuz yénde etkilemediklerinden emin olmalari gerekmektedir. Cocuklara
ybnelik olarak hazirlanan reklamlarda ise tasarimlarin siddet, korku, cinsellik gibi
kavramlardan, arindiriimis, gorsel igerikleri cocuklara uygun olan yapici, egitici ve
gelistirici unsurlarla tasarlanmis olmalidir. Cocuk saghgina ciddi derecede zarar
verebilecek asir sekerli, yagh, asitli, katki maddeli Grtnlerin reklamlari kisitlanmali,
tasarimlari denetlenmeli ve bu durum yasal yaptirimlarla strekli hale getiriimelidir.

Yetigkinler icin tasarlanan reklamlarin ¢ocuklara yénelik web sitelerinde bulunmasi,
cocuklarda psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Ayni zamanda bu reklamlarin
yonlendirdigi web siteleri bazi siber tehditleri de beraberinde getirmektedir. Yapilan
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icerik analizi dogrultusunda elde edilen sonuglara gore bu tehditler; cocuklarin kisisel
bilgilerini ele gecirme, Uyelik ve aktivasyon adi altinda édeme talebinde bulunma,
zararli yiyecek ve iceceklere 6zendirme gibi baslklarla siralanabilir. Ayrica bu
basliklara siddet iceren hareketli/ hareketsiz gérintiler (gif, flash, video vb.), cinsel
icerikler, forum, yorum alanlari, 6zel mesaj alanlari gibi kontrolstz interaktif alanlara
yénlendirme de eklenebilir.

Sonug olarak, ¢ocuklara yoénelik web sitelerinde reklam verilirken, reklami yapilan
drin veya hizmetin ¢ocuklara ydnelik oldugundan ve cocuklar icin herhangi bir
tehdit olusturmadigindan emin olunmali ve bu yasal yaptirimlarla sinirlandiriimahdir.
Somut ve soyut Urtnleri birbirinden ayiramayan cocuklarin hayatini olumsuz yénde
etkileyebilecek herhangi bir mesajin reklam adi altinda c¢ocuklara sunulmasini
engellemek, reklamverenlerin, denetim kuruluglarinin, web sitesi sorumlularinin ve
ebeveynlerin kontrollinde olmalidir. Cocuklarin reklamlara olan ilgisi ve reklamlarin
ikna glicuinden faydalanarak ¢ocuk web sitelerinde uygunsuz yetigkin reklamlari yerine
bilgilendirici, egitici reklam igeriklerine yer verilmedir.
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Skepticism Towards Videos Shared On Social Media'
Mehmet Ozer Demir2

Abstract

Internet usage resulted in alternative communication channels, and it did not take too
much for the advertisers to use social media as an advertisement medium. It is a well-
known fact that consumers do not believe in advertisements shown on TV, advertising
claims are found to be exaggerated if not considered as misleading, untruthful or lie.
However, we need advertisement in order to increase marketing efficiency. Although
the study researches the skepticism levels of consumers towards the videos shared
on social media in general, it is important to determine whether consumers believe
in videos shared on social media or they are skeptical about them if social media is
planned to be used as an advertisement medium. If which consumers are skeptical
towards videos shared on social media can be understood, advertisers and marketers
may develop alternative strategies to increase marketing communication efficiency.
The study operationalized and adopted version of skepticism towards advertisements
on TV scale, data is collected with online questionnaire. The study tests a consumer
skepticism towards videos on social media scale for reliability and validity. The results
suggest that Turkish consumers are skeptical towards videos shared on social media.
The results of the study can be used for marketers, advertiser as well as political
issues.

Keywords: Scepticism, Social Media, Videos

Atif: Ozer D, Mehmet. (2018) Skepticism Towards Videos Shared On Social Media.
Akdeniz Universitesi iletigim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 257-269

1 Bu ¢alisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Galismalari Sempozyumunda s6zli bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, isletme Mihendisligi B&lima,
mehmet.demir@alanya.edu.tr



258

Akdeniz iletisim Dergisi
Mehmet Gzer Demir

Sosyal Medyada Paylasilan Videolara Karsi Siiphecilik
0z

internetle birlikte iletisim kanallarina bir alternatif eklenmistir ve reklamcilarin sosyal
medyay! yeni bir reklam platformuna dénustirmeleri uzun strmemistir. TUketicilerin
televizyon reklamlarina inanmadiklari bilinen bir gercektir, televizyon reklamlar
kandirici, yalan veya yanlis olarak kabul edilmese bile abartilidirlar. Ancak, pazarlama
etkinligini arttirabilmek icin reklamlara ihtiya¢g vardir. Her ne kadar calismada
tiketicilerin sosyal medyada paylasilan videolara karsi stuphecilik seviyeleri genel
olarak arastiriimis olsa da, eger sosyal medya bir reklam mecrasi olarak kullanilacaksa
tiketicilerin sosyal medyada paylasilan videolara inanip inanmadiklarinin bilinmesi
Onemlidir. Eger hangi tiketicilerin sosyal medyada paylasilan videolara karsi stpheci
olduklari anlasilabilirse, reklamcilarin ve pazarlamacilarin pazarlama iletisim etkinligini
arttirabilmeleri icin alternatif stratejiler gelistirmeleri mimkin olacaktir. Calismada
televizyon reklamlarina karsi stiphecilik élcegi uyarlanmis ve test edilmistir. Veriler
online anket ile toplanmistir. Calismada tlketicilerin sosyal medyada paylasilan
videolara karsi suphecilik 6lgeginin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilimistir.
Arastirma bulgulari Tirk tlketicilerin sosyal medyada paylagilan videolara kargi
slipheci olduklarini gbstermektedir. Calisma bulgulari pazarlamacilar, reklamcilar ve
politik amaglarla kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Siiphecilik, Sosyal Medya, Video
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Introduction

should be used. One of the ways of using social media is sharing videos which

can be professionally designed or amateur. Whether professional or amateur,
every video shared on social media has an aim, in most cases a desired change in
the attitude or the behavior of the audience. Social media users are bombarded with
videos shared. However, it is not known whether followers are believers or sceptics
towards these videos shared on social media.

Social media usage has created lots of speculations on how this new media

Literature supports evidence that personality traits, product type, advertisement
structure, and execution factors, intelligence, self-esteem, age, education and
occupation determine skeptical attitudes (Chen & Leu, 2011; Ergeg, 2009). According
to Obermiller and Spangenberg (2000), sceptic attitudes originate to the socialization
in the family and the associations diminishes with age. Sahin, Y6net, and Suher (2016)
foundthatthe children’s skeptical levels vary in accordance with the socialization with the
parents. Denecli (2015) researched the effects of personality traits on sceptic attitudes,
and stated that the Openness to Experience, Extraversion and Conscientiousness
dimensions among the five personality characteristics have an impact on the levels of
skepticism in consumers’ approach to advertisements.

Turkish Consumers are found to be sceptic towards the advertisements (Ergec, 2009)
and Turkish consumer’s perception of ads fall between negative and neutral regardless
of the demographic factors such as age, education and socioeconomic status, all
groups demonstrate the same attitude toward advertising (Bir, Stiher, & Sener, 2015).
There are several studies on skepticism levels of advertisements on TV however no
study has been conducted on videos shared on social media. Thus this paper tries to
fill the gap in the existing literature on skepticism on videos shared on social media
in Turkish context. Furthermore, the study aims to test the reliability and validity of a
skepticism towards videos shared on social media.

Skepticism

Skepticism (or Scepticism) is the process of applying reason and critical thinking to
determine validity, it is questioning and doubting claims and assertions (Borgo, 2005).
Although skepticism has nothing to the with doubt, disbelief or negativity, in marketing
it is referred as a negative attitude, as having an attitude of doubt, doubtful about a
particular thing or showing doubt. Obermiller and Spangenberg (1998; p.159) defines
skepticism toward advertising is the general tendency of disbelief of advertising claims.
Consumers are skeptical because of the perceived value of the information, the
appropriateness of advertising for specific audiences, the motives of the advertisers,
and the truth of claims (Ford, Smith, & Swasy, 1990). Skeptical consumers tend to
dislike ads, disbelieve ad claims, and consider ads as less informative, and doubt
about ads have a negative effect on brand attitude and purchasing intention and will
disrupt product involvement (Chen & Leu, 2011).
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Although, in order to increase marketing efficiency, the ads should engender a
positive attitude among consumers and shape consumers’ perceptions of products,
but advertising has been viewed as the least believable product information source
and consumers are skeptical towards marketer-controlled sources of information
(Obermiller & Spangenberg, 2000). If consumers are skeptical about the advertisements,
marketing communication’s intended message will not be delivered, or misinterpreted
at least. According to Hardesty, Carlson, and Bearden (2002), consumers’ skepticism
toward advertising moderate the effects of advertised price claims, consumers high
in skepticism toward advertising are positively influenced by a high invoice price
when brand familiarity is high but not when brand familiarity is low and consumers
low in skepticism toward advertising are positively influenced by a high invoice price.
In the same manner, the more environmentally concerned an individual is, the more
sceptic he or she will be toward green claims exhibited on packages or featured in
ads (do Pago & Reis, 2012) and although green consumers trust in green ads they
are highly aroused by the emotional green images that are commonly used in green
ad campaigns, they do not use their emotions as indicators for the trustworthiness of
green ads (Matthes & Wonneberger, 2014).

Literature supports evidence that personality traits, product type, advertisement
structure, and execution factors, intelligence, self-esteem, age, education and
occupation determine skeptical attitudes (Chen & Leu, 2011; Ergeg, 2009). According
to Obermiller and Spangenberg (2000), sceptic attitudes originate to the socialization
in the family and the associations diminishes with age. Sahin, Yénet, and Suher (2016)
foundthatthe children’s skeptical levels vary in accordance with the socialization with the
parents. Denecli (2015) researched the effects of personality traits on sceptic attitudes,
and stated that the Openness to Experience, Extraversion and Conscientiousness
dimensions among the five personality characteristics have an impact on the levels of
skepticism in consumers’ approach to advertisements.

Turkish Consumers are found to be sceptic towards the advertisements (Ergeg, 2009)
and Turkish consumer’s perception of ads fall between negative and neutral regardless
of the demographic factors such as age, education and socioeconomic status, all
groups demonstrate the same attitude toward advertising (Bir, Stiher, & Sener, 2015).

Social Media As New Medium

The Web 2.0 has created new ways to communicate, collaborate and share content.
Social media changed the way business runs in three primary ways: it shifted the locus
of activity from the desktop to the web (meaning greater accessibility); a shift in locus
of value production from the firm to the consumer (deriving from increased interaction/
interactivity); and a shift in the locus of power away from the firm to the consumer
(Berthon, Pitt, Plangger, & Shapiro, 2012; p.262; Okazaki & Taylor, 2013; p. 57).

Persuasive power shifted from companies to consumers, as the social media have
led to a dramatic shift from mass communication to interactive digital communication.
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Every consumer became an information source by presenting diverse viewpoints,
generating and spreading popular rumors, and influencing public opinions on issues,
events, and public figures. The social media comprises text, pictures, videos, and
networks and the increasing usage of social media for sharing various forms of
user-generated content have gained incremental attention among scholars studying
advertising, communication, marketing, and public relations (Khang, Ki, & Ye, 2012).
Advertisers and marketers recognized the potential of social media early and begin to
use social media for conveying their campaign strategies. According to Michaelidou,
Siamagka, and Christodoulides (2011) over a quarter of B2B SMEs in the UK are
currently using social media to achieve their brand objectives, the most popular of
which is to attract new customers.

Advertising on social media has been a heavily researched topic (Felix, Rauschnabel,
& Hinsch, 2017; Okazaki & Taylor, 2013), however, skepticism towards videos shared
on social media is deficient. The role of social media in the context of marketing is
critical for both researchers and managers, thus, the aim of the study is to research the
sceptic attitude levels of consumers.

For instance, Shin (2010) researched children’s skepticism toward online advertising
associated with their online behaviors and parental factors and stated that children
high on online ad skepticism are less likely to disclose personal information on the
web and spend less time and money on commercial websites. Also, active parental
mediation was found to have a positive and significant predictor of children’s online ad
skepticism.

Method

The videos shared on social media are a new source of information which challenges
traditional mass media. Although, it is widely used by marketers, no reliable and valid
scale is available for measuring skepticism levels toward videos shared on social
media. The aim of the study is to test an adopted version of skepticism towards videos
shared on social media for reliability and validity within Turkish context.

Data Collection Tool

Data collection tool is an adapted version of consumer skepticism towards
advertisements scale developed by Obermiller and Spangenberg (1998). The
skepticism towards advertisement scale captures general tendency of a consumer’s
attitude towards advertisements, there is no distinction between TV, radio, press etc.
advertisements, thus, it is evaluated as a suitable scale to measure skepticism towards
videos shared on social media.

Obermiller and Spangenberg (1998) developed the consumer skepticism towards
advertisements scale based on literature review, brainstorming, and consulting
with marketing academics and collected 124 statements. According to the expert
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opinions number of items are reduced to 31, and item-to-total correlations and factor
analysis tests calculated for reliability and validity resulted in 9 item questionnaire.
Cronbach’s alpha coefficient calculated are 0,85 and 0,86 (Obermiller & Spangenberg,
1998; p.171), average variance extracted is 0,33 and 0,35, and scale is reported
for discriminant and predictive validity. Consumer skepticism towards advertisements
scale is a unidimensional scale which consists of nine items operationalized using a
5-point Likert type questions ranging from strongly disagree to strongly agree. Item
scores are summed in order to obtain a general skepticism level for each participant,
with higher scores representing higher skepticism, minimum 9 maximum 45. Mean
scores for students’ average is reported as 28.0, 27.7 for secondary students, 27.9 for
undergraduates, and 29.4 for MBAs.

Data Collection Process

In this study consumer skepticism towards advertisement scale developed by
Obermiller and Spangenberg (1998) adapted to measure skepticism toward videos
shared on social media on a 7-point scale (1 = strongly disagree and 7 = strongly
agree), and 8 demographics items asking age, gender, monthly average income, and
daily average time spend on TV, social media, internet, radio and newspaper. Data is
collected online, questionnaire is announced in a web page for one month on October
2017, approximately 30.000 clicks captured during the data collection period and a
total of 764 participants participated in the study, 12 questionnaires are dismissed due
to missing data remaining 752 usable cases.

Analysis
Demographics

Participants average age is calculated as 25,06, minimum 10 and maximum 90.
Participants are %60,2 male and %39,2 female. Average monthly house-hold income
is 6.913,57 TL (1828,98%, exchange rate TL/$=3,78, date 27/10/2017). Participants
watch TV 2,985 hours, 4,231 hours follow social media (Facebook, Twitter, Instagram
etc.), 4,145 hours spend on internet, 2,777 hours listening radio and 2,770 hours
reading newspapers daily average.

Reliability and Validity Tests

In order to test reliability and validity of the scale, Cronbach’s alpha coefficient is
calculated and exploratory factor analysis is operationalized. Cronbach’alpha coefficient
is calculated as 0,970 stating a reliable scale (Table 1). Consumer skepticism towards
advertisement scale is reported a unidimensional scale.
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Table 1: Cronbach’s Alpha Coefficient

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of ltems
970 9

In order to ensure data collected for factor analysis, KMO and Bartlett’s sphericity
tests are conducted (Table 2). KMO sampling adequacy test coefficient is calculated
as 0,961, values closer 1 suggests adequate sampling. Bartlett’s test of sphericity is
significant at 0,001 level.

KMO and Bartlett’s test of sphericity suggest that data is suitable for factor analysis.

Table 2: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 961
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8034,774
Df 36
Sig. ,000

Factor analysis using principle component method with varimax rotation is
operationalized. Factor analysis results support a unidimensional scale where variance
extracted is calculated as 80,687, all the items are collected under one dimension, thus
rotation matrix is not calculated, but component matrix (Table 3). One dimension is
extracted and factor loadings for all the items are higher than 0,50.

Table 3: Component Matrix

Component
1
We can depend on getting the truth in most videos shared on social media. ,845
Videos shared on social media aims to inform the consumer. ,886
I believe videos shared on social media are informative. ,907
Videos shared on social media are generally truthful. ,909

Videos shared on social media are a reliable source of information about the quality | ,907
and performance of products.

Videos shared on social media is truth well told. 920

In general, videos shared on social media presents a picture of the truth. ,906
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| feel I've been accurately informed after viewing most videos shared on social | ,899
media.

Most videos shared on social media provide consumers with essential information. | ,905

Cronbach’s alpha coefficient calculated and exploratory factor analysis results suggest
a reliable and valid unidimensional scale which is congruent with the literature.

In order to measure the skepticism levels of the participants, items scores are summed
and an index percent value is calculated in order to ease of understanding where 0
suggests low skepticism and 100 suggests high skepticism towards videos shared on
social media. Formula used for data computation is:

Average skepticism index calculated for consumers’ skepticism towards videos
shared on social media suggest an average skepticism level where 0 suggests the
lowest and 100 suggests the highest and 50 suggests the moderate level, skepticism
index calculated is 52,9846 over 100. Percentiles suggest that the first %25 of the
respondents’ skepticism level is 27,7778, the second percentile is 46,2963 and the
third percentile is 72,2222. In other words, trust level towards videos shared on
social media is 52,9846, the first percentile level is 27,7778, the second percentile is
53,7037and the third percentile is 83,333. Considering 25 and 75 index values as cut
points for high and low skepticism (trust) breaking points, %23,5 of the respondents
trust in videos shared on social media and approximately %30 of the respondents are
skeptical towards the videos shared on social media. Results suggest that, although
Turkish consumers are on the skeptical side compared to trusting side, still a majority
of the respondents consider videos shared on social media as a reliable information
source.

The Relationships Between Demographics and Skepticism
Gender Differences on Skepticism Towards Videos Shared on Social Media

In order to test whether skepticism levels differ based on gender, independent samples
t-test is conducted. Independent samples t-test results suggest that male participants
(mean skepticism index=50,8866) is significantly differentiate from female participants
(mean skepticism index=56,2187), female participants are more sceptic towards
videos shared on social media (df=741, p<0,05).

Table 4: Independent Samples t-test for Male vs Female, Group Statistics

Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Skepticism Male 447 50,8866 35,31797 1,67048
Female 296 56,2187 31,33956 1,82157
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Table 5: Independent Samples t-test for Male vs Female, Significance Levels

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference
-2,106 VAl ,036 -5,33215 2,53213

Age Differences on Skepticism Towards Videos Shared on Social Media

In order to research the relationship between age and skepticism levels of the
participants, Pearson Correlation coefficient is calculated (Table 8). Age and skepticism
index are input as scale measures. Correlation analysis suggests a statistically
significant weak relationship between age and skepticism levels, as the age increases
skepticism levels increases (r= 0,093, p<0,05).

Table 6: Relationship Between Age and Skepticism Levels.

Correlations
Age Skepticism Index
Age Pearson Correlation 1 ,093
Sig. (2-tailed) 016
N 675 675
Skepticism Index Pearson Correlation ,093 1
Sig. (2-tailed) 016
N 675 752

Income Differences on Skepticism Towards Videos Shared on Social Media

In order to research the relationship between average monthly household income and
skepticism levels, Pearson Correlation coefficient is calculated. Income and skepticism
index are input as scale measures. Relationship between average monthly household
income and skepticism levels is statistically not significant (p>0,05).
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Table 7: Relationship Income and Skepticism Levels.

Correlations
Income Skepticism Index

Income Pearson Correlation 1 -,040

Sig. (2-tailed) 412

N 432 432
Skepticism Index Pearson Correlation -,040 1

Sig. (2-tailed) 412

N 432 752

Exposure Time Differences on Skepticism Towards Videos Shared on Social Media

In order to research the relationship between hours spend on TV, social media, internet,
radio listening and newspaper reading and the skepticism levels of the participants,
Pearson Correlation coefficient is calculated. Correlation analysis suggest a statistically
significant relationship between hours spend on TV [r=(-) 0,400; p<0,001], social media
[r= (-) 0,411; p<0,001], internet [r= (-) 0,393; p<0,001], radio listening [r= (-) 0,389;
p<0,001], and newspaper reading [r= (-) 0,380; p<0,001], and the skepticism levels of
the participants. As the hours spend on TV, social media, internet, radio listening and
newspaper reading increases, skepticism levels decreases.

Table 8: Relationship Exposure of Time and Skepticism Levels.

v Social Media | Internet | Radio Newspaper
Skepticism Pearson Correlation -,400" - 4117 -,393" -,389" | -,3807
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 752 752 751 752 752

Conclusion and Discussion

Social media has significant impact on the way business runs. Before social media,
marketing communication is one-way communication, from the companies to the
consumers. Developments in information technologies open new opportunities for
companies as well as consumers by increasing ease of communication and decreasing
costs of communication. Today, social media is challenging traditional marketing
communication channels, and every consumer itself is a source of information. Social
media enables consumers share information, opinions, thoughts and experiences
in text, picture, and voice or movie format. Videos shared on social media are one
way of sharing information on social media. Although it is widely used in practice,
the skepticism levels of consumers towards videos shared on social media is not
researched. Thus, the study aims to research the skepticism levels of consumers.
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In the study, a consumer skepticism towards videos shared on social media scale is
proposed based on Obermiller and Spangenberg (1998) consumer skepticism towards
advertisement scale and proposed scale is tested for reliability and validity.

A consumer skepticism towards videos shared on social media index is calculated and
relationships between skepticism levels and gender, age, income and hours pend on
TV, social media, internet, radio listening and newspaper reading are researched. The
findings suggest a reliable and valid scale to capture consumer skepticism towards
videos shared on social media. One of the studies contribution to the current literature
is that, it has tested consumer skepticism towards videos shared on social media scale
for reliability and validity within Turkish context. For future studies, whether the study
aims to research skepticism or trust, the scale tested in this study is offered as a
reliable and valid scale within Turkish context.

Consumer skepticism towards videos shared on social media index suggest that
Turkish consumers are on the sceptic side. However, the analysis also suggests
that nearly half of the participants trust in videos shared on social media which is still
very high. This finding suggests that videos shared on social media are perceived
as a reliable information source, which offers new communication opportunities for
marketers and advertisers.

Female are found to be more sceptic compared to male, and skepticism levels increase
as the age increases, but no statistically significant relationship is found between
average monthly household income and the skepticism levels. Findings suggest that
male and young consumers tend to trust in videos shared on social media more,
offering a target group for marketers and advertisers.

Findings on hours spend on TV, social media, internet, radio listening and newspaper
reading suggest statistically significant and negative relationships, as the time spend on
TV, social media, internet, radio listening and newspaper reading increases, skepticism
levels decreases. Although all the correlations are significant, daily hours spend on
social media has the highest negative correlation with skepticism level, suggesting that
as the time spend on social media increases, skepticism levels decreases. This finding
suggest that the more consumers are into social media exposure, the more they trust
in information offered by videos shared in social media. However, the same pattern
is also true for TV watchers, internet surfers, radio listeners and newspaper reader. It
should be noted that it is also available to watch TV online, as well as some TV models
offer internet connection and social media, consumers can listen radio online and
newspapers online. Moreover, online TV, Internet, radio and newspaper web pages
also support social media accounts. Thus, as long as consumers are online they are
exposed to videos shared on social media accounts which may the reason that all the
correlations between daily average hours spend on TV, social media, Internet, radio
and newspaper are negatively correlated with skepticism levels.
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Limitation and Implications for Future Studies

The aim of the study was to research skepticism levels of consumers towards videos
shared on social media. The study offers a reliable and valid scale for skepticism
towards videos shared on social media in Turkish context, which can be of use for
future studies. However, study is limited to participants visited the web page where
questionnaire is announced. The findings are limited to the participants visiting to the
page. Offline consumers are not represented in the study which in future studies may
be concerned. For detailed consumer profile more demographics should be included
for the aim of the study, and in order to research skepticism levels of consumers
towards videos shared on social media more variables can be included in the study.

Appendix:

Skepticism Towards Videos Shared on Social Media Scale in Turkish

1- Sosyal medyada paylasilan videolardan dogru bilgi aldigimiza glivenebiliriz.

2- Sosyal medyada paylasilan videolarin amaci tuketiciye bilgi vermektir.

3- Sosyal medyada paylasilan videolarin bilgilendirici olduguna inaniyorum

4- Sosyal medyada paylasilan videolar genelde dogrudur.

5- Sosyal medyada paylasilan videolar trtnlerin performansi ve kalitesi hakkinda bilgi
veren guvenilir bir kaynaktir.

6- Sosyal medyada paylasilan videolar iyi anlatilmis dogrulardir.

7- Genellikle, sosyal medyada paylasilan videolar gergegin bir resmini ortaya koyar.
8- Sosyal medyada paylasilan videolari izledikten sonra dogru bilgilendirilmis oldugumu
hissediyorum.

9- Bircok sosyal medyada paylasilan videolar tuketiciye bilmesi gereken yeterli temel
bilgiyi verir.
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Oyun Sanal intihar Gercek:
_ “The Blue WhaleChallpnge/Mavi__Balina" Oyunu Uzerinden Kurulan
Iletisimin Neden Oldugu Intiharlar Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme’

Mehmet Yilmaz?
Ferdi Candan®

0z

Gergek dinyanin kurallari karsisinda sanal dinyanin  kuralsiziginin - gekiciligi
cevrimici oyunlari cesitli islevleri (eglence, kagis, duygusal katarsis vb.) yanitlamaya
aracilik etmeleri dolayisi ile tercih edilir kilmaktadir. Cevrimici oyunlarin asiri
kullanimlari ile ise bu oyunlarara¢ olma 6zelliginden uzaklagsmakta ve amag haline
dénuserek yabancilasma, yalnizlasma, bireysellesme gibi olumsuz durumlara neden
olabilmektedir. Cevrimici ortamin agiri kullanilmasi, aile baglari yeterince guclii olmayan
ve sosyal iligkiler kurmaktan ¢ekinen katilimcilarin yasamalarini ¢evrimici merkezli bir
konuma endeksleyerek, onlari gergek yasamdan uzaklastirabilmektedir. Ote yandan
genis bir kullanici kapasitesine sahip ¢evrimici oyunlarin olumsuz etkilerini 6nlemeye
doénuk yeterlibir denetim mekanizmasi islevinden s6z etmek olanakli gériilmemektedir.
Sanal ortamin denetimsiz ve anonim kosullarinda kendini rahatlikla gizleyebilen kétu
niyetli kisiler, katilimcilarn rahatsiz edebilmekte veya oyuncularikandirarakonlarin
mahremalanlarina girebilmektedir.

Rusya’da 2017 yilinda ortaya ¢ikan “The Blue WhaleChallange/ Mavi Balina”adli bir
oyunun, dinyanin bircok Ulkesinde onlarca insanin intihar etmesine sebep oldugu
iddia edilmektedir. Yine bu oyunun; ézguven ve kisilik gelisiminde yeterli olgunluga
erismemig, sosyal uyum gucli zayif, normlara direnme temayull ylUksek, bagimli
kisilige sahip, psikolojik olarak intihara meyilli insanlar basta olmak Gizere kiiglk yastaki
kullanicilari hedef aldigi 6ne surtlmektedir.

Bu calismada “The Blue WhaleChallange/ Mavi Balina”oyunu merkeze alinarak
cevrimici ortamdan kaynaklanan intihar olaylarinin psikososyal nedenlerine iligkin
literatir g6zden gegirilmekte ve konuyla ilgili medya ¢alismalari perspektifinden glincel
bir degerlendirme sunulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Oyunlar, Cevrimici Meydan Okuma, intihar Olgusu, Mavi Balina
Oyunu.

1 Bu calisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Calismalari Sempozyumunda s6zI0 bildiri olarak sunulmustur.

2 Dog. Dr., Ordu Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Sinema-TV Bélimi, mehmet.yilmaz.dr@gmail.com
3 Ordu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinema ve Televizyon Bélimii Yiksek Lisans Ogrencisi.
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Game Virtual Suicide Real:
A Theoretical Assessment of Suicides Caused by Communication
Established on The Blue Whale Challange Game

Abstract

With the extreme usage of computer games or mobile games, it has been seen
that they became a goal moving away from being a tool. As a result, some negative
situations arise such as alienation, getting lonely and individualization. Extreme usage
of the online environment can turn life of people who has poor family bonds and
abstain from making social relations into an online position and may distract individuals
from real life. Many online games can’t be controlled regularly. Because of this, some
malicious people who camouflage themselves in anonymous circumstances of virtual
environment, can irritate users or harm them on purpose by getting their personal
informations. The game “Blue Whale Challange” started from Russia in 2017, claimed
to be the cause of suicides of many people from different countries. It’s also claimed
to get people on target who are inconfident, have low resistance to detention, have
tendency to revolt to laws and authority, live with principle of satisfaction and have
a dependent personality. This study focuses “The Blue Whale Challange” game
and reviews the literature about psychosocial causes of suicides source from online
environment. Furthermore, a comtemporary analyze from the perspective of related
media studies is being served.

Keywords: Online Games, Online Challange, Case of Suicide, The Blue Whale Challange Game.

Atif: Yitmaz, Mehmet ve Candan, Ferdi. (2018) Oyun Sanal intihar Gercek: “The Blue Whale Challange/ Mavi
Balina” Oyunu Uzerinden Kurulan lletisimin Neden Oldugu Intiharlar Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme.
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Giris

evrimigi diinyanin “6zglr” atmosferi gercek dunyanin kurallar ile ¢cepecevre

kusatiimis olanlara nefes alma olanagi sunarken cok cesitli riskleri de

binyesinde barindirmaktadir. Ozellikle toplumsallasma siirecinin basinda
ola®® genc kullanicilar, gercek dinyanin degerler manzumesini yeterince taniyip
icsellestiremeden cevrimici dinya ile karsilastiklarinda bocalayabilmektedir. Séz
konusu bocalama ise telafisi olanaksiz “gercek” sonuglara neden olabilmektedir.
“Oyun Sanal, intihar Gergek” temasi ile yola cikilan bu calisma tam da bu noktada
cevrimici dinyanin kuralsizliginin gercek diinyanin degerler diinyasina taginmak ve
her iki alanin sinirlarinin tahrip edici diizeyde i¢ ice gegirilmek istenmesinin “gercek”
sonuglarina odaklanmaktadir.

Cevrimici dinyanin; anonim yapi, gercek diinyanin kurallarindan bagisiklik, bireysellik,
organizasyon gicl vb. olmak Uzere nitelikleri (Rogers, 1986; Abramsonvd, 1988;
Slevin, 2003) ve denetim sorunlari Gzerinde ¢ok sayida degerlendirme bulunmaktadir.
internet (izerinden islenen suglar ve dncelikle bu suglar ile micadele-siber giivenlik
ekseninde “internet hukukunun” sinirlarini belirlemesi meselesi de farkindaligi gelisen
bir calisma konusu olarak ylkselmektedir (Land, 2013: 393-458). Cevrimici oyunlarda
karakterlerin kazandigi &zellik ve objelerin miras bakimindan durumunu tartisan
guncel ¢alismalar bulunmaktadir (Jiang, 2014: 44, Ji, 2015: 307). Cevrimici oyunlarin
genclerde neden olabilecegi cesitli davranis bozukluklari ve &zellikle siddet egilimi
iliskisi Uzerine endiselere yanit arayan arastirmalarin ve degerlendirmelerin oldugu
bilinmektedir (Hollingdale ve Greitemeyer, 2014; AmericanAcademiy of Pediatrics,
2016).

Hollingdale ve Greitemeyer’inbir¢ok diger arastirmacinin ¢alismasina da atifla “siddet
iceren video oyunlarinin zararl etkileriyle ilgili endigeler olmasi gerektigini distniyoruz
ancak cevrimici oyun oynamanin bu etkileri daha da siddetlendirmedigi anlasiliyor.”
(2014) bicimindeki tespitleri cevrimiginin gercek dlnyaya etkilerini kaygi dizeyinde
izlerken “The Blue Whale” adli oyunun geng intiharlarina neden oldugunun anlagiimasi
tartismalari ¢ok farkli bir eksene tagimaktadir.Hindistan polisinin 29 Agustos 2017°de
kaydettigi; Parth Singh’in (13) intihar vakasinin arkasinda “The Blue Whale” ile
karsilasilinca cevrimicgi bir oyunun ne dizeyde dogrudan tahribat yaratabilecegi
Uzerine tim dlnyada dramatik bir bakis yUkselmeye baslar (Tribunelndia, 2017).
Hindistan’daki vakanin en énemli 6zelligi oyun ve intihar arasindaki bagin ilk defa
acik bir bicimde kurulabilmis olmasidir. Geriye dénup bakildiginda, oyunun ¢evrimigi
dolagima girdigi 2015 itibari ile nedeni anlasilamayan ¢ok sayida geng intiharinin da
sebebi olabilecedi dusunilmektedir. Rus gazetesi Novaya Gazeta;Kasim 2015 ile
Nisan 2016 arasinda gerceklesen 130 civar ¢ocuk intihari kaydedildigini ve bunlarin
6nemli bir kisminin altinda “The Blue Whale”in olabilecegini belirtmektedir (The Sun,
2018). Hindistan érneginde, ilk defa bir gen¢ 6limu (intihari) ile ¢evrimigi bir oyun
arasinda ¢ok agik bag kurulmasina olanak veren bu olay sonrasinda farkli Ulkelerde
gerceklesen geng intiharlarinin da net bicimde “The Blue Whale” kaynakli oldugu
haberleri seslendiriimeye baglanmistir.
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Orijinal adi “The Blue WhaleChallange” olan ¢evrimici “sosyal” oyun incelendiginde,
bilinen oyunlardan farkli bir yapiya sahip oldugu anlasiimaktadir. Aslinda her ne kadar
intihar vakalari sonrasi uluslararasi medya “The Blue WhaleChallange”i bir oyun olarak
glindeme tasisa da programin yaraticisinin beyanlari da degerlendirildiginde “The
Blue WhaleChallange” cevrimici tabanli diger iletisim uygulamalar ile (Whatsapp,
instagram, facebook vb.) sanal-gergek duvarini yikacak denli entegre bicimde “hedefi”
(kurbani) ile iletisim kuran bir “interaktif” platform olarak tanimlamak olanaklidir.

1. Cevrimici Oyunlar/Meydan Okumalar'dan intihara: Ne oluyor?

Cevrimici oyun gérinimd ile dolagima giren cevrimici meydan okumalar odaginda
organize olan topluluklar yeni bir olgu olmasa dagenel kabul géren ¢evrimici topluluk
anlayisi ile tam anlamiyla értismeyen ve meydan okuma motivasyonu ile olusan
butopluluklarin ¢ok fazla bilinmeyenlerioldugu anlagiimaktadir. Daha c¢ok teknoloji
meraklisi olan ve internete sosyal baglantilar i¢in daha sik erisen geng kullanicilarin;
cogunlukla interneti is amagclikullanan saghk uzmanlarinin veya genel nifusun aksine
“meydan okumalar”a dikkate deger bir ilgi duydugu anlasiimaktadir. Cevrimici oyunlar
Uzerinden organize edilen meydan okuma etkinliklerinin bazilari bedensel zararlara
sebep olabilmektedir. S6z konusu olaylar, cogu kez kaza olarak rapor edilmekle
birlikte nadir vakalar olarak kabul edildiginden kamuoyunun dikkatini yeterince
cekmeyebilmektedir.(Mahadevaiah ve Nayak, 2018: 178-182)Kaldi ki yasanan intihar
vakalari “The Blue WhaleChallange” ile iligkilendirilene kadar konuya kamuoyu ilgisi
duguktar.

Cevrimici meydan okumalara cesitli platformlar aracilhigiylaerisiimektedir. Bu meydan
okumalarin eglenceli olanlarinin yaninda tehlikeli ve 6limcdl olanlari da vardir.YouTube,
Instagram, Facebook ve WhatsApp’ta ¢esitli meydan okumalar bulunmaktadir. Bunlar
6zellikle gencleri ve ¢ocuklari cezbetmekte ve kimi zaman onlarin yagsamlarina zarar
verebilmekte ve hatta bazen onlarin intihar etmelerini tesvik ederek élimlerine sebep
olabilmektedir.

Shaid ve Sumbul’a gére (2017: 854-875) glinimlzde genglerin ve cocuklarin yasadigi
zorluklar ve riskler, sadece sokaklara ciktiklarindaki tehditlerle ve tehlikelerle sinirli
degildir.Maalesef ayni sekilde sanal ortamlarda givenli olmayabilmektedir. Sanal
dinyadaki sosyal kétulukler, gengleri ve ¢cocuklari fiziksel, duygusal, ahlaki ve zihinsel
olarak olumsuz bir bicimde etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiler, éncelikle onlarin
ruhsal dinyasina zarar vermekte ve sonrasinda bu zafiyeti kullanan kétu niyetli kisiler
onlari bedenlerine zarar vermeye ve intihara surukleyebilmektedir.

Cevrimici “sosyal” bir oyun kabul edilebilecek “The Blue WhaleChallange”in neden
oynandigi konusunda, bireylerin belirli gereksinimlerini karsilamak adina medyayi etkin
olarak kullandiklarini varsayan “kullanimlar ve doyumlar yaklagsimi” (Baran ve Davis,
2006) yol gbsterici olabilecektir. Cevrimigi oyunlari da yaklagim tanimindaki medyanin
icine alan bir bakis agisi ile gevrimigi mecranin oyun enstrimanlarint kullanmanin ana
motivasyonlari olarak Starkman (2007) “rahatlama, eglence, yureklendirme ve stati
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arzusuna” dikkat ¢cekmektedir. Keza Lucas ve Sherry (2004: 503) geleneksel video
oyunlari ile ayni motivasyonlara sahip oldugu degerlendirilen ¢evrimici sosyal oyunlar
icin Greenberg’in (1974) gelistirdigi televizyon i¢in kullanimlar ve doyumlar metodolojisi
ve Olceginden ilham alarak (akt. Lucas ve Sherry, 2004: 503) alti kategori Gzerinden
saptamalarda bulunmaktadir. S6z konusu kategoriler; rekabet (oyunun en iyisi olmak),
meydan okumak (oyunu kazanmak ya da bir sonraki en ylksek seviyeye ge¢mek igin
kendini zorlamak), sosyal etkilesim (arkadaslarla sosyal bir deneyim icin oynamak),
ilgi dagitarak rahatlamak (zaman gecirmek veya can sikintisini hafifletmek), fantezi
(gercek hayatta yapamayacagdiniz seyleri yapmak), uyariimak (heyecan duygusunu
tatmin etmek) olarak belirlenmektedir. Jinghui'nin (2011) aktarimi ile Sherry ve
arkadaslarinin 2006’da gerceklestirdikleri bir arastirma, ¢evrimici oyunlari oynamak
icin en cok bildirilen motivasyonun rekabet oldugunu ortaya koymaktadir. Yine ayni
6lcege dayanarak, Hollanda’daki ¢ocuklarin (9-13 yas grubu) ¢evrimici oyun oynama
nedenleri Uzerine yapilan bir baska ¢calismada “meydan okumanin” oyun oynamak igin
en populer neden oldugu, ardindan fantezi, uyarilma, sosyal etkilesim, ilgi dagitarak
rahatlamak ve rekabetin (Walma van der Molen&Jongbloedakt. Jinghui, 2011) geldigi
g6rilmektedir.

GlUnumizde bilgisayar ve internet olanaklarinin etkisinin artmasiyla birlikte, bu
teknolojiler insanlarin yagsam bicimini etkilemeye baslamis, giinlik yagsamin ayriimaz bir
pargasina déniismiistiir. insanlarin ve 6zellikle de gocuklarin davraniglarini etkileyen
bu teknolojiler, sanal ortamin disindaki yasami da etkiler hale gelmistir. Bir bakima
cevrimici oyuncularini sanal dinyanin sinirlarinin disina ¢ikararak gercek dlnyayi bir oyun
sahasl olarak kullanmaya baslamistir. Omegin, Nianticve ThePokemonCompanyisbirligi
ile tasarlanarak 2016’da piyasaya surlilenPokemonGooyunu, Ucretsiz, lokasyon
temelli bir artinlmis gercgeklik anlayisiyla sanal dinya ile gergek dinyayi birbirine
entegre etmistir. Oyunu diger sanal oyunlardan farkli kilan en 6nemli 6zellik ise yeni
pokemonlar yakalayabilmek i¢in oyuncularin kentin sokaklarindastrekli hareket halinde
olmasi zorunlulugudur. Kentin akla gelebilecek her yeriPokemon avlanabilecek ve
ikmal yapilabilecek yerlerdir. “Salonlarda (Pokemon savaglarinin yapildigi mekanlar)
Pokemon savascilari tarafindan Ustlinlik muicadelesi veriimektedir. PokemonGo’yu
bu denli bir salgina ceviren en énemli ézellik artirllmis gerceklik (augmentedreality)
dinamiklerini kullaniyor olmasidir. Artinimis gerceklik sayesinde, oyuncular oyunu
cihazlariyla beraber sehrin icinde, gergek mekéanlarda oynamaktadir.” (Gines, 2016:
355).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin oyun amagh kullanimiyla birlikte, gencler ve cocuklar
tarafindan ilgiyle takip edilen dijital oyunlar ortaya cikmistir. Bu oyunlar, egitici
ve bilgilendirici yonlerinin disinda, igerdikleri siddet 6geleri nedeniyle gengleri ve
cocuklari olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Siddet O6gelerine maruz kalan
bu gencler ve cocuklar siddeti i¢sellestirmekie ve gercek yasamlarinda siddet
egilimi gésterebilmektedir. Bu oyunlar, bos zamanlari degerlendirmek icin kullanilan
bir etkinlik olarak goérilse de, toplumdaki siddet egilimini artirmakta ve siddeti
dogallastirmaktadir. “Hatta kligik yasta baslayan bilgisayar bagimliliginin egitimin ileri
asamalarinda da devam etmesiyle, dijital oyun oynama eylemi cocugun haz edinimine
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ve rahatlama alanina dénlgsebilmektedir. Cocuklarin yas aralklarinin yillar icinde
giderek yukselmesiyle ebeveynlerin kontroli azalmakta, bdylelikle cocuklar daha ¢ok
siddet iceren oyunlara yonelebilmektedirler.” (Karaaslan, 2015:806).

Siddet, savas, sug, soygun gibi olgulari normallestiren dijital oyunlar, duyarsizlk,
dasmanhk ve hilekarlik gibi davraniglari tetikler. Ayrica kisiler, sosyal yasamdan
uzaklasarak yalniz kalma egilimi gdsterebilmektedir. Bunun sonucunda toplum
icerisinde yasamanin gerektirdigi bircok kural g6z ardi edilmekte ve bireyde kendine
yabancilasma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica dijital oyunlarla ¢cok mesgul olmak
manevi ¢Okintliye de sebep olur. Kisi, kendini kontrol konusunda sorun yasamaya
baslar. “Problemli bilgisayar kullanimi ile depresyon, yalnizlik ve performans dususl
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.” (Bolisik ve Muslu 2009: 445-450). Bunun
sonucunda dijital oyun oynayan ve zamaninin ¢ogunu sanal ortamda gegiren gengler,
intihara egilimli hale gelebilmektedir.

Cevrimici dlnyanin tasidigi potansiyel risklerin en blyigu olarak intihar meselesi
bircok Ulkede konuya odakl calisan kamu ve sivil toplum kuruluglarini harekete
gecirmistir. Sakarya ve arkadaslarinin konuya iligkin farkh Ulkelerde yapilan
calismalardan aktarimlari ile Avustralya’da internet Uzerinden intiharla ilgili herhangi
bir 6zendirme etkinliginin 2006 yilindan beri su¢ kabul edildigi, ingiltere’de iligkili
icerigin siirekli gézlendigi (Recupero ve Harms'’tanakt. Sakarya vd., 2012), israil'de
internet kullanicilarini hedef alan kapsamli bir intihart 6nleme programinin uygulandigi
(Barak’tanakt. Sakarya vd., 2012),Japonya (Hagihara ve ark.'tanakt. Sakarya vd.,
2012 ) ve Kore’'de (Mishara’danakt. Sakarya vd., 2012) ise igerigi uygun bulunmayan
sitelere erisimin engellendigi bilinmektedir (2012: 2).

Ozellikle internet ortaminda oynanan ¢evrimigi oyunlar intihar ile sonuclanabilmektedir.
Bir meydan okuma seklinde tasarlanan oyunlarda, oyuncular verilen gérevleri
sorgulamaksizin gergeklestirmektedir. Oyuncunun gérevi, bélimu ge¢mek ve meydana
okumaya karsilik vererekbasarmaktir. Bazen oyunun moderatdrleri tarafindan gercek
diinyada yapilacak bir eylem ile meydan okunmasinin istenmesi nedeniile ¢evrimici, dis
diinyaya tasinabilmektedir. Bazen de oyunun ilerleyen asamalarinda oyuncu tzerinde
aliskanhga doénusebilen bu meydan okuma davranigi, sanal ortamdan ¢ikarak gercek
hayata da sigrayabilmektedir. Ozellikle gocuklar ve ergenler, oyunlardaki karakterleri
kendileri ile 6zdeslestirerek benimseyebilmektedirler. Bu durum oyun igerigindeki
mesajin etkili ve ¢cabuk bir sekilde kabullenilmesine neden olmaktadir. “Dijital oyunlar,
eglenceli, merak uyandiran, egitici olmalarinin yani sira siddet égelerini bulunduran
oyunlardan da olusmaktadir. Oynadigi oyundan etkilenen g¢ocuk, gergek hayatta da
benzeri davranislari gésterebilmektedir. Clinkli oyun iceriginde siddet icerikli her 6ge
artik cocuk icin normallesmis ve olagan bir durum gibi benimsenmistir.”(Ylcel ve San,
2018:90-91)

Cevrimici oyun, meydan okuma ve intihar sarmalinda “The Blue WhaleChallange” trajik
Slimler ile baglantisinin kurulmasi Gzerine dikkatgekici bir 6rnek olarak ele alinmaya
deger gorulmektedir.
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2. “The Blue WhaleChallange/ Mavi Balina”: Trajik bir son icin 50 giin, 50 gorev...

Bir sosyal ag lzerinden mesajlarla yayilan The Blue WhaleChallange (Mavi Balina)
meydan okuma lzerine kurulu, 50 giin boyunca mesajlarlakullanicilari intiharin esigine
getiren gorevlerin verildigi, her ne kadar alisageldigimiz oyun formatinin disinda da
olsa, bir ¢cevrimici oyundur ve bu oyunun dlinyada 200’Un Uzerinde kisinin intiharina
sebep oldugu disindlmektedir (Mullin, 2018). Ulkemizde de iki kisinin bu oyun
nedeniyle intihar ettiginin ortaya ¢ikmasi sonrasinda diger intihar vakalari ile de bu
oyunun iligkisinin olup olmadigi arastirma konusu olmustur (Cingi, 2018: 55).

Resim 1: “The Blue WhaleChallenge”da mavi balina ¢gizme goérevi verilmis bir oyuncunun gizimi
(Bu cizimi kesici bir alet ile kullanicinin bedenine yapmasi da istenen gérevler arasinda)

The Blue WhaleChallange (Mavi Balina) ¢evrimigi oyununun savunmasiz gengleri
intihara tesvik eden bir sosyal medya grubu oldugu tespit edilmistir. Bu sosyal medya
grubundaki grup yoneticileri ginlik gbrevleri Gyelerine bildirmekte ve 50 gln icerisinde
Uyelerinin bu gérevleri tamamlamasini istemektedir. Korkung gorevler; kendine zarar
vermeyi, korku filmlerini izlemeyi ve olagandisi saatlerde uyanmayi icermektedir.
isteklerin dozu glin gectikce her gérev icin daha da agirlasmaktadir. 50. giiniin sonunda,
oyunun arkasindaki kontrol manipulatérleri, genclerden intihar etmesini istemektedir.

Gerceklik algisinailiskin kontrolleri oyun boyunca verilen agir gérevler ile dnemli élgtide
tahrip edilerek zayiflatilan bu gengler, oyunun kurucular tarafindan yénlendiriimekte
ve sapkin bir takim talimatlar yerine getirmeye zorlanmaktadir. Savunmasiz ve
gercegi ayirt etme glict yetigkinlere gére daha az gelismis bu gencler, bunlari yerine
getirmedikleri takdirde kendilerinin ya da ailelerinden birinin zarar gérecegi konusunda
da tehditler almaktadirlar. (Yilmaz ve Biricik, 2017: 181)

Oyunun kurucusu 22 vyasindaki PhilippBudeikin, Rusya’da cikarildigi mahkeme
tarafindan U¢ yil hapis cezasina c¢arptiriimis ve 15 intihar vakasi ile iligkilendirilen
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Budeikin’everilen bu ceza Rus kamuoyunda tartisma yaratmigtirKasim 2016’da
tutuklananBudeikin, durusmalardan birinde, toplumda temizlik yaptigini sdyleyerek,
kurbanlarini  “biyolojik atiklar” olarak tanimlamistir ki séz konusu ifade oyun
yaraticisinin ¢evrimici oyununun nihayeti konusunda son derece bilingli oldugunu
ortaya koymaktadir.(Akademiportal, 2018; Metro, 2017)

Turkiye’de ise iki gencin Mavi Balina oyunu nedeniyle intihar ettiginin anlasiimasi
Uzerinekonu meclis gindemine tasinmig, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'na Turkiye Buyik Millet Meclisi Bagkanligi’'ndan 2017 tarihinde gonderilen
soru Onergesine verilen yanitta su ifadelere yer verilmistir: “Arastirmalar ve oyunun
magdurlarinin ifadeleri kapsaminda, Mavi Balina oyununun; tarayici tabanli olmadigi,
sabit bir internet sitesinin bulunmadigi, indirilip kurma seklinde ¢alismadigi ve resmi
bir satisinin olmadigi anlasiimistir. Kisiler, bu oyuna cesitli internet ortamlarinda veya
mesajlasma uygulamalari Uzerinden kendilerine internet korsanlari tarafindan gizli
sekilde génderilen linkler ile oyunun s6zde ydneticisi ile 6zel bir kanaldan iletisim kurmak
suretiyle dahil olmaktadir.” (TBMM, 2017) S6z konusu degerlendirmeler de incelenen
cevrimici oyunun kamu denetimine imkan tanimadan belirli gruplarin yénetiminde ve
farkli cevrimici mecralari da kullanma kabiliyeti ile 6zellikle erigkin olmayan kullanicilar
icin dikkate deger bir tehdit oldugunu géstermektedir.

Cevrim i¢i bir oyun olan Mavi Balina bugine kadar 200’G geckin kisinin intiharina
sebep olmustur. Rusya’nin bagimsiz gazetelerinden biri olan Novaya Gazeta’nin
raporunagtre Kasim 2015 ve Nisan 2016 arasinda yasamina son veren 130 gen¢ bu
oyunun etkisinde kaldigi ifade edilmektedir. (The Indian Express, 2017) Rusya’da 2015
yilinda baslayan akimin kurbanlari ¢gogunlukla “daha kolay yénlendirilebilir” 18 yas
alti genglerden olusmaktadir. Ancak yillar icinde vakalarin yas araligi da degismistir.
Arjantin’de kendisini bir su tankinin Gzerinden atmak isteyen 22 yasindaki geng bir anne
son anda kurtariimistir.Gen¢ kadin kendisini kurtaran polislere, Mavi Balina oyununu
oynadigini sdyledigi ve intihara kalkismadan 6nce, “Oyunun sonu, zamanin doldu”
isimli bir mesaj aldigini séylemigtir (Hurriyet, 2017). Daha ¢ok 10-14 yas grubundaki
gencleri hedef alan oyun, ilk kez Rusya’da bir arastirmaci gazetecinin 12 yagindaki bir kiz
¢ocugunun intihar etmesinin ardindan yaptigi arastirmayla ortaya ¢cikmigtir. Daha sonra
dinyanin gesitli Ulkelerinde benzer vakalar gorilmeye baslanmistir. Olaylar karsisinda
Ulkeler 6nce meselenin arka planini anlamaya ardindan da farkli énlemler gelistirmeye
girismislerdir. Tlrkiye’de dahil olmak (izere Rusya, Hindistan, iran, ingiltere, Brezilya
konuyu giindemlerine alan ulkelerdir.

Uluslararasi diizeyde The Blue WhaleChallange (Mavi Balina) ve sakincali sonuglarina
nasil yaklagildigi ve ne gibi ¢6zim yollarina gidildigi bakimindan genel tabloyu
degerlendirmek ufuk agici olacaktir. Turkiye’de 2017 yili Eylil ayinda yaptigi bir
aciklamada Ulastirma Bakani Ahmet Arslan, “Zararl icerikli yayinlari BTK olarak
durdurabiliyoruz ama béyle ézel linklerle calisan oyunlara bir sey yapamiyoruz. Uzerinde
calisiyoruz. BTK ve emniyet uzmanlar ¢alisma yapiyor” demistir. (ICTmedia, 2017)
Cevrimici oyunun 6zel bir link lizerinden ¢alismasi nedeni ile denetimden bagisikliginin
altini ¢izmigtir. Rusya’da ise glvenlik gérevlileri, oyunla ilgili ilk operasyonunu Kasim
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2016’da yapmis, oyunda oyunculara talimat veren yoneticilerden biri oldugu belirtilen
22 yasindaki PhilippBudeikin yakalanmig, ayrica sosyal medyada intihar tesvik eden
gruplar kurulmasinin su¢ kapsamina alinmasi ve bu gruplari kuranlar hakkinda hapis
cezasl getiriimesi glindeme alinmigtir. Oyunla ilgili en ciddi sorunlar yasayan Ulkelerin
basinda gelen Hindistan'da ise yetkililer tarafindan Ulke genelinde oyunla baglantih
28 intihar ya da intihar girisiminin yasandigi agiklanmis ve ulke genelinde sorusturma
baslatiimistir. Yiksek Mahkeme, hikimetten oyunu yasaklamak icin bir yol haritasi
olusturulmasini istemis, devlet ve 6zel kanallarda ise televizyonun en cok izlendigi
saatlerde Mavi Balina oyunuyla ilgili farkindalik yaratacak videolar yayinlanmigtir.
ingiltere’de yayin kaleme alindigi tarih itibariyle oyunla ilgili bir vaka bulunmamak ile
birlikte konunun kiresel capta bir soruna dénlismesi Uzerine emniyet, egitim kurumlar
ve cocuklarin saghigiyla ilgili ¢alismalar yuriten sivil toplum kuruluslarisik sik Mavi
Balina'yla ilgili uyarilar yapmaktadir. iran’da bu oyunla ilgili ilk intihar vakasi 2017 yili
Ekim ayinda yasanmigtir. isfahan’daki bir képriinin Gzerine el ele ¢ikan iki geng kiz
kdpruden atlayarak intihar etmig,kizlardan biriolay yerinde hayatini kaybederken digeri
agir yaralanmistir. iran Bilgi Teknolojileri Bakani AzariCahromi, oyunun ‘seytani’ fikirlere
ilham verdigini ve Gzerindeki denetimi artirarak oyunun erisimini kisitiamak istediklerini
belirtmistir. Brezilya’da ise iki cocugun intihar girisiminde bulunmasi ve son dakikada
kurtariimasinin ardindan tlkenin giineyinde yer alan Curitiba sehrinin Belediye Baskani
RafaelGreca, bu oyuna karsi ¢ocuklari ve aileleri uyardiklari bir video hazirlatmistir.
(Pathak, 2017; Mullin, 2017; Rediff, 2017; Sahin, 2018; BBC, 2017) Mavi Balina
tehlikesi tam olarak bertaraf edilmeden Mavi Balina’ya benzer ¢cok sayida 6zellik tagiyan
ve gencleri intihara tesvik eden bir bagka ¢evrimici oyun “Momo” yeni bir tehdit olarak
yukselmektedir. Arjantin’de 12 yasindaki bir kizin “Momo” adinda bilinmeyen birinden
cevrimici bir mesaj aldigi ve onun yuzinden intihar ettigini sdyledigi bir video ile giindeme
tasinan meydan okuma oyunu, ki¢utk yastaki kullanicilari intihara tegvik ederken kisisel
bilgilerin de ¢alinmasi riskini icermektedir. Sis ve yuvalarindan firlamig gézleri olan, eli
tavugun ayagini andiran zayif bir kadinin profilresminesahip korkutucu Momosanal
karakterin numarasi Whatsapp, Facebook ve YouTube’da dolagsarak tehlike sagmaktadir.
S6z konusu tehlikeye karsi tipki Mavi Balina’da oldugu gibi kaynak denetlenip ortadan
kaldinlamadigindan ézellikle ebeveynler uyarilarak ¢ocuklarinin davranigini gézlemleme
konusunda bilgilendiriimektedir. (Newindianexpress, 2018)

Resim 2: “Momo”ya ait bir gorsel
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Mavi Balina ve benzeri oyunlarin stratejisi, cevrimici ortamin anonim kosullarinin kontrol
edilememesi Uzerine kurgulanmaktadir. Bu nedenle bu intiharlar, ¢evrimici ortamin
insanlarinruh saghgini tehdit eden givenlik agiklarinin bulundugunu géstermektedir.
Dolayisi ile Mavi Balina, Momo yarin baska cevrimi¢i oyunlar ile riskin slrecegi
aciktir. Bu tabloda énemli olan zarar géreceklerin sayisini en aza indirecek farkindalik
politikalarini gelistirmek olacaktir.

Sonuc

Cevrimigi ortamin bagimhlik yapmasi, katilimcilarin yasam kalitesi ile ilgili énemli bir
risk faktéradir. Eger cevrimigi iliskiler, gercek yasamdaki etkilesimlerle yer degistirirse,
insanlarin yasam kalitesi dusebilir(Burrows ve arkadaglari, 2000: 95-121). Teknolojinin,
asiri kullanimi sonucunda, ara¢ olma 6zelliginden uzaklasarak, bir amag haline geldigi
goérilmektedir. Bu durumun sonucunda da yabancilagsma, yalnizlasma,bireysellesme
gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Turan, 2002: 271-281).Cevrimici ortamin bir
bagka dezavantaji ise fiziksel dokunma ve sézel iletisim eksikligidir. Katilimcilar diger
Uyeler ile fiziksel temas ve sdzel iletisim kuramaz. Elektronik ortamin kisitlamalarindan
dolayi sézel iletisiminde dnemli olan gbz temasi, mesajin tonu, jest, mimik ve yuz ifadesi
gibi fiziksel tepkiler gdsteriliemez. Bu nedenle mesajlar yanhs anlasiima potansiyeli
tasimaktadir.

Cevrimici ortamin diger bir sakincasi, katilimcilarin mahremiyetinin blyUk bir risk
altinda olmasidir (Boulding, 2000: 132-139). Sosyal medya platformlari, kullanicilarin
kisisel verilerinin, profil bilgilerinin ve sifrelerinin baskalarinca kolayca ele gegirilebildigi
ortamlar olup bunda sosyal medya platformlarina Gyeligin, bagska bir ifadeyle “var
olmanin” belli bilgilerin veriimesine dayal olmasi kadar, bu platformlarin kisilerin veri,
bilgi ve haberlesmelerinin paylasildigi ortamlar olmasinin etkisi blyuktir (Kaya, 2016).
Bircok ¢evrimici ortam duizenli denetlenememektedir. Bu denetim eksikliginden dolayi
sanal ortamin anonim kosullarinda kendini kamufle eden kétl niyetli kigiler, diger
Uyeleri rahatsiz edebilmekte veya kasten grubu aldatarak Uyelerin mahrem bilgilerini
ele gecirebilmektedir.

Aragtirmalar birgok kuclk yastaki kullanicinin internette kandirildigini ve bu nedenle
de istismara maruz kaldigini géstermektedir. Cocuklarin agik sacgik yayin ya da siddet
iceren internet sitelerine rastlanti sonucu ve kolaylikla girebiliyor olmasi, yasina
uygun olmayan gérintulerle karsilasiyor olmasi, kimligi belirsiz ve tehlikeli kisilerce
kandiriima ya da taciz edilme olasihgi tim yasantilarini etkileyecek ve kalici izler
birakacak sonuglar dogurabilmektedir (Sahin, 2007).

Mavi Balina, bilinen anlamda bir g¢evrimi¢ci oyun olmayipoyunculara, ¢evrimigi
enstrimanlar zerinden “oyun yoneticisi” tarafindan gizlice génderilen baglantilar ile
ulastirimaktadir. Standart bir kaynagi olmamasindan dolayi da yasaklanmasina yonelik
calismalar yapilamamaktadir. Kullanicilar ézel linklerle kendi aralarinda paylasarak
oyunu oynayabilmektedir. S6zde oyun ydneticisi gérinimindeki internet korsanlari,
oyunu oynamak isteyen kisilere virls icerikli bir link géndermekte ve kullanicilarin
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kisisel bilgilerini elde edebilmektedir. Kisisel bilgileri ¢alinan kullanicilar, yakin
cevrelerindeki kisilere yonelik tehdide, santaja ve siber zorbaliga maruz kalmaktadir.
Toplam 50 gérevden olusan Mavi Balina oyununda oyun yoneticileri, oyunculardan,
onlarin viicuduna ve psikolojisine zarar verecek cesitli ve Urkltlcu gérevleri yerine
getirmelerini istemektedir. Hirpalayici sirecin sonuna gelindiginde, oyunculardacarpik
deger yargilar vekiymetsizlik duygusu uyandiriimis olmakta, oyuncularin dengesiciddi
bicimde bozulmakta ve 50. gbrev olarak kullanicilarin intihar etmesi istenmektedir.

Dijital medya Uzerinden psikolojik ya da teknolojik olarak zarar vermeye dénik
davraniglar siber zorbalik kabul edilmektedir. Kisisel bilgileri ele gegirilerek siber
tehdide ve tacize maruz kalan Mavi Balina oyunu magdurlari bir bakima siber
zorbalikla kargi karsiya kalmaktadir. Bu siber zorbalik kargisinda agir duygusal ve
psikolojik sorunlar yasayan Mavi Balina oyunu magdurlari intihar edebilmektedir.
Ayrica oyunun ydneticileri, kullanicilari sistematik olarak kendine zarar vermeye tesvik
etmektedir. Kendi beyanlarindan da anlagildigi Gzere oyun ydneticilerininnihai amaci
“toplumu biyolojik atiklardan temizlemek” seklinde ifade ettikleri gibikullanicilarini
intihara surtklemektir. Bu yizden Mavi Balina oyununun siber zorbaligina maruz kalan
bireylerde, intihar olasiligi ¢ok daha yUksektir.

GlUnumizde cocuklar, internetle, mobil ve dijital oyunlarla okul éncesi egitimin
6ncesinde tanigmaktadir. Hem yetigkinlerin hem de c¢ocuklarin dijital okuryazarlik ve
medya okuryazarligi konusunda egitilmesi, béylesi sorunlarla micadele edebilmek
icin 6nemli bir alt yapi firsati olarak gérilmektedir. Ebeveynler, cocuklarinin dijital
teknolojileri dogru bir sekilde kullanabilmesi igin dijital okuryazarlik konusunda
gocuklarina yardimei olmahdir. Orgiin ve yaygin egitim araciliyla dijital okuryazarlik ve
medya okuryazarligi konusunda hem gocuklar hem de yetiskinler egitilmelidir.

Ulkeler, vatandaslarini, Mavi Balina ve benzeri oyunlara veya organizasyonlara
karsi korumak icin ceza kanunlarini guincellemeli ve bu suclara karsi agir yaptirimlar
uygulamalidir. Sosyal medya platformlari, bu ortamlarda paylasilan iceriklere goére
siniflandirilabilir. Sosyal medya platformlarindan, bu platformlara kimlerin girebilecegi
konusunda kullanicilarini uyarmasi yasal bir zorunluluk olarak istenebilir. Bu oyunlarla
ve organizasyonlarla mucadele edebilmek icin siber suclarla micadele ekipleri
olusturulmali, olaylar bu uzman ekipler tarafindan dikkatli bir sekilde takip edilmel
ve degerlendirilmelidir. Yine dijital teknolojilerin alt yapilarinda bu tir siber suglara
karsi gerekli emniyet tedbirleri alinmalidir.Mavi Balina gibi 6zel linkler ile calisan ve
bu nedenle kaynagindan engellenmesi gi¢ oyunlarin entegre olduklar diger sosyal
medya enstrimanlari Gzerinden teknik uzmanlarin takibi ile kullanicilara erigimi
konusunda denetiminin yapiimasinda yarar bulunmaktadir. Ornegin Instagram’a
yuklenen bir “mavi balina” paylasimi oyuna kapilmis bir kullanicinin tespitine olanak
taniyabilecektir.

Cocuklarin yaslarina goére, sosyal medya platformlarinin ve cevrimici oyunlarin
uygunluk degerlendirmelerinin uzmanlar tarafindan belirlenmesiénem arzetmektedir.
Cevrimici oyunlarin da televizyon yayinlarinda oldugu gibi reyting sistemine goére



Akdeniz iletisim Dergisi 281
Oyun Sanal intihar Gercek: “The Blue WhaleChallange/Mavi Balina” Oyunu Uzerinden Kurulan iletisimin Neden Oldugu
intiharlar Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme

kodlanarak kullanicilara sunulmasi bir ihtiya¢ olarak gérilmektedir. Ayrica s6z konusu
iceriklerin zararlarina iliskin kamu spotlari hazirlanmasi, yaygin ve 6rgit egitim
araciligiyla ebeveynlerin ve ¢ocuklarin bilinclenmesine yonelik ¢alismalar yaratiimesi
6nerilmektedir.

Kucuk yasta kullanicilarin Blue Whale, Momo ya da benzer ¢evrimigi oyunlar (meydan
okumalar) ile temasinin tespiti konusunda ailelere 6nemli gérevler dismektedir.
Oyununun oynandigina iliskin davranigsal ipuclari dikkatle degerlendiriimelidir ki
bunun icin saglkh ebeveyn- evlat iligskisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Uzmanlarin oyunlar
6zelinde tespit ettikleri davranigsal ipuglarn konusunda (6rnegin Mahadevaiah ve
Nayak’'in2018 tarihli calismalarinda belirledikleri 10 maddelik liste) ebeveynlerin
farkindaligini artiracak yayin ve bilgilendirmelere agirlik verilmesi gerekmektedir.
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Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya ile ilgili “Yeniyi” Bulmak:
Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir Inceleme'

Mikail Batu?
Yeliz Yapicioglu Ayaz®

0z

Yeni iletisim teknolojilerinin her gegen gun gelismesi ve sundudu olanaklarin artmasi
ile birlikte teknolojik diinyaya olan ilgi ve bu konuda yapilan bilimsel caligsmalarin
sayisl daha gok artmaktadir. Ozellikle sosyal medya ile ilgili toplumsal bir déniisiimain
gerceklestigi son ceyrek yizyilda, bazi bilim cevreleri bu alanda arastirmalarini
yogunlastirabilmektedir. Sosyal medya arastirmalari ile ilgili yapilan ¢alismalarin
bir kismi 6zel kurumlarin cabalari ile gerceklesmekte, bir kismi da devlet-vakif
Universitelerine bagh enstitllerde lisansusti calismalar olarak Uretilmektedir. Bu
calismanin amaci Tirkiye'deki Universitelerde sosyal medya ile ilgili dretilmis
lisansustu tezlerin hangi alt bagliklarda, hangi lisanststu diizeyde, hangi Universiteler
tarafindan ve hangi alanlarda yapildigini ortaya koymaktir. Arastirmanin evreni www.
tez.yok.gov.tr sayfasinda, sosyal medya kelimesi aranarak elde edilen 348 lisansustu
tezi kapsamaktadir. Calismanin evreni icerisindeki 348 tezin tamami degerlendirmeye
alinmistir. Galismada, nitel bir analiz yéntemi olan icerik ¢dzimlemesi yapilmis olup
tez konulari temel alinarak belli siniflamalar cergevesinde kodlar olusturulmustur.
Sonug olarak, sosyal medya alaninda yayinlanmis yiksek lisans tezlerinin en fazla;
sosyal medya kullanimi (%21,16), sosyal medya (%20,68), sosyal medya pazarlama
(%4,59), tuketici satin alma davranisi (%3,44), Facebook (%3,16)-Twitter (%2,29)
konu basliklarina iliskin yazildigi gérilmistir. Yiksek lisans tezlerinde yayinlanan
Marmara Universitesi (21 tez), Gazi Universitesi (16 tez) ‘leri ilk siralarda gérilmastar.
Doktora diizeyinde yayinlanan tezlerde ilk Gi¢ (iniversitenin Marmara Universitesi (12
tez), istanbul Universitesi (6 tez)’lerinin oldugu sonucu ortaya cikmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Lisansistil tezler, igerik analizi

Atif: Batu, Mikail ve Yapicioglu Ayaz, Yeliz (2018) Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya ile ilgiti “Yeniyi”
Bulmak: Lisansistii Tezlerine Yanelik Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiltesi Dergisi,
(AKIL) Kasim (30) s. 284-301

1 Bu calisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Calismalari Sempozyumunda s6zI0 bildiri olarak sunulmustur.

2 Dog. Dr., Ege Universitesi Iletisim Fakuiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim B8limii Kurumsal iletisim Anabilim Dalr,
mikail.batu@ege.edu.tr

3 Doktora Ogrencisi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Genel Reklamcilik, yeliz.yapicioglu@gmail.com



Akdeniz iletisim Dergisi
Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya ile ilgili “Yeniyi” Bulmak: Lisansiistii Tezlerine Yénelik Bir inceleme

Finding The “New” About Social Media In Scientific Studies:
An Analysis of Graduate Theses

Abstract

The interest in the technological world and the number of scientific studies carried
out in this subject have gradually increased with the rapid development of new
communication technologies and its increasing opportunities. In the last quarter of a
century, when social transformation particularly occurred related to social media, some
scientists intensified their studies into this field. Some of the studies on social media
research are carried out by the efforts of private institutions and some of them are
done by graduate studies in the institutions of state-foundation universities. The aim of
this study is to reveal the sub-titles, the graduate levels, the names of the universities
and the fields of the graduate theses about social media written in the universities of
Turkey.

The target of the study includes 348 graduate theses found by searching the word
“social media” on www.tez.yok.gov.ir. All the 348 theses in the target of the study are
examined. . Content analysis method, which is a qualitative analysis method, is used
in the study, and codes are formed within the scope of specific classifications based on
thesis subjects. As a result, it is seen that most of the theses written in social media are
in these subjects; social media usage (21,16%), social media (20,68%), social media
marketing (4,59%), consumer behavior (3,44%), Facebook (3,16%) - Twitter (2.29%).
Marmara University (21 theses), Gazi University (16 theses) and Istanbul University
(11 theses) are determined as the first three universities when it comes to the number
of theses in Master of Science. In the doctorate theses about social media, it is seen
that the subjects of thesis are; social media (5.17%), social media usage (4.59%),
Facebook (1.72%), Twitter (0.86%). In the theses at the doctorate level, Marmara
University (12 theses), Istanbul University (6 theses) and Selgcuk University (5 theses)
are determined as the first three universities.

Keywords:Socialmedia, Graduatetheses, Content analysis
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Giris

bircok alanda dogrudan etkilemekte ve kendi icerisinde evrimsel bir surece

zorlamaktadir. “Manual’a gére (2005) yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayilmasi Uretim ve Uretkenlik artisi icin ana bir konu olarak kabul edilmektedir.
Ayrica gunumuizdeki gelisim gelecegin teknolojik devrimi igin blylUk bir adimin
baslangicidir”. Bu durum bilim cevrelerinin dikkatini cekmekte ve 6zellikle 21. ylzyil
sonrasi birgok bilimsel arastirma ¢alismasina konu olmaktadir. Gunidmuzde bilimsel
arastirma calismalarin basinda lisans Ustl tezler gelmektedir. Lisansistu tezleri ile
arastirmaci, yeni bir konuyu ortaya koymakta veya genel bir konuya toplumsal olarak
bakmanin diginda yeni bir perspektif gelistirerek yeni bakis acilari kazandirmaktadir.
Sosyal medya konusunda farkl kitlelerin ilgisinin arttigi 21. ylizyilda sosyal medya
ile ilgili arastirlan ve ortaya konulan konular da dikkat cekmektedir. Ozelikle ayni
konuyu tekrar etmemek, sosyal medya ile ilgili toplumsal algiyi ortaya koymak, sosyal
medyanin toplumsal ve bireysel hayattaki varligini tanimlamak ve gelecek nesiller igin
bazi énerilerde bulunmak lisansusti tezlerin ortaya koyabilecegi bazi basliklardir.

Yeni iletisim teknolojileri neredeyse her llkedeki toplumlar sosyal kulttrel vb.

Bu calismada sosyal medya kelimesi aranarak evren olarak 348 lisansUstl tezi ele
alinmis ve incelenmistir. Galisma, Turkiye’de sosyal medya konusunda hazirlanan
lisansUstu tezlerinin hangi lisanslstu dizeyde, hangi alt bagliklarda, hangi Universiteler
tarafindan ve hangi alanlarda yapildigini ortaya koyarak genel egilimleri belirlemek
amaciyla olusturulmustur. Ek olarak ¢alismada tezlerde kullanilan diller, tezlerin sayfa
araligi, tez yazarlarinin cinsiyetleri, tez danigsmanlarinin unvanlari, hangi programlarda
dretildigi, hangi yillarda ve hangi ydntemlerle yazildigi gibi basliklar da incelenerek
bazi sonuglara varilmigtir. Calismada, icerik ¢éziimlemesi kullaniimis olup bazi kodlar
belirlenerek belli siniflamalar olusturulmustur. Sosyal medya konusuyla ilgili lisansustl
tezlerine yonelik bazi ¢ikarimlardan bulunan bu arastirmanin, ileriki ddnemlerde sosyal
medya konusunda tez yazacak ve arastirma yapacak kisilere yol gosterici olabilecegi
distnulmektedir.

1. Calismanin Art Alani

20. ylUzyihn sosyal bilimler agisindan klasik pozitivizmin varsayimlarini ve bu
varsayimlarin sorgulanmasina neden olan bilimsel gelismeleri icerdigini sdylemek
mumkindur (Yasin, 2015: 40). Bilim dinyasi tarafindan yapilan ¢alismalar, tim bilim
alanlarindaki, politika ve uygulamalari etkilemesi ve yeni calismalara 1sik tutmasi
acisindan buyik 6nem tasimaktadir. Bilimsel calismalar ve elde edilen sonuglar, yeni
uygulamalar i¢cin ampirik bir temel olusturmakta ve mesleki faaliyetler icin rehber olarak
da gorilmektedir (Karadag, 2009: 76). Bu dogrultuda sosyal bilimlerde arastirma ve
uygulama c¢alismalarinda lisansistl programlarin énemi yadsinamayacak derecede
O6nemlidir. Cakar’a gére “Turkiye’de 1960’larin sonlarina kadar 3 ve 4 yil siren
lisansUstlu egitim sadece doktora programi seklinde ve usta-girak iliskisine dayali
olarak yurutilmekteyken; 1970’lerden itibaren lisansUsty egitim yuksek lisans ve
doktora seklinde iki alana bélinmds, her iki alanin uygulanmasina iliskin yénetmelikler
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olusturulmustur” (Cakar, 2001: 315). Sosyal bilimler alaninda ytksek lisans programlari
en az dort yanyillik programi kapsayan ve alana iliskin derinlemesine arastirma
gerektiren, doktora programlari ise en az sekiz yariyillik programi kapsayan ve 6zgin
bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymayi amaclayan bir ylksekoégretimdir. Bu
programin amaci, arastirmacinin, bilimsel olaylara genis bir perspektiften bakarak
kisisel, bagimsiz ve 6zgln arastirma ve yorum yapmasini ve yeni sentezlere ulasmak
icin gerekli adimlar atmasini desteklemektir (Benligiray, 2012: 27).

“Lisansustu egitim, Universitelere 6zellik kazandiran dnemli bir islevdir. 2547 Sayih
Yuksekogretim Kanunu’na gére lisansistu egitim yiksek lisans, doktora, tipta
uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsar. S6z konusu Kanun’un 65. Maddesine
gore, ylksekdgretim kurumlarinda yaritilen lisansista egitimini Universitelerarasi
Kurul tarafindan hazirlanan Lisanststi Egitim ve Ogretim Yénetmeligi diizenler.
Lisansusti egitiminin temel amaglar bilim/sanat Gretmek ve yaymak, toplumsal
sorunlari dogru algilamak ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri gelistirmek, Ust dizey
insan glicinln yetistiriimesine katkida bulunmaktir’(Benligiray, 2009: 168-169).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda lisanslsti programlarinin  yUritictsi olan
Universitelerin sosyal konumlari, var olan problemlere yonelik ¢6zim arayislari
nedeniyle cok dnemli gérulmektedir (Cakir, 2017: 315). Clnku sosyal bilimler alaninda
yapilan lisansustl tezlerin gecerliliklerinin anlasilabilmesi icin gereken altyapi ve destek
Universiteler araciligi ile olusturulmaktadir (Ekici, 2004: 26). Bu dogrultuda yapilan
calismalarin bilimsel iletisiminin dneminin biytk oldugunu séylemek gerekmektedir.
“Bilimsel iletisim bilim insanlarinin yaptiklari arastirmalar sonucu elde ettikleri bulgular
s0zlU ya da yazih olarak sunduklar bir streci kapsamaktadir” (Ucak ve Al, 2009: 2).
“Sosyal bilimler alaninda bilimsel iletisimin 6zellikleri 1960 sonrasinda arastiriimaya
baslanmisg, bu alanda bilimsel iletisimin érnekleri ve diger alanlarla karsilastiriimasi
1970’li yillarda derinlik kazanmistir” (Ugak ve Al, 2008: 225). Zaman igerisinde ise sosyal
bilimlerin kendi disiplinleri i¢erisinde derinlemesine ¢alismalar ortaya konulmustur.

Tezler, bilimsel arastirmalar icinde en kapsamli ve ayrintili calismalardan birisi olmanin
yaninda (Ucak ve Al, 2008: 225) arastirmacinin kendi alanina iliskin yapilan isin
daha iyi anlasilmasi, gelistiriimesi ve yeni calismalarin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunmaktadir (Benligiray, 2012: 29-30).

Lisansustl tezleri, bilimsel arastirmalarin énemli iletisim araclarindan biridir. Bilim
insanlari, bilimsel calismalarla elde edilen bulgulari, sonuglari, ilgilicevre ile paylagsmakta
ve ¢alisma yapilan alanin ilerlemesine katkida bulunmaktadir (Benligiray, 2009: 169).
“Bilimsel yayinlarda glncel yayinlara daha fazla atif yapildiginin gézlenmesi”’(Ucak,
2009: 2) nedeniyle yapilan arastirmalarin ¢ogunda da glincel konularin segildigi
varsayimi yanhs olmayacaktir. Bir tez veya arastirmada glincel kaynaklara agirlik
verildigi gorilse de arastirmacinin 6znel ydnelimleri 5nem tagimaktadir. Bilim insaninin
bu 6znelligi, yapilan ¢alismanin mevcut bilimselligi ispatlanmis bilgi ile iligkilendirebilir
ve test edilebilir olmasi ile iki yolla nesnellik tagiyabilir. Bu dogrultuda bir calismayi
bilimsel kilan bu temeller ¢cercevesinde disunilmesidir (Yagsin vd. 2017: 455).
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Akademik disiplinlerin gelisimi, sahip olduklari alanyazin ile ¢ok yakindan iligkilidir.
Turkiye'de son yillarda bilimsel arastirma egilimlerini saptamaya yoénelik farkli
disiplinlerde alanyazin incelemelerinin arttigi gérilmektedir (Kigukoglu ve Ozan,
2013: 28). Herhangi bir alanla ilgili yapilmis bilimsel tezlerin analiz edilmesi o alanin
derinligi ve yayginhgi gibi farkli konular hakkinda bilgiler vermektedir (Karadag, 2009:
76). Tezlerin incelenmesi ile arastirma amaclarinin, ydntemlerinin, kaynakgalarinin ve
farkli alt bagliklarin analiz edilmesi sonucunda, farkli bilim dallarinda hangi amaglarin,
yontemlerin kullanildigi, hangi tir kaynaklara basvuruldugu gibi konularda cesitli
bilgiler elde edilmektedir. “Ozellikle uluslararasi alanda yazilmis giincel kaynaklarin
takip edilip edilmedigi ve alanla ilgili gelismelerin ve tartismalarin hangi oranda” (Cetin
vd. 2016: 244) lisansistu ¢alismalara yansitildigi, alanda calisan bilim insanlarinin
veya farkl kisilerin dikkatine sunulmaktadir.

“Tezlere yonelik olarak farkli alan ve disiplinlerde bircok arastirma gerceklestiriimistir. Bu
calismalarin en énemli 6zelligi genellikle yerel olmasidir. Bir baska ifadeyle s6z konusu
calismalarda genellikle belli bir Gniversitenin belli bir bélimundeki tezler incelemektedir”
(Ugak, 2009: 5). Bu calismada ise belli bir Universiteyi degerlendirme altina almak
yerine konu ¢ergevesinde disunulip “sosyal medya” ile sinirlandiriimigtir. 21. yuzyilda
bircok alaninda oldugu gibi teknoloji, egitim ve arastirma dlnyasini da etkilemekte,
bu dogrultuda bilimsel arastirmalarda yasanan degisim pek c¢ok faktoriin etkisi altinda
kalmaktadir. En belirgin faktorleri ise dijital ortamin bilimsel ¢alismalara getirdigi yeni
acihmlarda gdzlemlemek mimkundur (Ugak, Al, 2009: 3). Teknolojideki gelismeler, bilgi
birikiminin artmasina ve sinirsiz bir bilgi diinyasi ile karsilagiimasina neden olurken,
bilim insanlarini da bilginin nereden ve nasil elde edilecegi, hangi bilginin degerli
veya degersiz ve amaca uygun oldugu gibi sorunlari ¢ézmeye itmektedir (Daghan,
vd., 2015: 260). Teknolojik bir bulusun ortaya ¢ikmasi, bu teknolojinin, farkli meslek
kollarinda ve alanlarda nasil kullanilacagina yénelik arastirmalari da beraberinde
getirmekte (Erdogmus ve Cagiltay, 2009: 389) ve teknolojik ve bilimsel ¢alismalarin,
bilimsel gelismeleri yansitabilecek bicimde surekli glincellenmis olmasi gerekmektedir
(Erdem, 2011: 141). Bilimsel ¢cevreler teknolojik uygulamalarin gercek hayat Gzerindeki
etkilerini gdzlemlemekte ve bu dogrultuda calismalar yapmaktadir. Ozellikle son yillarda
farkli akademik disiplinlerde lisansustl tezlerin teknolojik uygulamalari yakindan takip
ettigi ve bunlara yonelik calismalar yaptigi gérilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
Ulkelere bakildiginda bir teknoloji uygulama alani olan sosyal medyanin, kullaniimasi
Ulke nifuslarinin yarisindan fazlasina denk gelebilmektedir. Ancak literattrde bu konu
ile ilgili akademik tezlerin neyi arastirdigi ve neyi ortaya koyduguna iliskin herhangi bir
calismaya ulagilamamigtir.

2. Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir inceleme
2. 1. Arastirma Amaci, Sorulari ve Simrlitigi
Calismanin amaci, Turkiye'deki Universitelerde sosyal medya konusunda yazilmis

lisansUstu tezlerdeki egilimleri ortaya koymak amaclanmistir. ve sonraki yillarda sosyal
medya ile ilgili yazilacak lisansUsti tezlerde tekrara distilmemesi icin yeni calismalar



Akdeniz iletisim Dergisi
Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya ile ilgili “Yeniyi” Bulmak: Lisansiistii Tezlerine Yénelik Bir inceleme

yapilmasini saglamaktir.(¢cikariliyor) Arastirma kapsaminda asagidaki sorularin
yanitlari aranmaktadir:

1- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler hangi dillerde yazilmistir?
2- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezlerde izin oranlari nedir?

3- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler ka¢ sayfadir?

4- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tez yazarlarinin cinsiyet
dagilimi nasildir?

5- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tez danismanlarinin unvanlarinin
yuzdeligi nedir?

6- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler Universitelerin hangi
programlarinda yazilmigtir?

7- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezlerin en ¢ok en ¢ok hangi
yillarda yayinlanmigtir?

8- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezler Universitelerde hangi oranda
yazilmigtir?

9- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezlerde agirlikh olarak hangi konular
tzerinde durulmustur?

10- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezlerde kullanilan veri toplama
araclari/teknikleri nelerdir?

Calismanin sinirliliklari incelenecek tezlerin yalnizca sosyal medya anahtar kelimesi ile
taratilarak elde edilmesi, yalnizca okunma izni olan tezler tizerinden degerlendirmenin
yapilmasidir (71 tezde anahtar kelime olmamasi nedeniyle yalnizca tez basliklari
Uzerinden kodlama yapilmistir).

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini fakllte ve yil sinirn olmaksizin ulusal dijital tez merkezinde
(www.tez.yok.gov.tr) sosyal medya anahtar kelimesi yazilarak ulagilan bitin tezler
olusturmaktadir. Arastirmada 348 lisansUstl tez saptanmis ve érneklem secilmeden
evrenin tamami arastirmaya dahil edilmigtir.

2.3. Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda igerik ¢ézimlemesi kullaniimigtir. Berelson (1952:147’den
aktaran Prasad, 2008: 12) : “Bu tur ¢alismalar icerik ve sorun ile uyumlu hale getirilmis
ve acik bir sekilde olusturulmus kategorilerin genigletiimesine ydnelik Uretiimektedir”.
icerik analizi ile ilgili Seggie ve Bayburt (2015: 254) tarafindan yapilan tanimlama
asagida yer almaktadir;

Bir veya birgcok metnin icindeki sézcuklerin, kavramlarin, temalarin, deyimlerin,
karakterlerin veya cumlelerin varliklarini belirlemek ve onlari sayiya dékmek igin
kullanilir. Metin deyince kitaplar, kitap boélumleri, gérismeler, tartismalar, gazete
basliklari veya haberleri, televizyon programlari, tarihsel belgeler, nutuklar,
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konusmalar, diyaloglar, reklamlar, sinemalar, cesitli kayitlar, internet sayfalari
ve siteleri, sokak panolar ya da ilanlari, posterler, resimler, fotograflar, radyo
programlari, konserler, oyunlar, isaretler, dikkanlardaki Urlnler veya baska
herhangi bir iletisim araci kastedilebilir.

Nitel bir teknik olarak kullanilan icerik ¢6zimlemesinde sdzel olarak ifade edilen birimler
analizin yapitasini olusturmakla birlikte analizin adimlarinin belirlenmesinde énemli
bir rol oynamaktadir. Aziz (2008: 124) icerik ¢ézimlemesi yapiimasinda alti énemli
6ge bulundugunun altini ¢izmistir. Bu 6geler; veri toplama, birimlestirme, érneklem,
kayitlama 6gesi, ¢cdzimleme, ¢ikarsama yapma ve ¢alismanin raporlastiriimasidir.

ierik analizinde konularin dogrultusunda farkli tekniklerin kullaniimis oldugunun
altini ¢izen Bilgin (2000); icerik analizinde kullanilan Frekans analizi, Kategorisel
analiz, Degerlendirici analiz, Olumsallik ya da iligki analizi gibi tekniklerin yer aldigini
belirtmistir. Calismada kategorisel analiz teknigi kullanilmistir. Kategorisel analiz ‘Belirli
bir mesajin énce birimlere bélinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gére
kategoriler halinde gruplandiriimasini ifade etmektedir. “Kategorilendirme, mesajlarin
kodlanmasini, yani anlamlarin igslenmesini gerektirir’(Bilgin,2000:15). Sosyal medya
ile ilgili yazilan yiksek lisans ve doktora tez konulari temel alinarak, kategorisel analiz
teknigi ile olusturulan igerik analiz edilmistir.

2.4. Vleri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi sirecindeki ilk asama var olan sorular Gzerinden en
dogru yolun nasilizlenecegine yénelik diistince safhasidir. ikinci asamada, arastirmanin
konusu olan sosyal medya kavraminin Turkiye’'deki lisansustl ¢alismalarda nasil ele
alindigini ve bu tezlerin arastirma sorulari dogrultusundaki bilgilerinin neler oldugunu
gbrebilmek icin www.yok.gov.tr sayfasinda yil siniri konmadan ilgili yuksek lisans ve
doktora tezleri elde edilmistir. Uciincli asamada, icerik analiz yéntemi ile dogru bir
siniflandirmanin yapilabilmesi icin yiiksek lisans ve doktora tezleri ayrilmistir. Oncelikli
olarak 289 ylksek lisans tezi, sonrasinda ise 59 doktora tezi incelenmistir.

Bu sekilde ayrim yapilmasinin ana sebebi, farkli seviyelerdeki tezlerin kendi i¢lerinde
de kiyaslamalarinin yapilabilmesidir. Ylksek lisans ve doktora tezlerine yoénelik
olusturulan kategoriler asagida bulunan 11 baglikta toplanmigtir. Olusturulan kategoriler
ve yapilan incelemeler sonucunda niceliksel degerler elde edilmis ve bunlarin ylzdelik
hesaplamalar yapilarak, grafikleri olusturulmustur. Calismanin veri toplama sureci 16-
24 Nisan tarihleri arasinda agsagidaki soru setine gore gerceklestiriimigtir.
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3.1. Arastirmada Olusturulan Kategorilerin Bulgular

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda yazilmis olan 2007 ve 2017 yillari arasindaki
lisansUstl tezlerine ydnelik icerik ¢dziimlemesinde
sayllarr’, ‘Tez izin durumu’, ‘Tez sayfa sayilarr’, “Tez yazar cinsiyetleri’, “Tez danisman
dnvanlar’, ‘Tezin yazildigi program’, ‘Tezin yayinlandigi yil aralgr, ‘Tezin yayinlandigi
Gniversite’, ‘Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu’, ‘Tezde Kullanilan Veri Toplama
Araglari/Teknikleri olmak Uzere 11 kategori Uzerinden igerik ¢dzimlemesi yapiimaya

calisiimigtir.

Tablo 1: Tez Sayilari

Tez Tiiri
='flkseklizans b-Doktors
Tez Dili

aTirge bingilizee o Difer

Tez Izin Durumu
izinli b-izinsiz
Tez sayfa sayilan

&50-100 b-101-150
¢201-300  e301-400

Tez yazar cinsiyetleri

Tez Damgman Unvanlan
eProfd.  b-Dogdr

Tezin Yapildigi Program

o-151-200
f- 401-+500

oDr.Ogrt Oyesi d-Dr

Tezin yayinlandigi yil arahid

82010 b-2011 o 2012 ¢-2013 2014 £2015 g-2016 h-2017 2018

Tezin Yaynlandig: U niversiteler

Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu

- Tezin Kullandigi Araghirma Y dntem|eri

Tez Degerlendirme Soru Seti

3. Bulgular ve Tartisma

‘“Tez tarl’, ‘Tez sayilarr,

‘Tez

Tez Tiirii Adet Yiizdelik
Yiiksek lisans 289 %83,04
Doktora 59 %16,95
Toplam 348 %99,99

Sosyal medya ile ilgili 348 tez'in 289’u (%83,04) yiksek lisans ve 59’u (%16,95) doktora
programlarinda yazilmistir. 2010 yilinda sosyal medya konusunda ilk yuksek lisans
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tezi yayinlanmistir. Sosyal medya konusunda doktora tez sayisinin ylksek lisansa
gbre dusiik olmasi doktora programlarinin sayisinin az olmasi ile dogru orantilidir.

Tablo 2: Tez Dili

Yiiksek lisans Doktora Toplam
Tiirkce 260 %74,71 55 %15,80 %90,51
ingilizce 29 %8,3 4 %1,149 %9,48
Toplam 289 %83,01 59 %16,949 %99,99

Tezlerin dillerine bakildiginda 289 yilksek lisans tezin 260’inin (%74,71)Tirkge,
29’unun (%15,80) ingilizce oldugu, 59 doktora tezinin 55’inin Tirkge (%15,80), 4’Gnin
(%1,14) ingilizce oldugu gérillmektedir. Lisansisti tezlerinde genel toplamda sosyal
medya (zerine yazilan Tirkce tezlerin %90,51, ingilizce yazilan tezlerin ise %9,48
oranda oldugu saptanmistir. Sosyal medya Uzerine Tirkce yazilan tezlerin oraninin
yuksek olmasinin agilan programlarin dili ile iligkisi vardir.

Tablo 3: Tez izin Durumu

izin Durumu Yiiksek lisans Doktora Toplam
izinli 230 %79,58 36 %61,01 %76,43
izinsiz 59 %20,41 23 %38,98 %23,56
Toplam 289 %99,99 59 %99,99 %99,99

Sosyal medya alaninda yazilan lisansustl tezlerde 230 tezin (%79,58) izinli, 59 tezin
(%20,41) izinsiz oldugu, doktora tezlerinde ise 36 tezin (%61,01) izinli, 23 tezin (%38,98)
izinsiz oldugu goérllmektedir. Lisansustu tezlerde genel tabloya bakildiginda izinli olan
tezlerin %76,43, izinsiz olan tezlerin ise %23,56 oraninda oldugu goérilmektedir.

Tablo 4: Tez Sayfa Sayilari

Sayfa Sayisi Yiiksek lisans Doktora

50-100 60 %20,76

101-150 154 %47,40 A %6,77
151-200 50 %17,30 11 %18,64
201-250 2 %6,92 16 %27,11
251-300 A %1,38 12 %20,33
301-350 - - A %6,77
351 -400 1 %0,34 5 %8,47
401-450 - A %6,77
Toplam 289 %94,10 59 %94,86
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Sosyal medya konusunda yazilan yuksek lisans tezlerinin sayfa sayilarinda en yliksek
oran 101-150 araliginda yer alan 154 (%47,40) tezden olugsmaktadir. Bu orani 50-
100 arahiginda yazilan 60 tez (%20,76) ve 151-200 sayfa araliginda yazilan 50 tez
(%17,30) izlemektedir. Doktora tezlerine bakildiginda ise en yiksek orani 201-250
sayfa araliginda yer alan 16 tez (%27,11), bu orani 251-300 sayfa araliginda yazilan
12 tez (%20,33) ve 151-200 sayfa araliinda olan 11 tez (%18,64) izlemektedir.
Sonug olarak, ylksek lisans tezlerinde 101-150, doktora tezlerinde ise 201-250 sayfa
araliginin en yUksek aralik oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 5: Tez Yazar Cinsiyetleri

Cinsiyet Yiiksek lisans Doktora Toplam
Kadin WAl %41,86 29 %49,15 %43,10
Erkek 168 %b58,13 30 %B50,84 %B56,89
Toplam 289 %99,99 59 %99,99 %99,99

Sosyal medya konusunda yuksek lisans dizeyinde yer alan 289 tez 121 kadin (%41,86),
168 erkek (%58,13), doktora dizeyinde yazilan 59 tez 29 kadin (%49,15), 30 erkek
(%50,84) tarafindan yazilmistir. Lisansustu tezler cinsiyetler bazindan incelendiginde
kadinlarin %43,10, erkeklerin ise %56,89 oranina sahip oldugu gdrilmektedir.
Sonuclar sosyal medya konusunda yazilan tezlerin yiksek oranda erkekler tarafindan
yazildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Tez Danisman Unvanlar

Unvan Yiiksek lisans Doktora Toplam
Prof.Dr. 85 %29,41 34 %B57,62 %34,19
Dog.Dr 80 %27,68 18 %30,50 %28,16
Dr.0gr.Oyesi 101 %34,94 7 %11,86 %31,03
Dr 3 %1,03

Toplam 289 %93,06 59 %99,98

289 yuksek lisans tezin danisman unvanlari incelenmis oldugu zaman 85'inin (%29,41)
Profesor, 80’inin (%27,68) Dogent, 101’inin (%34,94) Doktor C")Qretim Uyesi ve 3’Unln
(%1,08) Dr unvanina sahip danigsmanlar tarafindan yuratildiga géralmektedir. Doktora
diizeyindeki tezler incelenmis oldugu zaman ise 59 tezin 34’Unin (%57,62) Profesér,
18'i (%30,50) Dogent, 7’si (%11,86) Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip danismanlar
tarafindan yuratildiagu saptanmistir. Sonug olarak, sosyal medya alaninda yazilmis
lisansUstu tezlerinin en ylUksek orandaki unvan %34,19 ile Profesoér, %31,03 oranla
Doktor Ogretim Uyesi ve %28,16'lik oranla Dogent Unvanina sahip danismanlar
tarafindan yuratildugu gérilmektedir.
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Tablo 7: Tezin Yapildigi Program

Yiikseklisans | Yiizde Doktora | Yiizde
isletme 46 %33,09 7 %17,5
Halkla iliskiler ve Tanitim+ Halkla | 23+7 %16,54+%5,03=%21,57 | 11+5 %27,5+%12,5=%40
Iliskiler
Gazetecilik 14 %10,07 3 %7,5
Uretim Yonetimi ve T+7 %5,03+%?5,03=%10,06 2 %5
Pazarlama+Pazarlama
Bilgisayar Miihendisligi 6 %4,31 2 %5
iletisim Bilimleri 13 %?9,35
Radyo Televizyon ve Sinema 10 %7,19
Turizm isletmeciligi 6 %k,31
Bilisim A %10
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 2 %5
Kamu Yonetimi 2 %5
Reklamcilik ve Tanitim 2 %5
Toplam 139 %99,95 40 %100

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerin yapildigi programlar arasinda oran olarak
yuksek olan ilk 10 program siralandinimistir. Buna goére yukseklisans tezlerinin
yayinladigi programlar sirasiyla isletme 46 tez (%33,09), Halkla iliskiler ve Tanitim
ve Halkla lliskiler 30 tez (%21,57), Gazetecilik 14 tez (%10,07), Uretim Yénetimi
ve Pazarlama ve Pazarlama bdlimi 14 tez (%10,06), iletisim Bilimleri (%9,39),
Radyo Televizyon ve Sinema 10 tez (%7,19) ve Turizm isletmeciligi programi 6 tez
(%4,31)’dir. Doktora tezlerinin yazildigi programlar incelendiginde sirasiyla Halkla
iligkiler ve Tanitim ve Halkla iligkiler 16 tez (%40), isletme 7 tez (%17,5), Bilisim 4
tez (%10), Gazetecilik 3 tez (%7,5), Bilgisayar Muhendisligi 2 tez (%5), Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri 2 tez (%5), Kamu Yénetimi 2 tez (%5), Reklamcilik ve Tanitim 2
tez (%5) oranina sahiptir. Sonug¢ olarak, yiksek lisans programlarinda sosyal medya
konusunun ele alindigi programlarda en yiksek oranda isletme (%33,09), doktora
programlarinda ise Halkla iligkiler ve tanitim ve Halkla iligkiler (%40) programlarinda
yayinlandigi sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 8: Tezin Yayinlandidi Y1l Araligi

it Yiiksek Lisans Doktora

2018 9 %3,11 3 %>,08

2017 82 %28,37 11 %18,64
2016 b4 %18,68 12 %20,33
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2015 b4 %18,68 [ %18,64
2014 37 %12,80 7 %11,86
2013 33 %11,41 8 %13,55
2012 12 %4,15 4 %6,77
2Mm A %1,38 3 %5,08
2010 A %1,38

Toplam 289 %99,96 59 %99,95

Sosyal medya alaninda lisansistu tezlerin www.yok.gov.tr adresinde ilk olarak 2010
yilinda yayinlanmaya baslandigi gérilmektedir. Dolayisiyla 2010 ile 2018 yillari
arasinda 289 adet sosyal medya konusunda yazilmis olan tezlerin 2017 yilinda 82
adet tez (%28,37) ile yogunlasildigi goérilirken; doktora tezlerinde ise 2016 yilinda 12
adet (%20,33) ile yogunlasildigi gérilmektedir.

Tablo 9: Tezin Yayinlandigi Universiteler

Universiteler Yiikseklisans Doktora Toplam
Marmara Universitesi 2 %18,91 12 %30
Gazi Universitesi 14 %12,61 3 %7,5
istanbul Universitesi 1 %9,90 6 %15
Bahcesehir Universitesi N %9,90
istanbul Ticaret Universitesi ( %9,90
Ege Universitesi 10 %9,00 2 %5
Beykent Universitesi 10 %9,00
istanbul Aydin Universitesi 8 %7,20
Ankara Universitesi 8 %7,20
Yasar Universitesi 7 %6,30
Selcuk Universitesi - - 5 %12,5
Anadolu Universitesi - - 3 %7,5
Erciyes Universitesi - - 3 %7,5
Sakarya Universitesi - - 3 %7,5
Akdeniz Universitesi - - 2 %5
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Siileyman Demirel, Yildiz Teknik, - - 1 %2,5
Mustafa Kemal, Ortadodu Teknik, Halic,
Kahramanmaras, Atatiirk, Trakya, Maltepe,
Dumlupinar

Toplam m %99,92 40 %100

Sosyal medya konusunda tezlerin yayinlandigi Universitelerin siralamasini yapabilmek
icin tezlerin yogunlukta olarak yayinlandigi 10 Universite ele alinmigtir. Yukseklisans
tezlerinde sirasiyla ‘Marmara Universitesi, Gazi Universitesi, istanbul Universitesi,
Bahgesehir Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, Ege Universitesi, Beykent
Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Ankara Universitesi ve Yasar Universiteleri’nin
yer aldigi gérilmistir. %18,91 oranla Marmara Universitesi, %12,61 oranla Gazi
Universitesi, ve %9,90’lik oranla istanbul Universitesi, Bahcesehir Universitesi ve
istanbul Ticaret Universitelerinin sosyal medya konusunda yilkseklisans tezlerde
blyuk bir orana sahip oldugu goérilmustir. Doktora tezlerinde yiikseklisans tezleri
icin siralanan Universitelere ek olarak ‘Selguk Universitesi,Anadolu Universitesi,
Erciyes Universitesi, Sakarya Universitesi, Akdeniz Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Ortadogu Teknik
Universitesi, Halic Universitesi, Kahramanmaras Universitesi, Atatirk Universitesi,
Trakya Universitesi, Maltepe Universitesi ve Dumlupinar Universitelerinin eklendigi
g6rilmustir. Sosyal medya konusunda yazilan doktora tezlerinde %30’luk oranla
Marmara Universitesinin, %15’lik oranla istanbul Universitesinin ve %12,5'lik oranla
Selguk Universitesinin siralandigi gérilmustir. Ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda
Marmara Universitesi’nin sosyal medya konusunda yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
en blyuk paya sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu

Yiikseklisans Toplam Doktora | Toplam
Sosyal Medya Kullanimi T4 %25,60 16 %27,118
Sosyal Medya 72 %24,91 18 %30,50
Sosyal Medya Pazarlama 24 %8,30 3 %?5,08
Facebook 11 %3,80 6 %10,16
Halkla iliskiler 9 %3,11 3 %>,08
Twiter 8 %2,76 3 %>,08
Markalar 5 %1,73 3 %>,08
Tiiketici Satin Alma 12 %4,15
Davranislari
Sosyal Medya Kullanici 9 %3,11
Sosyal Medya Platformlar 7 %2,42
Siyaset 5 %1,73
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DIGER( herhangi bir baslik | 53 %18,33
altina girmeyen konulari
icermektedir.)

Fikir Madencilii - - A %6,77
Sosyal Medya Reklamlari - - 3 %>5,08
Toplam 289 %99,95 59 %99,94

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerin belirli konular ile iliskilendirilerek hazirlandigi
gorilmektedir. Bu sebeple, yuksek lisans ve doktora tezlerinin yazilmis oldugu ana
konular Uzerinden farkli kavramlara gdre kategoriler olusturulmustur. Olusturulan
kategoriler 71 tezde anahtar kelimelerin bulunmamasi nedeni ile tez bagliklarindan
yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Yuksek lisansta konu kategorileri “sosyal medya kullanimi,
sosyal medya, sosyal medya pazarlama, Facebook, halkla iligkiler, Twitter, markalar,
tuketici satin alma davranislari, sosyal medya kullanici, sosyal medya platformlari ve
siyaset” olarak belirlenmistir. Sosyal medya platformlari olan Facebook ve Twitter ayri
basliklarda tezlerin igeriklerinde konular baz alinarak ayri sekilde ifade edilmisgtir.

Oransal olarak yiksek paya sahip olan konu alanlari %25,60 sosyal medya kullanimi,
%24,91 sosyal medya, %8,30 sosyal medya pazarlama olarak belirlenmistir. Doktora
tezlerinde yuksek lisans konu alanlarindan farkli olarak “fikir madenciligi ve sosyal
medya reklamlan” olarak iki konu kategorisi eklenmigtir. Doktora tezlerinde oransal
olarak ylksek paya sahip konu alanlari sirasiyla %30,50 sosyal medya %27,11 sosyal
medya kullanimi ve %10,16 ile Facebook konularinin én plana ¢iktigi gérilmektedir.
Konu kategorileri sosyal medya alaninda yazilan tezler konusunda hangi konular
Uzerinde egilim oldugunu gosterirken, arastirmacilara yeni calismalar icin fikir
vermektedir.

Tablo 11: Tezde Kullanilan Veri Toplama Araglar /Teknikleri

Tiir Yiikseklisans Doktora
Anket Nicel 165 %57 38 %64,40
Derinlemesine Gdriisme Nitel 29 %10,03 A %6,77
icerik Analizi Nitel 27 %9,34 1 %18,64
Yari Yapilandintmig Miilakat | Nitel 7 %2,42 2 %3,38
Gdstergebilimsel analiz Nitel 6 %2,07
Duygu Analizi Nitel A %1,38 1 %1,69
Odak Grup Gériisme Nitel 3 %1,03
Ornek Olay Analizi Nitel 3 %1,03 1 %1,69
Karma desen Nitel ve 3 %1,03

Nicel
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Soylem Analizi Nitel 3 %1,03 2 %3,38
Diger(arastirma yontemi - 39 %13,49

kullanitmamis)

Toplam 289 %99,85 59 %99,95

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerde anket, derinlemesine gériisme, icerik analizi,
yari yapilandirilmig goérisme, gdOstergebilimsel analiz, duygu analizi, odak grup
go6risme, 6rnek olay analizi, karma desen, ve s@ylem analizi olmak izere farkli nitel ve
nicel veri toplama araglari/tekniklerinin kullaniimis oldugu goérilmektedir.

Yuksek lisans ve doktora tezlerinde uygulanmis olan veri toplama araclari/tekniklerinin
incelendiginde yiksek lisans tezlerinde yogunluk sirasina gore ilk t¢ sirada %57’lik
oran ile anket, %10,03’luk oran ile derinlemesine gbérlisme ve %9,34’lik oran ile icerik
analizi’nin olusturdugu saptanmistir. Doktora tezleri incelenmis oldugu veri toplama
araclari/tekniklerinin ilk U¢ sirada %64,4 oranla anket, %18,64°lik oranla icerik analizi
ve %6,77’lik oran ile derinlemesine gérisme oldugu goérilmektedir. Sonug olarak,
yuksek lisans ve doktora tezlerinde veri toplama araglari/tekniklerinin birinci sirada
anketin biyuk bir orana sahip oldugu acik bir sekilde gérilmektedir.

Sonuc

Bilimin arastirma temelli olmasi, bir¢ok bilim insanini motive etmekte ve yeniye ulasma
istegini desteklemektedir. Ozellikle lisansiistii tezlerde, arastirma yapilan zamana
kadar “bulunmayani bulmak”, “bilinmeyeni bilmek” ve “gértilmeyeni gbérmek”, yeni
arastirmacilarin ortaya koymaya calistigi asil gercgektir. Yeni iletisim teknolojilerinin
glinimuzde geldigi seviye de bilim diinyasi tarafindan yakindan takip edilmekte ve bu
konu Uzerine ¢alismalar yogunlasabilmektedir. Bu calismada da arastirma hayatlarinin
en basinda olabilecek akademisyenlerin/bilim insanlarinin, sosyal medyaya iligkin
temel arastirma konularinin ve igeriklerin neler ve nasil olabilecegi ortaya konulmaya
calisiimistir. Ulasilan sonuglar asagida yer almaktadir:

® 2010-2018 yillari arasinda sosyal medya alaninda toplam 348 lisansustu tezi yaziimig
ve sunulmustur. Bu tezlerin %83,04’Unln ylksek lisans tezi olmasinin nedeni yuksek
lisans agma kosullari ve bu programi agmak icin zorunlu akademisyen sayisinin daha
az olmasi ile ilgili olabilir.

e Lisansusti tezlerinin %90 civari Tirkce geri kalanin tamamina yakini da ingilizce
yazilmigtir. Bu durum programlarin egitim dili ile dogrudan iligkili olabilir.

® Tezlerin %76 civarina igeriklerinin gortlmesi icin yazarlar tarafindan izin verilmistir.
%24 civarinin izinli olmamasi yazarlarin yayin ile ilgili bazi tedirginliklerinin olabilecegi

anlamina gelebilir.

® Y(iksek lisans tezlerinde neredeyse yarisi ( Ylkseklisans ve Doktora tezlerindeki
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sayfa sayilarindaki farklilik doktora tezlerinde uygulanan arastirmalarin daha kapsaml
olmasi ile ilgilidir).

e LisansUstlu tez yazarlarinin %56’s1 erkektir. Bu dogrultuda, akademik anlamda
sosyal medya ile ilgili tez yazarlarinin yaridan fazlasinin erkek oldugunu sdylemek
mimkandur. Bu durumun tesadifi oldugu distinilmektedir.

e Tez danisman unvanlarina bakildiginda, yiksek lisans tezlerde Dr. Ogretim Uyeleri
ilk sirada yer alirken, doktora tezlerinde Profesérler ilk sirada bulunmaktadir. Bu durum
programlarin amaglari, icerigi, aciima kosullari ve akademik kultir dikkate alindiginda
beklenen bir sonugtur.

® Yiksek lisans tezleri icin, tezlerin yazildidi ilk G¢ program sirasi ile isletme, halkla
iliskiler ve tanitim+halkla iligkiler ve gazetecilik iken doktora programlarinda ilk Uc
sirasi ile halkla iligkiler ve tanitim+halkla iligkiler, isletme ve bilisim olusturmaktadir.
Bu durum, halkla iligkiler ve isletme programlarinda sosyal medyaya ydnelik Snemli bir
egilim oldugunu gdstermektedir.

e jlk {ic programda hakla iligkiler, halkla iligkiler ve tanitim ve isletme programlarinin
yer aldigi gértlmektedir. Bu programlarin sosyal medya konusu ile yakindan iligkili
olmasi tezlerin yazildigi programlari ile dogru orantili bir tablo ¢ikartmigtir.

e Tezlerin yayinlandigi yillara bakildiginda 2018’e yaklasildikca genel anlamda bir
artis goruldigu sdéylenebilir. Bu durum bilgi iletisim teknolojilerinin uygulamalar ve
kullaniminin artmasi ile dogru orantili olarak, sosyal medya konusuna ydnelik her
gecen yil ilginin arttigini ve yeni calismalarin ortaya konuldugunu gdstermektedir.

e YUksek lisans tezlerinde en ¢ok Gzerinde durulan konular, sosyal medya kullanimi,
genel olarak sosyal medya ve sosyal medya pazarlama anahtar kelimeleridir. Doktora
tezlerinde ise yine ilk iki baslik sosyal medya kullanimi ve genel olarak sosyal medyadir.
Bu dogrultuda tezlerin sosyal medyanin kullanimina ve genel uygulamalarina
yogunlastigi gérilmektedir.

e Tezlerde kullanilan veri toplama araglari/teknikleri incelenmis oldugu zaman
bakildiginda ylksek lisans ve doktora tezlerinde ayni veri toplama araglarinin
kullanildigi gérilmektedir. karsilasiimaktadir. Yiksek lisans tezlerinde sirasiyla anket,
derinlemesine gérlisme ve igerik analizi daha ¢ok yapilmigken kullanilirken, doktora
tezlerinde anket, icerik analizi ve derinlemesine gérisme yapilmistir. Bu ¢ yontem
lisansUstu tezlerde en ¢ok kullanilan ydntemler olmustur. Dolayisiyla Ug¢ veri toplama
aracinin lisansustu tezlerde yogunlukta kullanildigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Bir 6neri: LisansUstu tezleri herhangi bir konuda derinlemesine c¢alismayi
gerektirdiginden yapilacak yeni ¢alismalarda, sosyal medya konusuna daha dar
kapsamli ve spesifik konularla birlestirilerek bakilabilir.
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GlUnumuzde sosyal ag siteleri insanlarin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Milyonlarca insan bu siteler izerinde yer almakta her tirli duygu dustncesini
yasamlarini digerleri ile paylasabilmektedir. Bu kadar yogun bir enformasyon akisinin
s6z konusu oldugu bu siteler Gzerinde kullanicilarin 6zellikle kimlik sunumlarini
incelemek 6nemlidir. Bu ¢alismada, son zamanlarda dinyada oldugu gibi Turkiye'de
de kullanici sayisi hizla artan Instagram uUzerinde, kullanicilarin gergeklestirdikleri
sosyal kiyaslamalara neden olan etmenlerin ortaya ¢ikarilmasinin yani sira, bu sosyal
kiyaslamalarin kullanicilarin benlik saygilarinda ve yasam doyumlarinda ne gibi
etkilerinin oldugunun ortaya konmasi amaclanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini,
Firat Universitesi égrencileri arasindan tabakall érneklem yéntemi ile secilen 400
Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullaniimistir. Verilerin
toplanmasinda sosyal kiyaslama, benlik saygisi, yasam doyumu ve demografik
sorulardan olusan bir 6lcek kullaniimistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére Instagram Uzerinde pozitif benlik
sunum temsilleri ile karsilasmanin mimkun oldugu, bu benlik sunum temsillerinin
yukari yénlu sosyal kiyaslamalari tetikledigi ve kisilerin benlik saygilarinda ve yasam
doyumlarinda azalmalara neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu neden sonug
iliskisi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde kadinlarda daha géze carpiyor. Ayrica
katilimcilarin Instagram Uzerinde asagi yonlu sosyal kiyaslamalardan daha fazla yukari
yonlu sosyal kiyaslamalar gerceklestirdikleri sonucuna ulasiimigtir. Bir diger bulgu,
glindelik yasamlarinda dugik benlik saygisina ve yasam doyumuna sahip kisilerin,
Instagram Uzerinde yukari yonli kiyaslamalarda bulunmaya egilimli olduklaridir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Kiyaslama, Benlik Saygisi, Yasam Doyumu, Benlik Sunumu, Sosyal
Medya, Instagram

1 Bu calisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya GCalismalari Sempozyumunda sézIi bildiri olarak sunulmustur. Ayrica bu galisma
M. Emin Sézkesen tarafindan Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti’nde Dr. Ogr. Uyesi Serkan Biger
danismanhiginda yiiriitilen “Sosyal Medya Uzerinde Sosyal Kiyaslama: Instagram Uzerinde Bir Arastirma
baslikli” YUksek Lisans Tezinden Uretilmistir.

2 Doktora Ogrencisi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, muhammet_emin_52300@hotmail.com.
3 Dr. Ogr. Uyesi, Firat Universitesi iletisim Fakiiltesi, srknbcr@gmail.com.



Akdeniz iletisim Dergisi
Instagram'da Sosyal Kiyaslama, Benlik Saygisi ve Yasam Doyumu iliskisi: Firat Universitesi Uzerinde Bir inceleme

Social Comparasion, Self Esteem and Life Satisfaction
on Instagram: A Review on Firat University

Abstract

Today, social media sites have become an integral part of people’s lives. Millions of
people have accounts at these sites and they can share their feelings, thoughts and
lives with others through these sites. It is important to examine behaviour of users
on these sites where such a dense flow of information is concerned. This study on
the Instagram, which has recently increased its popularity in Turkey, in addition to
revealing factors that lead to possible social comparisons of users, it is aimed to reveal
effects of these social comparisons on self-esteem and life satisfaction of the users.
The sample of the research consists of 400 students selected from stratified sample
method among students of Firat University. In this study, relational search model was
used. In the collection of data, a questionnaire consisting of social comparison, self-
esteem, life satisfaction and demographic questions were used. Also, SPSS analysis
program was used for the analysis of data.

According to the results obtained form the research, it is possible to encounter positive
representations of the self on the Instagram. This leads to the fact that representations
of selves induce upward social comparisons and make people decrease their self
esteem and life satisfaction. This causal relationship is more effective in women
when examined by gender. Also, on Instagram, participants make more upward
social comparisons than on down-stream social comparisons. It was found that
people with low self-esteem and life satisfaction in their everyday lives tend to make
upward comparisons on the Instagram. Another result was that participants’ social
comparisons of upward and reduced life satisfaction on Instagram did not show any
significant difference even if time they spent on Instagram, their faculty and vocational
college, places they live and their ages change. A significant difference, though, is
seen when monthly income differs. According to this, participants with high monthly
income have more self esteem reductions than those have low income.

Keywords: Social Comparasion, Self Esteem, Life Satisfaction, Self Presentetion, Social Media,
Instagram

Atif: Sozkesen, Muhammet Emin ve Bicer, Serkan (2018) Instagram'da Sosyal Kiyaslama, Benlik Saygisi
ve Yagam Doyumu lligkisi: Firat Universitesi Uzerinde Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi
Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 302- 326
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Giris

u

nsanlar kendi yasamlari ile ilgili bir degerlendirme yapma ihtiyaci hissettiklerinde
Idigerlerinin yasamlarina dair bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgilere gdére kendi

degerlendirmelerini gergeklestirirler. insanlar bu degerlendirme bilgisini cevresindeki
insanlar tarafindan saglayabilirken, glinimuzde iletisimin sanal uzama tasinmasi ile
birlikte bircok kisinin bilgisine saniyeler icerisinde ulasilabilir hale gelmistir. Kisiler
sosyal ag siteleri Gzerinde kendilerine iliskin degerlendirmelerini bircok kisi araciligi ile
gerceklestirebilme olanagina sahiptir. Ancak sosyal ag siteleri Gizerinde yogun olarak
benlik sunum temsillerine rastlamak mimkun oldugundan dolayi bu degerlendirme
bilgisinin dogrulugu tartismalidir. Kisiler Instagram Gzerindeki ideal benlikleri,
degerlendirme bilgisi olarak alabilir, ydnu yukar olan kiyaslamalara* girebilir, kendisini
yetersiz gorebilir, bunun sonucunda benlik saygisinda ve yasam doyumunda azalmalar
yasayabilir.

insanlarin giindelik yasamlarinda kendilerine iliskin yaptiklari degerlendirmelerde
digerlerinin bilgilerine basvurdugunda daha net enformasyonlar saglarken, sosyal ag
siteleri Uzerinde yogun benlik sunum temsilleri ile karsilasmak mimkin oldugundan
dolayi bilginin gercek kaynagi bulaniklasabilir. DUsuk benlik saygisina ya da yasam
doyumuna sahip olan biri kendisi ile iligkili degerlendirmelerde bulunmak i¢in Instagram
sosyal ag sitesini kullandiginda, digerlerinin benlik sunum temsilleri kendisine iligkin
degerlendirmelerin yanlis sonuglanmasina neden olabilir, onlar ile yukari yénli sosyal
kiyaslamalara girebilir, sonrasinda kendini daha da kétl hissedebilir. Diger taraftan
Instagram Uzerinde vakit geciren kullanicilar saniyeler icerisinde bircok kiyaslama
slrrecine girebilir, Instagram Uzerinde benlige karsi saygisini kaybedilebilir ve yasam
doyumunda dusUsler yasayabilirler.

Sosyal Ag Sitelerinin ¢ok hizli gelismesinde, Web2.0 teknolojisinin etkisi son derece
6nemlidir. Web2.0 teknolojisi ile bireyler igerigi tliketen edilgen konumdan igerik Ureten
(content provider) konuma gecis yapmislardir. Yasanan bu gelismeler ile milyarlarca
insan sanal mecralarda yer almaya baslamis duygularini diglincelerini yasantilarini
digerlerine bu siteler araciligi ile paylasma olanagi yakalamistir. Bu mecralardan en
popdler olanlarindan birisi ise, kullanicilarina birgok uygulamanin ézelligini bir arada
sunan Instagram sosyal paylasim sitesidir. Instagramin &6zellikle gérmenin, imajin,
varolmanin bir kosulu sayildigi bir ddnemde, stiphesiz yapisal anlamda da imaj tabanli,
metinsellikten ziyade gorsellik Uzerine ingsa edilmis olmasi onun bu kadar populer
olmasini saglamistir. We are social raporuna goére Instagram uygulamasi Ocak 2017
itibari ile 600 milyon aktif kullanici ile en aktif sosyal platformalar arasinda 8. sirada yer
almaktadir.  (https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview,
17.05.2017 tarihinde erisildi).

Ayni raporda Instagram, Turkiye’de en aktif sosyal platformlar arasinda 3.sirada yer

4 Yukar yonli kiyaslama, bireylerin kendilerinden daha iyi olarak gérdukleri digerleri ile gergeklestirilen
karsilastirmalardir. Bu karsilagtirmalar genellikle gerceklestirilen taraf lizerinde olumsuz bir ruh haline neden
olur ve kiginin kendisi ile ilgili degerlendirmelerini tehdit edebilme olanagina sahiptir
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almaktadir  (https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-western-asia,
14.04.2017 tarihinde erisildi). Kullanici sayisinin bu kadar artmasinin en énemli
sebeplerinden birisi de bircok farkli uygulamalarin &zelliklerini kendi ekosistemi
icerisinde barindirmasindan gelmektedir: (SnapChat: Hikayeler 6zelligi, Scope: Canli
yayin 6zelligi)

Arastirmada, Instagram Uzerinde gerceklesmesi muhtemel sosyal kiyaslamalara
neden olan olasi etmenler Firat Universitesi 6grencileri Uzerinden incelenerek, bu
sosyal kiyaslamalarin kullanicilarin benlik saygilari ve yasam doyumlari tizerinde ne
gibi etkileri oldugunu ortaya koymak amagclanmigtir.

Elazig Firat Universitesinde dgrenim géren dgrenciler iizerinden gergeklestirilen bu
calismada, gorsel tabanli bir sosyal ag sitesi olan Instagram Uzerinde, paylasilan
fotograf ve videolarin ideal benlik sunumu igerisinde diger kullanicilara sunuldugu ve
bu fotograf ve videolara maruz kalan diger kullanicilarin bir sosyal kiyaslama surecine
girdigi, artan yénde bir sosyal kiyaslama davranisinda bulundugu, bunun sonucunda
da benlik saygilarinda ve yasam doyumlarinda azalmalara neden oldugu probleminden
yola ¢ikilmistir.

Sosyal ag sitelerinden biri olan Instagram Uzerinde sosyal kiyaslamayi inceleyen bu
calismada bir zaman sinirhiligi s6z konusudur. Calisma Firat Universitesi égrencileri
ile sinirlandirnimigtir. Arastirma yalnizca Instagram sosyal ag sitesi Uzerinden
sosyal kiyaslama davranigini incelemistir, diger sosyal mecralar degerlendirme disi
tutulmustur.

Hipoteziler

1. Instagram Uzerinde kullanicilar ydniu asagi olan sosyal kiyaslamalardan daha
fazla yukari yonlu kiyaslamalar gerceklestirmektedirler.

2. Instagram Uzerinde yukari yénli sosyal kiyaslama cinsiyete gbre anlamli bir
farklihk géstermektedir.

3. Instagram Uzerinde asag! yénlu sosyal kiyaslama cinsiyete gére anlaml bir
farklihk géstermektedir.

4. Instagram Gzerinde benlik sunum temsilleri ile yukari yonll sosyal kiyaslama
arasinda pozitif korelasyon vardir.

5. Instagram lzerinde benlik sunum temsilleri cinsiyete gére anlamli bir farklilhk
gbstermektedir.

6. Instagram Gzerinde yukar yénlu sosyal kiyaslama davranisi, azalan benlik
saygisi Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

7. Instagram Uzerinde azalan benlik saygisi cinsiyete gére anlamli bir farklihk
gOstermektedir.

8. Gulndelik yasamda duslk benlik saygisi, Instagram Uzerinde gergeklesen
yukari yonli sosyal kiyaslama tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

9. Instagram Uzerinde yukari yonli sosyal kiyaslama davranigi, azalan yagsam
doyumu Utzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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10. Instagram Uzerinde azalan yasam doyumu cinsiyete gore anlaml bir farklihk
gOstermektedir.

11. Gindelik yasamda disuk yasam doyumu ile Instagram zerinde yukari yonli
sosyal kiyaslama arasinda pozitif korelasyon vardir.

12. Gindelik yasamda dislUk yasam doyumu, Instagram UGzerinde yukari yonli
sosyal kiyaslama Gzerinde anlamh bir etkiye sahiptir

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Benlik Saygisi

Benlik saygisiyla birlikte benlik kavramina kisaca deginmekte fayda vardir. Kéknel
(1985: 64), benlik kavramini “Benlik insanin kendi kisiligine iliskin kanilarinin toplami,
insanin kendisini tanima ve degerlendirme bicimidir” seklinde tanimlarken, Nelson ve
Jones (1982: 21) ise “ Benlik kavrami, algilanan benliktir, ya da kisinin “ben” ya da
“benim” olarak ifade ettikleridir” seklinde ifade etmektedir.

Rogers benlik kavramini énemli bir yere koyar. Kisinin benlik bilinci, kendisi ile ilgili
dusuincelerini, degerlendirmelerini igerir. Benlik bilinci birinin, kendisini nasil biri olarak
gbrdugune dair getirdigi 6zetlerdir. Kisi benligine iliskin degerlendirmeler getirdiginde
iyi, k6tl veya orta durumda benlik bilinclerine sahip olabilir. Kisinin benlik bilinci bazen
gerceklerden uzak olabilir. Yetenekli biri kendisini yeteneksiz biriymis gibi gérebilir ya
da yetenegi olmayan biri kendini yetenekli sanabilir. Benlik bilinci, kisinin kendisini
nasil biri olarak gérdigu ile ilgilidir. Her insan, olumlu yénde bir benlik gelistirmek igin
¢abalamaktadir (Clceoglu, 1991: 428).

Benlik saygisi ise, kisinin benlik kavramini begenmesi, onaylamasi kendini seviimeye
deger bulmasidir (Kursun, 1998: 8). Bireyin kendisini degerlendirdigi ve yargiladigi,
psikolojik gelisimini ve motivasyonunu belirleyen kendisine bictigi degerdir. Bu
bicilen deger, bilingli sekilde kendisi tarafindan yapilan bir degerlendirme sonucu
gerceklesmez, daha ¢ok birey tarafindan surekli hissedilme durumunda olan goz ardi
edilmesi ve tanimlanmasi zor bir duygu olarak kendini gésterir (Kircaburun, 2016). Bu
nedenle benlik saygisi bireylerin strekli izlenme edimiyle gelisir.

Benlik saygisinin bircok tanimi olmakla beraber en énemli parcalarindan birinin 6z
degerlilik oldugu sdylenebilir. Rosenberg (1965) bireyin benlik saygisinin temelinde
kendini ne kadar degerli hissettiginin olmasi gerektigini 6ne sirmustir. Rosenberg,
yuksek benlik saygisinin mutlaka Gstunlik inancindan ya da kusurlarini ve sinirliliklarini
gbérememekten gelmesi gerekmedigini, bireyin kendisine saygi duymasinin ve kendini
degerli bir birey olarak degerlendirmesinin ylUksek benlik saygisini kapsadigini
belirtmistir.(Kircaburun,2017) Bireyin kendini degerli gérmesi ¢cogu zaman bencillik
olarak algilanmaktadir. Rosenberg’inde belirttigi Gzere bu durum gayet olagandir ve
kisinin kendine olan saygisindan kaynaklanmaktadir.

Benlik saygisi, kisinin benligini degerlendirmesi sonucunda elde ettigi benlik kavrami
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ile sahip olmasini istegi benligi arasindaki farktir. Benlik saygisi, her kisinin kendi
degerleri konusundaki kanilaridir. Kisinin benligine bir begeni duymasi, bu benligini
onaylamasi ve benliginden duydugu memnuniyet benlik saygisini ifade etmektedir
(Yavuzer’den aktaran Yigit, 2010: 10).

Brown ve Marshall benlik saygisi ifadesinin t¢ farkli sekilde kullanildigini, bunlarin genel
benlik saygisi, durum benlik saygisi ve alan benlik saygisi oldugunu belirtmislerdir.
Genel benlik saygisi, benlik saygisinin bireylerin kendisiyle ilgili ne hissettiklerini
ifade eden bir kisilik degiskeni seklinde kullaniimasidir ve zamana ve olaylara karsi
degiskenlik gdstermez. Durum benlik saygisi ise belli durumlar karsisinda benlik
saygisinin duygusal tepki seklinde tavan yapmasi ya da dismesi olarak anlik ve
degisken 6zguveni ifade eder. Son olarak alan benlik saygisi ise bireylerin belli
alanlarda yuksek benlik saygisina sahip olup digerlerinde diislik benlik saygisina sahip
olma manasina gelmektedir (Brown ve Marshall, 2006’dan akt. Kircaburun, 2016).
GlUnumuzde yogun kullanilan sosyal aglar distntldiginde alan benlik kategorisinde
degerlendirmek miimkiin olur. insanlar genel olarak Gyesi oldugu sosyal platformlarda
yuksek benlik saygisina sahip olduklari yénunde izlenim uyandirma ¢abasindadirlar.
insanlar bu platformlarda kendilerini bagkalarina gére degerlendirdikleri icin 6z
saygilar ylUksek insanlarla karsilastiklarinda bu alanlarda davraniglarini ona goére
sekillendirirler. Sosyal platformlarda takip edildiklerini ve sirekli izlendiklerini bildikleri
icin ylksek benlik saygisini gbsterecek paylasimlarda bulunmaya 6zen gdsterirler.
Yapilan paylagimlar aslinda bireyin kim oldugunu tanimlama bigimidir.

Harter (1990)’a gore benlik saygisini “bir birey olarak kisi kendisini ne 6l¢tide sevmekte,
kabul etmekte ve kendisine ne élgide saygl duymakta” sorusu ile agiklamaya
calismigtir. Harter (1990) benlik saygisina iligkin iki farkli kuramsal gérls sunmaktadir.
Bunlardan birincisi, William Cames’in gértusidur ki burada benlik saygisi bireyin belirli
bir alanda algilanan basarisinin orani olarak gértlmektedir ki birey burada basariya
odaklanmustir. ikinci kuramsal gériis C. Horton Cooley’in olup, bu gériise gére benlik
saygis! kisinin kendisi i¢in 6énemli olan bireylerin kendisini nasil gérdugine iligkin
algisidir.

1.2. Yasam Doyumu

ik kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami ya da bilinen
adiyla mutluluk, ¢aglar boyunca insanhgin ilgi odagi olmus konulardan birisidir. Yagsam
doyumu, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastiriimasiyla
(neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da sonuctur. Yasam doyumu Kkisinin
beklentilerinin, gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gésterir. Yasam
doyumu, genel olarak kisinin tim yasamini ve bu yasamin ¢ok c¢esitli boyutlarini igerir.
Yasam doyumu denildiginde, belirli bir duruma iliskin doyum degil, genel olarak tim
yasantilardaki doyum anlasilir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72-73)

Yasam doyumu, tim yasamin kalitesi ve pozitif ilerlemesi icin dnemli bir faktori
icermektedir. Yasam doyumu kavrami &dncelerde is, egitim, aile gibi kavramlara
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ve bunlar arasindaki iliskiye dayandirilsa da artik bireyin kendi tercihlerine gére
degerlendiriimektedir. Cevik ve Korkmaz (2014) bireyin artik yasam kalitesini kendi
tercih ve ihtiyaclarina gére degerlendirdigini, ¢unki yasam doyumu kavraminin
genel anlamda bireysel mutluluk anlamina geldigini calismalarinda belirtmigtir.
Veenhoven (1996:6) ise yasam doyumunu bireyin yasaminin genel kalitesini pozitif
olarak degerlendirmesidir. Diger bir ifade ile kisinin i¢inde bulundugu yasamini ne
kadar sevdigi ile ilgilidir. Yasam doyumu ile ayni anlama gelen kavramlar su sekilde
ifade edilebilir: “mutluluk ve 6znel iyi olma”. Mutluluk kavrami yerine yasam doyumu
ifadesinin kullaniimasinin sagladigi avantajlardan biri kavramin 6znel bir yanini
vurgulamasidir.

Yasam doyumu dizeyinin disukligu, sosyal iligkileri, zihinsel ve fiziksel saghgi
olumsuz yénde etkiler. Kendilerini degersiz, islevlerini yitirmis ve gli¢gsiiz hisseden
bireylerin de yasam doyumlari disebilir(Erol vd., 2016: 61)

Sosyal medya platformlari yasam doyumunun yikselmesi ya da dismesi yéniinde
insanlari etkileyebilmektedir. Bireyler kullanicisi olduklari sosyal aglarda takipgilerinin
yasamlari ile ilgili pozitif paylagimlarina denk gelebilmektedirler. Kullanicilar bu fotograf
veya videolar sayesinde diger kullanicilarla ilgili gtkarimda bulunabilir ve onlarin yasam
kalitelerini olumlu ya da olumsuz yénde test edebilirler. insanlar artik sosyal medya
aglarinda yasamlari ile ilgili her tirl0 bilgiye yer vermektedirler. Bircok kullanici bu
aglarda okul, aile, ev, is vb. konularla ilgili her turll bilgiyi paylasmaktadirlar. Bu yogun
enformasyona maruz kalan kullanicilarin yasam doyumu bu paylagimlar yéniinde
degiskenlik gdsterebilir. Kendilerini diger kullanicilar ile kiyasladiklarinda onlardan
daha iyi degillerse hayata karsi pozitif diislinceleri azalabilir ve yasam doyumlari da
ayni oranda disebilir.

Yasam doyumu buylk oranda duygusal temele dayanan bir kavramdir. Bir Kiginin
yasamini ideal olarak degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir durumu ya da sonucu ifade
etmektedir. Ayni zamanda bireyin mutlulugunu ve kaliteli yasamini da yansitmaktadir.
Bireyin kendi yasaminin pozitif degerlendirmesi olarak ortaya ¢ikan yasam doyumu
negatif hislerle azalmaktadir (Cevik, Korkmaz, 2014: 130).

Sosyal medya kullanicilari sosyal platformlarda da yasam doyumlarina hem olumlu
hem de olumsuz yénde deforme edecek yogun enformasyona maruz kalabilirler.

Yasam doyumu, bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bicimde tim yasamini
olumlu degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumu bireyin kendisine
yukledigi kriterler ile yagsam kosullarini algilayisi arasindaki karsilastirmalari, dolayisiyla
kendi yasami hakkinda deger bicmesini icermektedir (Cecen, 2007: 181).

Sosyal medya kullanicilari 6zellikle Instagramda yasamlari ile ilgili kendi belirledikleri
bilgiler esliginde tum yasamlarini tanimhiyorlar ve bu dogrultuda doyum elde ediyorlar.
Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina gdre cinsiyet, etnik kdken
ve gelirin yasam doyumunu etkileyecek bir etken olmadigi, yakin sosyal iligkiler ve
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kultdrel etkenlerin yasam doyumunu yordama da daha fazla etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur (Aysan ve Bozkurt, 2004).

1.3. Sosyal Kiyaslama Kurami

Festinger’e gére (1954) bireyler, kendilerinin dogru bir sekilde degerlendirilmelerini
beklerler. Bu teoriye gore, bireyler kendilerini degerlendirirken 6znel ve sosyal olmayan
standartlari kullanmay: tercih ederler, eger istedikleri 6znel olmayan sonuclara
ulastiklarinda ise diger bireyler ile karsilagstirmalar gerceklestirerek kendilerini
degerlendireceklerdir. Festinger bu kuram icin sbyle bir sart kosmustur: bireyin
karsilastirma icin sectigi kisinin yetenek ve disuince bakimindan kendisine benzer bir
kisi olmasi. Kendisine benzer bir kisi ile gerceklestirilen kiyaslama, kendisinden buyuk
Olcude farkli bir kisi ile gerceklestirilen kiyaslamadan daha somut bir sonug verdigi icin
Festinger acisindan yiksek seviyede kabul gérmektedir. (Festinger, 1954’den aktaran
Taylor ve Nobel, 1989: 569).

Sosyal kiyaslamalarin iki yonu bulunmaktadir bunlar, asagi ve yukari karsilagtirmalar
olarak gdsterilmektedir. Karsilastirmanin iki ydnu, sosyal kiyaslama kuraminin merkezi
bir pargasi haline gelmigtir (Latane, 1966’dan Aktaran Buunk vd., 1990: 1238).

Yukari yonli sosyal karsilastirmalar, ydnu asagi olan sosyal kiyaslamalardan daha ¢ok
kolay bir sekilde kisinin amaglarini degerlendirebilmeye olanak saglamasina ragmen,
yonl asagi olan sosyal kargilagtirmalar kisinin kendisini kolayca yukseltebilmesine
imkan saglayabilir. Bir kisinin, kendisinden daha iyi bir durumda oldugu birinin varligini
6grenmek birkag bilgi saglayabilir, (a) sen digerleri gibi iyi durumda degilsin veya (b) suan
bulundugun durumdan daha iyi bir duruma gelmen olanakhdir. Kisilikler ve icerisinde
bulunan sartlara bagh olarak, bireyler eger bu bilginin pozitif yonu ile ilgilenirlerse,
bu yukari yénli olan sosyal kiyaslama streci bireylerin kendilerini iyi hissetmelerini
saglayabilir. Eger olumsuz ydnune karsi bir ilgi duyarlarsa bu karsilastirma sureci
kendilerini daha da kétu hissetmeleri ile sonuglanabilir. Tam tersi sekilde diger bireylerin
kendinden kot durumda oldugu bilgisine ulagsma birkag bilgi saglar, (a) senin durumun
diger bireyler gibi kétu degil ve (b) senin durumunun daha kéti olmasi mimkuinddr.
Kisinin kendisinin diger bireylerden daha iyi durumda oldug@u bilgisini odagina almasi,
yonl asagi olan bir sosyal kiyaslama sirecidir ve kisinin kendisini iyi hissettirebilir,
bununla birlikte bilginin negatif yénine odaklanan kisi olumsuz hisler olusturabilir.
Kisinin digerleri ile etkilesimi sonrasinda kendilerinin digerlerinden daha iyi veya kétu
durumda olduklarina dair bilginin degerlendiriimesi kisinin elde ettigi bilgiyi yorumlama
sekline baglidir (Buunk vd., 1990: 1239).

Bireylerin kendilerini diger insanlar ile karsilagtirma sekli, kisinin benlik saygisini
belirlemede 6nemli bir etkendir. Sosyal karsilastirma sureci kisinin benlik saygisi
Uzerinde bir etkiye sahip olabilir (Paterson, 2007: 21).

insanlar giindelik yasamlarinda sinirsiz denilebilecek sekilde sosyal karsilagtirmalarda
bulunabilir. Bir kadin sabah kahvaltisini yaparken sahip oldugu gérisuni NYT

309



310

Akdeniz iletisim Dergisi
Muhammet Emin Sozkesen - Serkan Bicer

yazarinin makalesi ile karsilastirma yoluna gidebilir. Bir kadin calstigr is yerinde
performansini ayni is yerinde iyi bir performansa sahip olan meslektasi ile karsilastirma
yoluna gidebilir, ayni sekilde aksam katildigi saglk kulibiinde formunun yerinde olup
olmadigini oradaki bireyler ile karsilastirabilir (Olson ve Evans, 1999: 1498).

Kisinin belirli alanlarda kendisi ile ilgili degerlendirmelerde bulunma sureci digerleri (bu
karsilastirmalar, zeka ya da maddi kazanclar vb. konularda olabilir) ile karsilastirma
araciligi ile etkilenir. Sosyal kiyaslama kavrami, kisinin kendisi ile ilgili degerlendirmesini
digsal uyaranlar aracihgi ile gergceklestirmesini ve bu karsilastirma silrecine bagl 6z
degerlendirmeyi icerir (Kenrick vd., 2010’dan aktaran Franz, 2014: 5).

Yukari yénlu karsilastirma, bireylerin kendilerinden daha iyi olarak gérdukleri digerleriile
gerceklestirilen karsilastirmalardir. Bu karsilastirmalar genellikle gergeklestirilen taraf
tzerinde olumsuz bir ruh haline neden olur ve kisinin kendisi ile ilgili degerlendirmelerini
tehdit edebilme olanagina sahiptir (Wheeler ve Miyake, 1992’den aktaran Bessenoff,
2006: 240).

Miller ve Kaiser (2001), yonu yukar olan karsilastirmalarin bireyleri negatif benlik
karsilastirmalari ile karsi karsiya birakabilecegini belirtmektedir. Ayrica Swallow ve
Kuiper (1988), durumu iyi olan bir kisi ile karsilastirmalar yapmanin kisiyi kendisi
ile ilgili olumsuz degerlendirmeler yapmaya itebilecegi bunun sonucunda da kisinin
depresyona girmesi ile sonuglanabilecegini ileri sirmektedir (Miller ve Kaiser, 2001’den
akt. Paterson, 2007: 20-21).

Wills’e gére (1981), karsilastirmanin asagr yoénu farz eder ki, bireyler onlarin
degerlendirmelerini daha az iyi durumda insanlar Uzerinden karsilastirmalarini
gerceklestirerek dznel iyi olus hallerini ylkseltebilirler. Kisinin éznel iyi olug hali onun
bas edemeyecegi bir sekilde tehdit edilirse, kisi kendini iyilestirmek icin, kendinden
daha asagi biri ile sosyal karsilastirma gergeklestirmesi beklenir. Wills kuramin iki
temel prensibini tanimlamistir. ilk olarak yéni asag olan kargilagtirmalar genellikle
toplum icerisinde daha asagi gruplar Gzerinden gerceklestiriime egilimindedir. Bu
gruplar toplumda asagdi gruplar olarak zaten kiguk goéruldUkleri icin asagr yonla
karsilastirmalar icin glivenli hedefler olarak gorulirler.

ikinci ilke ise, bireylerin kargilagtirmalar konusunda kararsizliklara distiklerini, bunun
keyifli bir stire¢ olmadigini, bu karsilastirmalara belirli sartlarda ihtiya¢ oldugunu ifade
etmektedir. Wills diger bir taraftan yoni asagi olan bu karsilagtirmalarin kisinin 6znel iyi
olus halindeki disutisun paralelinde gerceklestigini, ayrica disik benlik saygisina sahip
bireylerin basvurma olasiliklarinin digerlerine gére daha yulksek oldugu gérisinu
savunmaktadir. Bunun nedeni, bireylerin 6znel iyi olug hali tehdit altindayken refahlarini
arttirma konusunda daha fazla motive olmalaridir. Ayni zamanda karsilastirmanin
asag! yonunin zararli olabilecegi iddia edilmistir, ¢linkl toplum icerisindeki asagi
gruplar ile gerceklestirilen karsilastirmalar, bireylerin durumlarinin daha fazla kétu hale
gelebilecegi olasihgini ortaya cikarabilir (Buunk vd 1990°’dan akt. Paterson, 2007: 20).
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1.4. ilgili Calismalar

Sosyal Kiyaslama Uzerine Ozellikle sosyal aglarin yukselisiyle birlikie Amerikan
Gniversiteleri merkezli calismalarin arttigi goriilmektedir. Ozellikle 2007 yilindan itibaren
benlik sunumu (presentation of self), izlenim yonetimi (impression management) gibi
kavramlar alanyazinda siklikla tartisiimaya baslanmistir. Literatirde Benlik Saygisi
ve Yasam Doyumuyla Sosyal Kiyaslama arasinda 6zellikle sosyal aglar Gzerinden
calismanin yetersiz olmasi bu ¢alismanin ¢ikis nedenlerindendir.

Denti vd’nin (2012), ispanya’da yaptigi calismada kullanicilarin, 335 erkek (% 33.1)
ve 676 kadin (% 66.9), Facebook kullanimi ile mutluluklarini incelenmis, Facebook
Uzerinde daha uzun vakit gegirenlerin 6znel mutluluklarinin daha disik oldugu
sonucuna ulagiimistir. Arastirmada pozitif kendini sunma egilimlerinin Facebook
lzerinde sosyal kiyaslamalara neden oldugu ve katilimcilarin depresyona girmelerine
neden oldugu arastirmanin bulgulari arasindadir.

Krasnova sosyal aglarda, sosyal kiyaslama ve kiskanclik Gzerine siklikla arastirma
yapan arastirmacilardan birisidir. Aragtirmaci tarafindan 2013 yilinda Facebook
Uzerindeki kiskanclikla ilgili yapilan arastirmada 2 basamakli bir calisma benimsendi.
ilk calismada Facebook kullanarak ortaya ¢ikan kiskanclik kavramina nelerin etki ettigi
arastinldi. 2. calismada da Facebook tizerinde kullanicilarin deneyimledikleri kiskanglik
duygusu, Facebook sosyal ag sitesini pasif olarak kullanim ve 6znel mutluluk arasinda
araci olarak incelendi. Calismadan elde edilen sonuglara gére, Facebook Ulzerinde
kullanicilarin deneyimledikleri kiskanglik duygusu, diger kullanicilarin yasamlarina
dair bilgileri takip ederek tetiklenmektedir. Uzun dénemde, bu kiskangliga neden olan
duygular, bireyin bireysel mutlulugu ve sagligi Gzerinde etkili olabilmektedir.

Mwiinga (2015), Gavle Universitesi d6grencileri izerinden Facebook sosyal ag sitesi
Uzerinde sosyal kiyaslama ve depresyon kavramlarini irdelemistir. Elde edilen bulgulara
gobre, Facebook Ulzerinde gecirilen zamanin yogunlugu ile benlik saygisi arasinda ¢ok
negatif korelasyon oldugu sonucuna varilmigtir. Bu iligki kadinlar i¢in anlamli degilken,
erkekler icin anlamlidir. Ayrica Facebook tzerinde uzun zaman gegcirenler diger yukari
yonlu sosyal kiyaslamalar gergeklestirmektedirler.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Instagram Uzerindeki benlik sunum temsilleri ile yukar yénla
sosyal kiyaslama arasindaki iligkiyi ortaya koymanin yani sira, bu yukari yonli
sosyal kiyaslamalarin Instagram Uzerinde azalan benlik saygisi ve yasam doyumu
ile iligkilerini aciga c¢ikarmak amaciyla, iligkisel tarama modeli kullaniimigtir. Ayrica
Instagram Uzerinde yukari yonli sosyal kiyaslamaya neden olan olasi etmenler
(guindelik yasamda diustk benlik saygisi ve yasam doyumu ile Instagram Uzerinde
pozitif benlik sunumlari) ve sonuglari (Instagram Uzerinde azalan benlik saygisi
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ve yasam doyumu) katihmcilarin cinsiyetlerine, aylik gelirlerine, egitim goérdukleri
fakultelerine, memleketlerine, Instagram Uzerinde gecirdikleri zamanlara, yaslarina
gbre anlamli bir farkhlik gdsterip gdéstermedigini ortaya koymak igin karsilastirmali
iliskisel tarama modeli kullaniimigtir

2.2. Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini Firat Universitesi merkez kampisiinde bulunan Fakiilteler
ve Meslek Yuksekokullari olusturmustur. Arastirmanin &érneklemi ise her fakulte
ve meslek ylksekokulu birer tabaka olarak dusinilerek temsil oraninda 6grenci
alinmistir. Arslanoglu (2016) tabakal drneklem ydntemini, evrenin icerisinde bulunan
elemanlarinin sahip oldugu 6zellikleri aracihgi ile tabakalara bélup her tabakadan temsil
oraninda tesadufi olarak drneklem secme sekli olarak ifade etmektedir (Arslanoglu,
2016: 90).

Tablo 1. Fakiilteler ve Meslek Yilksekokullarindan Alinan Orneklem Sayilari

Fakiilte Adi Ogrenci Sayilan | Orneklem Yiizdesi | Orneklem Sayisi
Egitim Fakiiltesi 4262 10 40
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 300 38 15
Teknoloji Fakiiltesi 5500 135 b4
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2172 7,5 30
Beden Egitimi 510 45 18
iktisadi idari Bilimler Fakilltesi 2204 6,5 26
Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu 3726 95 38
iletisim Fakiiltesi 1545 55 22
Tip Fakiiltesi 966 3,9 14
Miihendislik Fakiiltesi 5626 14 56
Sivrice Meslek Yiiksekokulu 553 %) 18
Veterinerlik Fakiiltesi 823 48 19
ilahiyat Fakilltesi 2362 55 2
insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2790 7 28
Toplam 33,339 100 400

Aragtirmanin evrenini 33,339 kisi olusturmaktadir. Orneklemin boyutu Sample Size
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm#one Erigsim
Tarihi:23.04.2017) Uzerinde %95 guven araliginda yapilan hesaplama ile 380 kisi

Calculator internet sitesi
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olarak bulunmustur. Hesaplanan érneklem boyutunun Uzerinde 480 kisi Tablo 1. de
belirtilen Fakllte ve Meslek Yuksekokullarinda egitim géren égrencilerin sayilarina
gb6re orantili olarak dagitilmistir. Aragtirma sonucunda eksik ve gecersiz anketler
cikarildiktan sonra 400 gecerli anket elde edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu calismada veri toplama araci olarak 4 (demografik bilgiler, sosyal kiyaslama, benlik
saygisi ve yasam doyumu) bélimden 31 sorudan olusan anket formu kullaniimistir.
Aragtirma igin éncelikle Firat Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan gerekli
izinler alinmis, daha sonra Firat Universitesi iletisim Fakiiltesinde 20 égrenciye pilot
calisma yapilmistir. Anket 1-5 Mayis 2017 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Festinger’in
Sosyal Kiyaslama Olgegi (1954), Rosenberg’in (1965) Benlik Saygisi Olceginden
yararlaniimistir.

2.4, Verilerin Analizi

Hipotezleri test ederken &ncelikle verilerin normallik ve homojenlik dagilimlarina
bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile
-1.5 arasinda olmasinin verilerin normal dagildigi varsayimini karsilayacagini ifade
etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013’den aktaran Tufekgi ve Asigbulmus). Bu ifadeye
gobre verilerin normallik dagilimi incelenerek bu kosulun saglanip saglanmadigina
bakilmistir. Ikili degiskenler arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmak igin korelasyon
analizleri kullaniimistir. Analize tabi tutulan veriler % 95 glven arahginda ve p<0,05
manidarlk duzeyinde degerlendirilmistir. Calismada degiskenlerin birbirleri zerindeki
etkileri incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi kullaniimigtir.

3. Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kadin 201 50,2
Erkek 199 49,8
Toplam 400 100,0

Tablo 2. gbre arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyete yonelik soruya verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin 201 kisisini (%50,2) kadinlar, 199 kisisini
(%49,8) erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Memleketlerinin Bulundugu Bolgelere Gére Dagihmi

Frekans Yiizde (%)
Karadeniz Bélgesi 11 28
Marmara Bdlgesi 15 38
ic Anadolu Bélgesi 14 35
Ege Bolgesi 19 L8
Akdeniz Bélgesi 37 9.3
Dogu Anadolu Bélgesi 269 67,3
Giineydogu Anadolu Bdlgesi 35 8,8
Toplam 400 100,0
Firat Universitesi 6grencileri lizerinden gerceklestirilen calismada, katihmcilara

memleketlerinin hangi bélgede oldugu soru yoéneltildi. Tablo 5. gore, katihmcilarin 11'i
% 2,8 (6 kadin ve 5 erkek) yasadiklari bélgenin Karadeniz oldugunu ifade ederken, 15
kisi % 3,8 (7 kadin ve 8 erkek) Marmara Bdlgesini, 14 kisi % 3,5 (6 kadin ve 8 erkek)
ic Anadolu Bélgesini, 19 kisi % 4,8 (6 kadin 13 erkek) Ege Bélgesini, 37 kisi % 9,3
(14 kadin ve 23 erkek) Akdeniz Bdlgesini, 269 kisi % 67,3 (147 kadin ve 122 erkek)
Dogu Anadolu Boélgesini, 35 kisi %8,8 (15 kadin ve 20 erkek) Guneydodu Anadolu
Bolgesinde yasadiklarini belirttiler. Dogu Anadolu Bdélgesinde yigiima olmasina
gerekge olarak arastirmanin gerceklestirildigi Gniversitenin (Firat Universitesi) bolge

icerisinde olmasi gosterilebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim GérdUkleri Fakulteler ve Meslek Yuksekokullari

Frekans Yiizde (%)
Valid | Egitim Fakiiltesi 40 10,0
Saglik Bilimleri Fakilltesi 15 38
Teknoloji Fakiiltesi 54 13,5
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 30 75
Beden Egitimi 18 45
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi 26 6,5
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 38 95
iletisim Fakiiltesi Py 5,5
Tip Fakiiltesi 14 35
Miihendislik Fakiiltesi 56 14,0
Sivrice Meslek Yiiksekokulu 18 45
Veterinerlik Fakiiltesi 19 48
ilahiyat Fakilltesi n 5,5
insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 28 7,0
Toplam 400 100,0
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Tablo 5. Katilimcilarin Instagram’i Kullanim Sdreleri

Frekans Yiizde (%)
1Yildan az 75 18,8
1-2Yil 147 36,8
3-4Y1IL 138 34,5
5Yil ve lizeri 40 10,0
Toplam 400 100,0

Tablo 7. de katilimcilara Instagram sosyal ag sitesini ne kadar suredir kullandiklari
incelendiginde, 75 kisi (% 18,8) 1 yildan daha az suredir, 147 kisi (% 36,8) 1-2 yildir,

138 kisi (% 34,5) 3-4 yildir, 40 kisi (% 10) 5 yil ve Uzeri kullandiklarini ifade ettiler.

Tablo 6. Katilimcilarin Instagram Hesaplarinda Kag¢ Fotografa Sahip Olduklarina Dair Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
1-50 Fotograf 273 68,3
51-100 Fotograf 68 17,0
101-200 Fotograf 31 7.8
201-500 Fotograf 16 40
501-750 Fotograf 9 2,3
751-1000 Fotograf 2 5
1001 ve iizeri Fotograf 1 3
Toplam 400 100,0

Katilimcilara, Instagram hesaplarinda kag fotografa sahip olduklari sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde, katilimcilarin blyik ¢ogunlugunun (273 kisi % 68,3) 1-50
arasi fotograf paylasimi bulunmaktadir. Diger bulgular ise; 68 kisinin (% 17,0) 51-100
arasi; 31 kisinin (% 7,8) 101-200 arasi; 16 kisinin (% 4,0) 201-500 arasi; 9 kisinin (%
2,3) 501-750 arasi; 2 kisinin (% 0,5) 751-1000 arasi; 1 kisinin (% 0,3) 1001 ve Uzeri

arasi hesaplarinda fotograf paylasimi bulunmaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Instagram Uzerinde Hangi Ozelligi Daha Sik Kullandiklarina Dair Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Fotograf ve Video Paylasim Ozellii 210 52,5
Hikayeler Ozelligi 66 16,5
Canli Yaymn Ozelligi 1 3
Hepsi 88 22,0
Diger 35 8,8
Toplam 400 100,0

Instagram Uzerinde, katihmcilara hangi 6zellikleri daha sik kullandiklari sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde, katiimcilarin blylk ¢cogunlugu 210 kisi (% 52,5)
Fotograf ve Video paylasim 6zelligini kullandiklarini ifade ederken, yeni bir 6zellik olan
Hikayeler 6zelligini 66 kisi (% 16,5), Canli yayin 6zelligini 1 kisi ( % 0,3), bu 6zelliklerin
hepsini kullandiklarini ifade eden kisi sayisi 88 (% 22,0) dir. Belirtilen ifadeler haricinde
Instagram’in diger 6zelliklerini kullandiklarini ifade eden kisi sayisi 35 (% 8,8) dir.

Tablo 8. Katiimcilarin Instagram Uzerindeki Gergeklestirdikleri Yukari ve Asagi Yénli Sosyal
Kiyaslamalarinin Ortalamalari

N Min. | Max. | Ort. S.s
Yukari Yonli Sosyal Kiyaslama 400 | 1,000 | 5,000 |2304 |0,99
Asagi Yonlii Sosyal Kiyaslama 400 | 1,000 | 5,000 |2700 | 1,299

Katilimcilarin Instagram Uzerinde gercgeklestirdikleri yukari ve asagi yonli sosyal
kiyaslamalari incelenmistir. Katiimcilarin dlgek Uzerinde asagi ve yukari yénla
sosyal kiyaslamalarini dlgmeye yoOnelik sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar
incelendiginde (yukari yonli kiyaslamalarin ortlamalasi:2,304; asagi yonla
kiyaslamalarin ortalamasi: 2,700) katiimcilar, asagr yonli sosyal kiyaslamalardan
daha fazla yukari yonll kiyaslamalarda bulunduklari gértilmektedir.

Tablo 9. Instagram Uzerinde Yukar Yénlii Sosyal Kiyaslama Davranisinin Cinsiyete Gére Fark-
lilasip Farklilasmadigina Dair Tablo

Grup N Sira Sira U p
Ortalamasi | Toplami
Yukari Yonli Sosyal Kadin 201 168,41 33850,00
Kiyaslama 13549,000 | 0,000
Erkek 199 232,91 46350,00




Akdeniz iletisim Dergisi

Instagram'da Sosyal Kiyaslama, Benlik Saygisi ve Yasam Doyumu iliskisi: Firat Universitesi Uzerinde Bir inceleme

Asag Yonlii Sosyal
Kiyaslama

Kadin

201

221,10 4444100

15859,000 | 0,000

Erkek

199

179,69 35759,00

*P<0.05 anlamlilik diizeyi

Katilimeilarin Instagram Gzerinde sergiledikleri yéni yukari olan sosyal kiyaslamalarin
cinsiyete gére anlamh bir farkliik gosterip géstermedigini dlgcmek icin 6ncelikle
verilere normallik ve homojenlik testi yapildi. Normallik ve homojenlik varsayimini
saglamadigindan verilerin degerlendirmesinde Parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U kullaniimistir. Analiz sonuglari incelendiginde p degeri (0.000) p<0.05 ten
kiicik bir deger oldugundan gruplar arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. Buna
gbre Instagram Uzerinde gerceklesen yukari yonli sosyal kiyaslama davranisi kadinlar
ve erkekler arasinda anlamh bir farklilik géstermektedir (U=13549,000; p=0,000;
p<0,05). HO hipotezi reddedilmistir. Buna gore kadinlar erkeklerden daha fazla yéni

yukari olan sosyal kiyaslama davraniglarinda bulunmaktadirlar.

4. Instagram Uzerinde Katiimcilarin Benlik Sunumlari ve Yukari Yonlii Sosyal
Kiyaslamalarina Iliskin Bulgular

Tablo 10. Instagram Uzerinde Benlik Sunum Temsilleri ile Yukari Y6nli Sosyal Kiyaslama Arasin-

daki Korelasyon Analizi Tablosu

Instagram Uzerinde Yiiksek Sosyal Ortalama

Instagram Uzerinde Benlik

Sunum Temsilleri

Pearson -
Correlation A1
Sig. (2-tailed) 000
N 400

*p<0.05 anlamhlik diizeyi

Instagram UGzerinde benlik sunum temsilleri ile Instagram Uzerinde yukari yonli sosyal
kiyaslama arasinda 0.01 anlamhhk dizeyinde yilksek seviyede (0,611) pozitif bir

korelasyon bulunmustur.
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Tablo 11. Instagram Uzerinde Kendini Sunum Temsillerinin, Yukari Yénli Sosyal Kiyaslama
Davranisini Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yénelik Basit Regresyon Analizi Tablosu

B t p r2 F p
Regresyon Katsayis 0,652 | 5,701 0,000 | 0,374 | 237,424 | 0,000
Instagram Uzerinde Kendini Sunum Temsilleri 0,611 | 15,409 | 0,000

*P<0.05 anlamlilik diizeyi

Instagram uzerinde kendini sunum temsilleri bagimsiz degisken, Instagram (zerinde
yukari yonlu sosyal kiyaslama bagimli degiskendir. Bagimsiz degisken bagimli
degiskende gorilen degisimlerin yaklasik % 38'’ini ifade eder. Bagimsiz degisken ve
bagiml degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin olusturulan regresyon modeli
istatistiki agidan anlamli oldugu ifade edilebilir (F=237,424 p=0.000). Instagram
Uzerinde kendini sunum temsilleri Instagram Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir

Tablo 12. Instagram Uzerinde Yukari Yonli Sosyal Kiyaslama ile Azalan Benlik Saygisi Arasindaki
Korelasyon Analizi Tablosu

Instagram Uzerinde Azalan Benlik
Saygisi
Instagram Uzerinde Yukar Yonlii Sosyal Pearson Correlation L6567
Kiyaslama Sig. (2-tailed) 000
N 400

*P<0.05 anlamlilik diizeyi

Instagram Uzerinde yukari yénlu sosyal kiyaslama davranigi ile Instagram Uzerinde
azalan benlik saygisi arasinda 0.01 anlamhlik dizeyinde ylksek seviyede (0,656)
pozitif bir korelasyon bulunmustur.

Tablo 13. Instagram Uzerinde Yukari Yonlii Sosyal Kiyaslama Davranisinin Azalan
Benlik Saygisi Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yénelik Basit Regresyon Analizi Tablosu

Regresyon Katsayisi 0,556 5,236 | 0,000 | 0431 | 301,004 | 0,000
Instagram Uzerinde Yukan Ynlii Sosyal Kiyaslama 0,656 17,349 | 0,000
*p<0.05 anlamhlik diizeyi

Instagram Uzerinde yukari yénli sosyal kiyaslama bagimsiz degisken, Instagram
Uzerinde azalan benlik saygisi bagimli degiskendir. Tablo 24. incelendiginde, bagimsiz
degisken bagimli degiskende gérulen degisimlerin % 43’Un0 ifade eder. Bagimsiz
degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin olusturulan
regresyon modeli istatistiki agidan anlamli oldugu ifade edilebilir (F=301,004 p=0.000).
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HO hipotezi reddedilmistir. Instagram izerinde yukari yénlu sosyal kiyaslama davranisi
azalan benlik saygisi Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 14. Giindelik Yasamda Diistik Benlik Saygisi ile Instagram Uzerinde Yukari Yénlii Sosyal
Kiyaslama Arasindaki Korelasyon Analizi Tablosu

Instagram Uzerinde Yukari Ynli Sosyal Kiyaslama
Giindelik Yasamda Diisiik Pearson Correlation 598
Benlik Saygisi Sig. (2-tailed) 000
N 400

*P<0.05 anlamhilik diizeyi

Guindelik yasamda distk benlik saygisi ile Instagram Uzerinde yukari yonli sosyal
kiyaslama arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde orta seviyede (0, 598) pozitif korelasyon
bulunmaktadir.

Tablo 15. Instagram Uzerinde Yukari Yénlii Sosyal Kiyaslama ile Azalan Yagam Doyumu Arasin-
daki Korelasyon Analizi Tablosu

Instagram Uzerinde Azalan Yasam Doyumu
Instagram Uzerinde Yukani Yonli | Pearson Correlation 555"
Sosyal Kiyaslama Sig. (2-tailed) ,000
N 400

*P<0.05 anlamhilik diizeyi

Instagram Uzerinde yukari yénll sosyal kiyaslama davranigi ile Instagram Uzerinde
azalan yasam doyumu arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde orta seviyede (0,555) pozitif
korelasyon bulunmustur.

Tablo 16. Instagram Uzerinde Yukari Yénli Sosyal Kiyaslama Davraniginin Azalan Yagam Doyu-
mu Uzerindeki Etkisini Olcmeye Yénelik Basit Regresyon Analizi Tablosu

B |t p v |Ff p
Regresyon Katsayisi 1,022 | 8,616 | 0,000 (0,308 | 177,002 | 0,000
Instagram Uzerinde Yukari Ynlii Sosyal Kiyaslama 0,555 | 13,304 | 0,000

*P<0.05 anlamlilik diizeyi

Instagram Uzerinde yukar yoénlu sosyal kiyaslama davranigi bagimsiz degisken,
Instagram Uzerinde azalan yasam doyumu bagimli degiskendir. Tablo 31. de ki verilere
gbre bagimsiz degisken, bagimli degiskende gérilen degisimlerin yaklasik % 31’ini
ifade eder. Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi ortaya koymak
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icin olusturulan regresyon modeli istatistiki agcidan anlamli oldugu ifade edilebilir (F=
177,002 p=0,000. Instagram uygulamasi Uzerinde yukari yonli sosyal kiyaslama

davranigi azalan yagsam doyumu Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 17: Instagram Uzerinde Azalan Yasam Doyumunun Kullanicilarin Aylik Gelirlerine, Egitim
Gérdikleri Fakiilte ve Meslek Yiksekokullarina, Instagram Uzerinde Gegirdikleri Zamana,

Yaslarina Goére Farkhlasip Farklilasmadigina Dair Tablo (Anova)

Boyut N X SS F P
Katiimcilarin Aylik Gelirleri 400TLdenaz | 129 | 2,585 | 1,080
401-600 TL 140 ] 2,360 | 1,190
601-800 TL 61 2,582 11,099 | 1,063 | 0,375
801-1000 TL 38 ]27289 |0983
1001 TLve 32 | 2500 | 1,250
lizeri
Katiimcilarin Egitim Gordiikleri Fakiilteler ve Meslek | Saglk Bilimleri | 48 | 2,416 | 1,098
Yiiksekokullar Gruplandirmasi Sosyal Bilimler | 130 | 2530 | 1222
Fen Bilimleri | 136 | 2,352 | 1,059 | 1,021 | 0,383
Meslek 86 | 2598 | 1,105
Yiiksekokullari
Katiimeilarin Instagram Uzerinde Gecirdikleri Zaman | 1 saatten az 83 2,506 | 1,069
1-2 saat 143 | 2,531 | 1,207
3-4 saat 101 | 2,430 | 1,046 | 0,939 [ 0,441
5-6 saat 471 2,212 | 1,041
7 saat ve iizeri | 26 2,653 | 1,324
Katiimcilarin Yaslari 18-20 179 | 2,488 | 1,152
21-23 172 12,398 | 1,063
24-26 3 | 2,642 | 1,309 | 0,661 (0,619
27-29 11 2,818 | 1,124
30 ve iizeri 3 2,333 | 1,527

*P<0.05 anlamhilik diizeyi

Instagram Uzerinde azalan yagsam doyumunun aylik har¢lik durumuna gére anlamli bir
farklilk gésterip gdstermedigini test etmek icin dncelikle verilerin normal dagiimina ve

homojenligine bakildi. iki varsayim kargilandiktan sonra Parametrik testlerden Anova
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kullanilarak analiz gerceklestirildi. p=(0,375) p>0,05 ten buyuk oldugu i¢in Instagram
lzerinde azalan yasam doyumunun aylik harglik gruplari arasinda anlamli bir farklilik
g6stermedigi bulgusuna ulasildi.

Instagram Uzerinde azalan yasam doyumunun fakltelere gére anlamh bir farkllik
gbsterip gdstermedigini test etmek icin dncelikle verilerin homojenligi ve normalligi
incelendi. Her iki varsayim karsilandiktan sonra Parametrik testlerden Anova testi
kullanilarak analiz gerceklestirildi. p=(0,383) p>0,05 ten blyuk oldugu i¢in Instagram
Uzerinde azalan yagsam doyumu fakultelere gre anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Instagram Uzerinde azalan yasam doyumunun, Instagram Uzerinde gegirilen zamana
gbre anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin éncelikle verilerin normalligi
ve homojenligi incelendi. Varsayimlardan her ikisi karsilandigindan analiz, Parametrik
testlerden Anova kullanilarak gercgeklestirildi. p=(0,441) p>0,05 ten buylk oldugu igin
Instagram Uzerinde azalan yasam doyumunun, Instagram Uzerinde gegirilen zaman
gruplari arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi bulgusuna ulasildi.

Instagram Uzerinde azalan yasam doyumunun yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini test etmek icin dncelikle verilerin normallik ve homojenlik degerleri
incelendi. Varsayimlardan her ikisi karsilandigi i¢in analizde Parametrik testlerden
Anova kullaniimigtir. p degeri (0,619) p>0,05 ten buyik oldugu icin Instagram tzerinde
azalan yasam doyumu yas gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Sonuc

insanlar, yasamlarina iliskin herhangi bir konuda degerlendirmelerde bulunurken
kararsizliklar yasadiklarinda Otekiyle kiyaslamalarda bulunarak bu kararsizliklarini
gidermeye calisirlar. Gecmiste bireylerarasi iletisimle yapilan bu kiyaslama sosyal
aglarin yukselisiyle birlikte cevrimici ortama dénmeye baglamistir.

Instagram lizerinde katilimcilarin sosyal kiyaslamalarinailigskin degerlendirmelere
bakildiginda; katimcilarin asagi yonli sosyal kiyaslamalardan daha fazla yoni
yukari olan sosyal kiyaslamalar gerceklestirdikleri gértlmastir. Buna gére Instagram
Uzerinde digerlerinin mikemmel yasamlarina sahit olmak, yukari yénli sosyal
kiyaslamalar tetikleyerek kullanicilarin mutsuzluguna neden olabilmektedir. Midgley
(2013), Facebook Uzerinde kullanicilarin sosyal kiyaslama davraniglarini incelemis,
Facebook kullanirken bireylerin buytk ¢ogunlugunun rutin olarak sosyal kiyaslamalara
girdiklerini ve bu kiyaslamalarin yéninin daha c¢ok yukari yénli oldugu bulgusuna
ulasmistir. Cinsiyete gore katilimcilarin sosyal kiyaslama davraniglari incelendiginde
ise kadin katilimcilar Instagram lzerinde daha fazla yukar yénli sosyal kiyaslama
gerceklestirirken, erkek katilimcilarin daha cok asagr yénli sosyal kiyaslamalarda
bulunduklari sonucuna ulasiimigtir. Buna gére Instagram Gzerinde digerlerinin mutlu
yasamlarina dair paylasimlarini gérmek erkeklerden daha fazla kadinlar tzerinde
olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
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Instagram Uzerinde katilimcilarin benlik sunumlari ve yukari yénli sosyal
kiyaslamalarina bakildigimda; arastirmada pozitif benlik sunum temsilleri ile yukar
yOnlu sosyal kiyaslamalar arasinda yuksek dlizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Buna
gobre Instagram uzerinde benlik sunum temsillerinde yasanan artislar ile birlikte yukari
yonli sosyal kiyaslamalarda da benzer sekilde artiglar gorulebilmektedir. Leary ve
Kowalski, (1990) benlik sunumu olarak da tanimlanan izlenim y&netimini, bireylerin
cevresindeki diger insanlarin izlenimlerini istedigi sekilde kontrol etme sireci olarak
ifade etmektedir (1990: 34). Instagram digerlerinin izlenimlerini sekillendirebilmede
kullanicilarina sinirsiz olanaklar saglar. Instagram tzerinde srekli olarak digerlerinin
pozitif benlik sunumlari ile karsilasmak yukari yonll sosyal kiyaslamalarda da yikselisi
beraberinde getirebilir. Bunun sonucunda kullanicilar kendilerini kétu bir ruh hali
icerisinde bulabilirler.

Digertaraftan, arastirmada, Instagram tzerinde pozitif benlik sunum temsillerinin, yukari
yonlu sosyal kiyaslama tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
Bu sonuca gére Instagram Uzerinde digerlerinin kusursuz mutlu yasamlarina iligkin
paylasimlara maruz kalma Instagram Uzerinde yénu yukari olan sosyal kiyaslamalari
tetikleyebilmektedir.

Arastirmada Instagram Uzerinde katilimcilarin benlik sunum temsilleri cinsiyet
degiskenine goére incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha fazla pozitif benlik
sunumlarinda bulunduklar sonucuna ulasiimistir. Goffman (2009) Ginlik Yasamda
Benligin Sunumu eserinde ifade ettigi “performans ve vitrin” kavramlari Instagram
Uzerinden incelendiginde, kullanicilarin sahip olduklari Instagram hesaplarinin her
biri performanslarin digerlerine sergilendigi bir vitrin olarak distnulebilir. Aragtirma
sonucuna gdre bu vitrini en aktif olarak kullanan kullanicilar kadinlardir.

Instagram Uzerinde katilimcilarin yukari yonlii sosyal kiyaslamalari ve azalan
benlik saygilarina bakildiginda; arastirmada Instagram U(zerinde katilimcilarin
gerceklestirdikleri yukari yonlli sosyal kiyaslama ile azalan benlik saygilari arasindaki
iliski incelendiginde ylksek dizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gore Instagram
Uzerinde yukari yénlu sosyal kiyaslamalarin artisina es zamanli olarak azalan benlik
saygllarinda da artiglar gérilebilmektedir.

Ayrica Instagram Gzerinde yukari yonli sosyal kiyaslama davraniginin azalan benlik
saygisi Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Paterson (2007)
gore, bireylerin kendilerini diger insanlar ile karsilastirma sekli, kiginin benlik saygisini
belirlemede énemli bir etken oldugunu ifade etmektedir. Ayrica sosyal karsilagtirma
surecinin kisinin benlik saygisi Uzerinde &énemli bir etkiye sahip olabilecegini
belirtmektedir (2007: 21). Arastirma sonucuna gére kullanicilar Instagram tzerinde,
digerlerinin pozitif benlik sunumlarina yénelik paylasimlarina maruz kalabilmekte, bu
kurgulanmis yasamlara karsi yukari yonli sosyal kiyaslamalar gerceklestirebilmekte
ve bunun sonucunda benlik saygilarinda azalmalar yasayabilmektedirler. Diger
taraftan Midgley (2013), kullanicilarin laboratuvar ortaminda Facebook uzerinde sosyal
kiyaslamalarini inceledigi calismasinda, bilgisayar oturumu boyunca kullanicilarin
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gerceklestirdikleri yukari ve asagdi yonllu sosyal kiyaslamalarin disutk benlik saygisi
tzerinde dnemli bir etkisini bulamamistir.

Arastirmada, Instagram Uzerinde azalan benlik saygisi cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde kadin kullanicilarin erkek kullanicilardan daha fazla benlik saygilarinda
azalmalar oldugu goértlmastur. Kadin kullanicilarin Instagram Uzerinde erkeklerden
daha fazla digerlerinin kusursuz yasamlarina iliskin enformasyonlardan etkilendigi
ve yukari yonli sosyal kiyaslamalarda bulunduklar ve benlik saygilarinda azalmalar
yasadiklar sdylenebilir.

Diger taraftan gundelik yasamda disuk benlik saygisi ile Instagram Uzerinde yukari
yonli sosyal kiyaslama arasinda orta seviyede pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gére
glndelik yasamda disUk benlik saygisinin artisina paralel olarak Instagram tzerinde
yukari yonll sosyal kiyaslamada da benzer sekilde artiglar gorulebilmektedir.

Arastirmada ayrica gundelik yasamda dusuk benlik saygisinin, Instagram uzerinde
yukari yonli sosyal kiyaslama Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir. Buna gére gindelik yasamlarinda dustk benlik saygisina sahip olan
kullanicilar, Instagram Uzerinde digerlerinin yogun pozitif benlik sunumlarina dair
paylasimlarinamaruz kaldiklarinda yukari yonli sosyal kiyaslamalara girebilmektedirler.
Bunun sonucunda glindelik yagsamlarinda zaten dusik bir benlik saygisina sahip olan
kullanicilar kendilerini daha da kétu bir ruh hali igerisinde bulabilirler.

Instagram Uzerinde azalan benlik saygisi, katiimcilarin egitim gérdukleri fakulteleri,
memleketleri, Instagram Uzerinde gecirdikleri zaman, yas degiskenlerine gére
incelendiginde anlamli bir farklilik bulunamazken, aylk gelire gére anlaml bir farkhlk
g6sterdigi sonucuna ulasiimistir. Buna gére aylik geliri ylksek olan kullanicilar, ayhk
geliri dasuk olan kullanicilardan daha dusuk benlik saygisina sahiptirler. Bunun
muhtemel bir nedeni olarak, aylik geliri disutk olan kullanicilar kaderlerine razi olan bir
grup olarak dustnulebilirken, aylik geliri yiksek olan kullanicilar kendilerinden daha
iyi yasamlarla karsilastiklarinda yukari yénlu sosyal kiyaslamalara girebilir ve benlik
saygilarinda azalmalar yasayabilirler.

Instagram Uzerinde katilimcilarin yukari yonlii sosyal kiyaslamalari ve azalan
yasam doyumlarina bakildiginda; arastirmada, Instagram Uzerinde gerceklesen
yukariydnlisosyalkiyaslamalarile azalanyasamdoyumuarasindakiiliskiincelendiginde
orta duzeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gére Instagram Uzerinde yukari yonli
sosyal kiyaslamalardaki artiglara paralel olarak, Instagram Uzerinde azalan yasam
doyumunda da es zamanh artiglar gérilebilmektedir. Frison ve Eggermont, (2016)
Flaman ergenleri Uzerinden Facebook Uzerindeki negatif kiyaslamalari inceledigi
calismasinda, Facebook Uzerinde gerceklestirilen negatif kiyaslamalarin kullanicilarin
azalan yasam doyumu ile iligkili oldugu sonucuna ulagmigtir.

Diger taraftan Instagram Gzerinde kullanicilarin gergeklestirdikleri yukari yénlu sosyal
kiyaslamalarin azalan yasam doyumu Uzerindeki etkisi incelendiginde anlami bir
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etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gdre, Instagram Uzerinde yogun
olarak digerlerinin pozitif benlik sunum temsilleri ile kargilagsma yonu yukari olan sosyal
kiyaslamalari etkileyebilmekte ve kullanicilarin yasam doyumlarinda azalmalara neden
olabilmektedir. Kullanicilar yasam doyumlarindaki azalmalar ile kendileri kétu bir ruh
hali icerisinde bulabilirler ve kendilerini degersiz hissedebilirler. Krasnova vd., (2013)
tarafindan Facebook kiskancligi Gizerinden gerceklestirdikleri calismada, yukari yonla
sosyal kiyaslamalarin azalan yasam doyumu Uzerinde etkili oldugu sonucunu elde
ettiler.

Instagram Uzerinde azalan yasam doyumu cinsiyet degiskenine gére incelendiginde
ise kadin kullanicilarin erkek kullanicilardan daha fazla yasam doyumlarinda azalmalar
g6rilmustur. Buna goére kadin kullanicilar Instagram Gzerinde digerlerinin pozitif benlik
sunum temsilleri ile gerceklestirdigi yukari yonli sosyal kiyaslamalar sonrasinda
yasam doyumlarinda azalmalar yasayabilirler. Bu durum bireylerin kéta bir ruh hali
icerisine girmesine neden olabilir.

Arastirmada, gindelik yasamda dlstk yasam doyumu ile Instagram Uzerinde yukari
yonli sosyal kiyaslama arasinda orta dizeyde pozitif korelasyon bulunmustur.
Kullanicilarin gindelik yasam doyumlarinda azalmalar arttikga, onlarin Instagram
Uzerindeki yukari yonli sosyal kiyaslamalari da artmaktadir. Tam tersi iliski de séz
konusu olabilir.

Gulndelik yasamda dustuk yasam doyumunun, Instagram Uzerinde gercgeklestirilen
yukari yonll sosyal kiyaslamalar tzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir. Buna goére gundelik yasamlarinda dustk yasam doyumuna sahip olan
kullanicilar, Instagram Uzerinde digerlerinin yogun pozitif benlik sunumlarindan
etkilenebilmektedirler ve kendilerini  yukari yénli  sosyal kiyaslamalarda
bulabilmektedirler. Bunun sonucunda zaten gundelik yasamlarinda dusik yasam
doyumuna sahip olan kullanicilar kendilerini degersiz ise yaramaz biri olarak bulabilirler.
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Popiiler Tarihin Dijital Boyutu:
Youtube’'daki Tarih Kanallarinin Incelenmesi’
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Turkiye’de son dénemlerde Uretim ve tiketim baglaminda gittikgce artan bir ilgi géren
popduler tarih anlaticiligi, tarihin aslinda hikayelestirilmis kismini olusturmaktadir. Tarihi
olaylarin hikayelestirilmesi ilgiyi arttirmakla beraber daha kolay 6grenme ve anlamaya
da imkan saglamaktadir. Populer tarih daha ¢ok televizyondaki tartisma programlari,
belgeseller ve 6zellikle son dénemlerde sosyal medyada yayginlasan animasyon veya
anlatilardan olusan kisa videolar araciligiyla halka sunulmaktadir. Tarihin akademik
yayinlardan daha ¢ok, popdler tarih anlaticihgindan 6grenmek daha ¢ekici ve eglenceli
bulundugu gézlenmektedir.

Calismada, Youtube’daki popdler tarih kanallari ve tarih anlaticilari igerisinde en fazla
takipciye sahip olanlar; yayinladiklari icerikler, kullandiklari yaygin séylem, takipgilerin
doénutleri boyutunda incelenmis, akademisyen tarihgilerin yayinlamis olduklari
iceriklerle kiyaslanarak, dijital medyanin tarih disiplininin genis kitlelere ulasmasindaki
etki, Stuart Hall’'un kodlama-kodag¢imi yaklagiminda ortaya koydugu Gg¢ farkl izleyici
boyutunda incelenmigtir. Bulgular, egemen tarih anlayisindaki bir paradigma kaymasina
isaret ederken, populer tarih anlaticiiginin dnemi ve etkisi baglaminda énemli veriler
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Popiiler Tarih, Dijital iletisim, Hall, Youtube

Atif: Mencet, Mustafa Sami ve Ergin, Koray. [2[]_18] Popiller Tarihin Dijital Boyutu: Youtube'daki Tarih
Kanallarinin Incelenmesi. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) 327-340
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The Digital Dimension Of Popular History:
A Study On History Channels In Youtube

Abstract

The popular history telling is a storytelling form of history, with the growing interest in
the recent years as production and consumption context. The storytelling of historical
events, along with excite attention , makes it easier to learn and understand history.
Popular history is mostly presented to the public via televised discussion programs,
documentaries, and short videos, especially animations or narratives that have
become popular in the social media in recent times. People find it more attractive and
fun to learn from such publications, rather than from historical academic publications.
In the study, those who have the most followers among popular date channels and
date narrators on YouTube; The impact of digital media on reaching large masses
of the discipline of history was investigated in three different audience dimensions
of Stuart Hall’s coding-codec approach, compared to the content they published, the
common discourse they used, the feedback of followers, and the content published by
academic historians.

Findings, while pointing to a paradigm shift in the understanding of dominant history,
provide important data in the context of the significance and influence of popular
history narratives.
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denilebilir (Ozcan, 2011: 13). Baska bir ifadeyle, tarihin hikayelestirilmis kismi

ya da resmi tarihin hiviyetinden sikilmig, ancak resmi tarihin anlatisina bagh
kalan, onu biraz daha renkli ve akici bir hale getiren tarih anlayisidir (Ding, 2010).
Tarihin hikayelestiriimesi, renkli ve akici hale getirilmesi insanlardaki tarihe olan ilgiyi
arttirmakla beraber, insanlarin tarihi olaylari daha kolay anlamasini ve égrenmesini
saglamistir. Ancak, popduler tarih kavrami bilimsel bir bakis acgisi ile ele alinamadigindan
cogu kez muglak kalmistir. Populer tarih, gecmisteki insanla ilgili olaylari ele alir ve bu
olaylara yeni bir tarz katarak, bu olaylari yeniden sekillendirir. Yeni bir anlati ve yeni
bir yazim haline getirir. Populer tarihin ézellikle iki tirl islevi ortaya ¢cikmigstir. Birincisi,
akademisyenlerin riskli gérdigl veya giremedigi konularda boslugu doldurmustur,
ikincisi ise, akademisyenlerin Uretmis oldugu bilgiyi deforme edip ideolojik kaygilari
gidermistir (Ozcan, 2011, 8, 273 ve 274).

En basit ifadeyle populer tarih, akademik tarihin disinda kalmis her turlt tarihtir

Populer tarihin, akademik tarihe gére daha fazla ilgi gérmesinin ¢esitli sebepleri
bulunmaktadir. Oncelikle popiler tarih igerikleri daha genis hedef kitlelere daha hizli
ve daha kolay bir bicimde ulagsmaktadir. Calismaya konu olan Youtube 6rneginde
oldugu gibi her gun milyonlarca insanin takip ettigi bir portalda iceriklere daha kolay
erisilebilmektedir.* Popdler tarih, resmi tarihin ilgilenmedigi bazi detaylar halka verir.
Halka ulasabilmek igin iyi bir Gslup kullanir, akici ve anlasilabilen bir dil kullaniimasi da
popduler tarihin daha ¢ok ilgi gérmesinin en énemli nedenlerindendir. Tarihteki ginlik
yasami glindeme getirmesi ve daha ¢ekici bir anlatim sunmasi da bir bagka nedendir
(Saruhan, 2007: 2). Populer tarihgiler genellikle “perde arkasi”, “tarihin karanlik
noktalar1”, “alternatif tarih” gibi basliklarla izlerkitlenin karsisina ¢ikmaktadir. Bu savlar
da karsilik bulmus, insanlar meraklarini gidermek icin bu tir icerikleri tiketmeye
baslamiglardir. Populer tarihgiler; kaynaklarin kullanimi ve anlatim Uslubuyla akademik
tarihcilerden ayrilmaktadir. Modern tarih calismalarinin baslangicindan bu yana
bakildiginda akademik tarihgilerin yazdiklarinin populer tarihgiler kadar ilgi duymadigi
g6rilmektedir. Akademik tarih ¢alismalarinin yetersiz ve uzun stre dogrudan resmi
ideoloji yaninda yer almasindan kaynaklanan boslugu populer tarihgiler doldurmustur
(Karaosman, 2012: 5-6)°.

Norton (2013), tarih akademisyenlerinin ¢ogunun, gencliklerinde populer tarih
kitaplarini okuyarak tarihe ilgi duymaya basladiklarini ve daha sonra akademik tarih
egitimine yoéneldiklerinden yola cikarak cogu zaman popller tarihle akademik tarihin
birbirine muhalifmis gibi algilandigini, popdler tarihin digerinin yaninda degersiz kabul
edildigini, aslinda her ikisinin de ayni bitiinin pargasi oldugunu belirtir.

Guniimuzde popiiler tarih daha gok medya yoluyla halka ulasmaktadir. Ozellikle
kitaplar, dergiler, diziler, hatiratlar ve belgeseller populer tarihin halka ulasmasinda

4 Ancak bu kolayhgin beraberinde getirdigi bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bunlar ¢alismanin ilerleyen
bélumlerinde tartigilacaktir.

5 Tiirkiye’de Popliler Tarihgilik kitabinin yazari Ahmet Ozcan ile yapilan réportajdan alinmistir.
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6nemli bir isleve sahiptir. Akademik tarihe bu sekilde gérsellik katiimasi daha genis
kesimlerin tarihe olan ilgisini arttirmaktadir. Populer tarihi besleyen unsurlardan bir
tanesi de edebiyat ile tarih arasindaki iliskidir. Halkin anlayacag! bir dil kullanan
ve bu baglamda tarihi olaylari anlatirken daha ¢ok edebiyattan faydalanan popdler
tarih kitaplari, akademik tarih kitaplarina gére daha fazla satmakta ve bilinmektedir
(Saruhan, 2007: 1). Ele alinmasi ve edebi Uslupla yazilmasi zor olan konular, populer
tarihcilerin edebiyattan daha ¢ok faydalanmasina yol agmis, bu da edebiyatin tarihle
iliskisini artirarak, tarihin populerlesmesi saglamistir (Guler, 2014: 201-202).

Tarihi roman ve tarihi filmler gibi turler sayesinde tarih daha cazip hale gelmis,
Ozellikle akademik tarih kitaplarinin daha ciddi belgelere dayali olmasi ve disiplinli
hazirlanmasi, okurun ilgisini daha ¢ok edebi yénu agir basan, akici ve kolay anlagsihr
bir dile sahip olan, okurun zevkini 6n planda tutan yayinlara yéneltmistir. Ornegin,
2005 yilinda yayimlanan Turgut Ozakman’in eseri “Su Cilgin Tirkler” popdler tarih
kitaplarina érnek gosterebilecegimiz en iyi kitaplardan birisidir. Bu kitap, populer tarihe
duyulan ilginin daha da artmasina sebep olmustur. Bu ytuzden insanlar tarihi akademik
yayinlardan degil; daha cok tarih dergileri, televizyon dizileri ve tarihi romanlar aracilig
ile 6grenmislerdir. Ornegin, Muhtesem Yiizyil dizisi halkin Osmanli tarihine olan ilgisini
bir anda artirmistir. Kurgu da olsa bu tir yayinlar daha cok ilgi gekmistir (Guler, 2014:
203). Popduler tarih, tarihin arka planinin buglnin sekillendirilmesi icin énemli bir
aractir. Bu arag, tarihi glntn sartlarina gore gecmisten benzerlikler kurup yeniden
tretmektedir. Aktlel olaylar ve ideolojik bakis agisi populer tarihin tretiminde ¢ok etkili
olmustur. Akademik tarihgilerin pek ilgilenmedigi olaylar, populer tarihin sorulariyla ve
verdigi cevaplarla halk Gizerinde etkili olmustur. Ornegin, Il. Abdilhamid, Vahdettin,
ittihat ve Terakki gibi resmi tarihle sorunlu olan bazi konular, popiiler tarih vasitasiyla
yeniden giindeme gelmistir (Ozcan, 2011: 14).

Popdler tarih, akademik tarihin nifuz alanini bu ytizden genigletme iglevini Gstlenmistir.
Popller tarih, tarihin bilinmeyen taraflarini kullandigi etkili malzemelerle aydinlatmaya
calismaktadir. Tarihi bilgi, populer tarih vasitasiyla sosyolojik bir isleve dénustirulebilir.
Akademik tarihg¢iligin bilimsel alanda zayif oldugu, yakin tarihle ilgilenmedigi ve tarihsel
gergeklikten uzaklastigi zamanlarda popiiler tarih devreye girmistir (Ozcan, 2011: 22).
Onemli siyasi olaylar, milli tarihimizin déniim noktalarinin kutlanmasi popliler tarih
anlayisini harekete gegiren sebeplerdendir. Ornegin, Osmanli’nin kurulusunun 700.
yildénima gibi kutlamalar iletisim araglarinin katkisiyla daha populer hale gelmistir.
Devrin siyasi olaylari ve toplumsal sartlari da popdler tarihin olusumunda etkili olmustur.
Turkiye’'de populer tarih yayinlarinin en énemli islevlerinden birisi, resmi tarihgiligin ve
resmi ideolojinin olusumunda énemli roller oynayan tezlerini sorgulamasidir (Kocukeli,
2017: 10-11). Akademik tarih ile populer tarih zaman zaman birbirini tamamlayici
nitelikte olmakla beraber, aralarinda farkliliklar da vardir. Aralarindaki en énemli fark
Uslup ve kullanim alanlar ile ilgilidir. Popdler tarih¢ilik, edebiyata ve gazetecilige
benzer yonleri ile karsimiza ¢ikar. Populer tarihgi cogu zaman edebi séylemi tercih
etmis ve tarihe dair bilgiyi roman, siir, hikéye ve tiyatro gibi yazili ve s6zli tirleri ile
ifade etmeyi segmistir (Ozcan, 2011: 21).
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Popliler tarihin bazen olumsuz yénleri de olabilmektedir. Popller tarih kitaplarinda
verilen her bilginin dogru olmadigi tartisiimig, o6zellikle ehil insanlar tarafindan
yazilmamasi populer tarihin faydadan ¢ok zarar verebilecegi gérlstni 6ne ¢gikarmistir.
Bazi tarihciler bu tir kitaplarin romandan ibaret oldugunu, bu yuzden bilimsel
olamayacagini vurgulamistir. Ama bazi tarihgiler de dogru yazilmasi halinde bu
kitaplarin tarihi bilgiyi halka ulastirmada énemli bir arac¢ olabilecegini éne strmustur
(Saruhan, 2007, s.3).

Popller tarihgilikte &nemli olan objektiflikten ayrilmamak ve soven bir tavir
sergilememektir (Tuncay, 2007: 5). Popdler tarih daha ¢ok halka hitap ettigi icin,
halkta yanhs bir algi uyandirmamalidir. Popuiler tarihi gercek tarihgiler yazmalidir. Ehil
olmayan kisiler yazdiginda altyapi saglam olmadigi icin eksik bilgiler olabilir (Afyoncu,
2007: 4).

Popduler tarih akademik tarihin ilgilenmedigi ya da girmek istemedigi konularda daha
¢cok populer tarih devreye girmektedir. Popller tarih, halka daha ¢ok hitap etmekte,
halkin merak ettigi tarihi sorulara cevap verebilmektedir. Bu ylzden daha cok ilgi
g6rmektedir. Tarihi konulari hikayelestirerek sunmasi ve halkin anlayacagi Uslupla
yazilmis olmasi bu ilgiyi daha da artirmaktadir. Popdler tarihin basin- yayin yoluyla
etkili bir sekilde halka daha kolay ulagsmasi da isin bagka bir dnemli kismidir. Ancak,
ister populer tarih olsun, isterse akademik tarih olsun, her ikisinin de; tarihin ilkelerine
uymasi, her ikisinin de belgelere dayali olarak yapilmasi, objektif olmasi ve gercek
tarihciler tarafindan yazilmasi gibi énemli kriterleri vardir.

Turkiye'de popdler tarih anlaticiiginin baslangici 1930’lar olarak kabul edilebilir.
Bu doénem, geleneksel Osmanli tarihcilerinden ayrilan ve toplumsal tarih Gzerine
calismalariyla bilinen Ahmet Refik Altinay’in eserleri genis bir okuyucu kitlesine sahip
olmus, kendisine “Tarihi Sevdiren Adam” lakabi verilmistir (Toprak, 2010: 3) Refik
1950- 1960’ yillara gelindiginde ise, glindelik yasamin tarihi, Resad Ekrem Kogu gibi
populer tarihgilerin gayretleri ve énciligunde farkli bir boyut kazanarak, bu gibi yazarlar
saglam tarih bilgileri ile tarihimizi gen¢ kusaklara sevdirmeyi basarmiglardir (Saruhan,
2007: 1). Ozellikle Tarih ve Toplum, Popiiler Tarih vb. dergilerin ilgi gérmesi, zaman
icerisinde tarih yayincilari i¢in cesaret vermis, bu alanda surdurilen dergi yayincihgi
daha sonra gelecek olan dijital yayinciligi i¢in gerekli kosullari saglamistir. NTV Tarih
(#tarih), Atlas Tarih, Derin Tarih vb. dergileri kuran kadrolar dijital platformlarda da
siklikla yayin yapmiglardir.

Ulkemizde tarihci kimlikleriyle bilinen ve bu alandaki yayinlari ilgi géren, kisaca popiiler
tarih anlaticilari olarak akla gelen ilk isimler Turgut Ozakman, Murat Bardakei, Kadir
Misiroglu, Talha Ugurluel, Mustafa Armagan, Sinan Meydan, Yavuz Bahadiroglu
olarak sayilabilir. Bu isimlerin biyografileri incelendiginde yalnizca T. Ugurluel ve S.
Meydan’in lisans dlizeyinde tarih egitimi aldigi, digerlerinin tarih aragtirmacilari oldugu
gorilmektedir. Bu isimlerin yaninda ilber Ortayli da kamuoyunun cok iyi bildigi, tarihi
konularla alakali goéruslerine bagvuruldugu bir isimdir ancak akademik kimliginden
Oturt kendisini popdler tarihgi olarak nitelendirmek yanhstir. Youtube basta olmak
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lzere sosyal medyada tarihi olaylarla ilgili dizenli olarak yayin yapan cesitli tizel
yayincilar da bulunmaktadir. Calismanin arastirma bdliminde bu kanallar nicel ve
nitel ydntemlerle analiz edilecektir.

Bu tabloya bakildiginda en popdiler tarih anlaticisinin Talha Ugurluel oldugu, kanallar
icerisinde resmi tarihe zit arglimanlar ileri stren kisi ve kanallarin daha ¢ok izleyici
sayisina sahip oldugu, tarih videolarinin ilgi gérmesi Uzerine bu alanda youtube
yayincihgi yaparak gelir elde eden girisimlerin (youtuber) oldugu da goérilmektedir.
Calismanin arastirma bélimunde bu kanallar incelenecektir.

Arastirma

Calismada, video paylasim platformu Youtube Uzerinde, populer tarih anlaticilig
yapilan hesaplar élceginde populer tarih anlaticiligi irdelenecektir. Tasarlanan arastirma
sorulari sunlardir: A.- Popdler tarih anlaticiiginin yapildigi Youtube kanallarinin eristigi
kisi sayisi ve ulastigi izlenilirlik seviyesi nedir? A,- Youtube’de en fazla izlenen populer
tarih anlaticilari kimlerdir ve bu kisilerin tarihi ele alis ve konulari sunus yéntemleri
nedir? A, Tlzel youtube hesaplarinin erigtigi izleyici sayisinin biydkligad nedir? Tim
bu sorulardan elde edilen bulgular sonug béliminde Hall’'un Gg¢ farkli izleyici élgeginde
tartisilacaktir.

Yontem

Oncelikle poptiler tarih anlaticilarinda 6ne ¢ikan isimlerin kanallari kisaca incelenecek,
daha sonra Youtube’da en fazla takip edilen populer tarih hesaplari nicel (abone sayisi,
uretilen icerik, gdrtintilenme sayisi, son videonun begeni sayisi) ve nitel (ele alinan
konular, siklikla kullanilan séylem) analizler yapilacaktir. Daha sonra sdylem tzerinden
hareketle, S. Hall'un “kodlayici-kodagimi” yaklasimi perspektifinde, kanallardaki tarih
anlaticiliginin agirlikh olarak hangi kodlarla uretildigi incelenecektir.

Kodlayici-Kodagimi yaklagimi, ingiliz Kltiirel Calismalar olarak da adlandirilan Kiltirel
incelemeler gelenegine ait cagdas kiltiirel kuram igindeki hakim aktérlerden biri olan ve
popiiler kiiltiire odaklanan Kdiltiirel incelemeler ekoliiniin dnde gelen teorisyenlerinden
Hall tarafindan gelistiriimistir. Hall, Gramsci ve Althusser’den yararlanarak medyadaki
ideolojik mesajlarin ¢gogunlukla gercekgiligin yanls bir imgesini yaratarak isledigini
savunmaktadrr. ideolojik stireclerin daha deterministik kaliplarindan kendilerini
farklilastirma ¢abasi icinde olan Hall ve diger kultirel incelemeciler, bltin insanlarin
ayni metni ayni sekilde géremeyeceklerini savunurlar. Bu savin merkezinde gorsel
iletisim tartismasi baglaminda gelistiriimis olan kodlama (encoding) ve kodagimi
(decoding) kavramlarini iceren bir iletisim streci modeli bulunmaktadir (Smith, 2007:
214). Bu modelde televizyon programlari gergekligin yansimalari ya da c¢arpitimlari
olarak degil kodlanmis anlamlamalar dizisi, 6zgul estetik, siyasal, teknik ve profesyonel
ideolojilerin UrliinG olarak anlagilirlar. Program yapimcilari izleyicileri belli anlamlari
tercih etmeye &6zendirmek igin cabalarlar ama kod acimi edilgen degil etkin bir
sUrectir.
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izleyiciler ya da kodagicilar etkin olmakla birlikte programi sectikleri bicimde
yorumlama 6zgurligine sahip degildir. Hem mesaj hem de kendi ideolojik dinyalari
onlari sinirlandirmaktadir (Mutlu, 1995: 220). Hall'in c6ziimlemesi izleyiciler agisindan
egemen, karsit ve tartismaci olmak Gzere (g tip agimlamayi tanimlar. Birincisi; dogal,
mesru, kaginiimaz bir toplumsal diizenin anlayis bigimi gibi gériinen hegemonik bakisa
uygun ddsen tiptir. ikincisi ise iletileri karsit bir diinya gériistine gére (érnegin, “ulusal
cikar”, “sinif cikarina” gevirerek) yorumlar. Tartismaci tip ise, kismen egemen anlamlari
ve degerleri benimsemekte ancak yasanan bir durumdan, drnegin ait olunan grupla
ilgili cikarlardan genellikle paylasilan tanimlamalara karsi ¢lritiich tezler gikarmaktadir
(Mattelart ve Mattelart, 2009: 87-88).

Bulgular

Arastirma sorulari kapsaminda yapilan analizlere gére asagidaki bulgular elde
edilmistir. A, Popdlertarih anlaticihginin yapildigi Youtube kanallarinin eristigi kisi sayisi
ve ulastigi izlenilirlik seviyesine iligkin bulgular Tablo 1. ve Tablo 2.de sunulmaktadir.
Oncelikle kanallarin abone sayilarina bakildiginda belirgin bir farkla Talha Ugurluel
birinci sirada gelmektedir. Tizel kanallardan daha da fazla aboneye sahip olan Talha
Ugurluel'in ayni zamanda Instagram’da 277bin, Facebookta 387 bin, Twitter’'da 300
bin takipgisi bulunmaktadir. Dolayisiyla populer tarih anlaticilari igerisinde en popdilerin
de Talha Ugurluel oldugu anlasiimaktadir. Giris béliminde bahsi gecen popler tarih
anlaticilarinin ve kanallarin abone sayilarina gére dagilimi Tablo 1.de sunulmaktadir.

Tablo 1. Youtube’daki Poptler Tarih Kanallari ve Abone Sayilari

Kanalin Adi Abone Sayisi
Talha Ugurluel 143.357
Ustad Kadir Misiroglu 80.198
DFT Tarih 64.302
Tarihe Damga Vuranlar 58.897
Tarih Kanal 49.188
Harp Tarihi 45.449
Biisra’yla Tarih Yolculugu 44.625
Tarih ve Bilim 42.798
Pelin Cift ile Giindem Otesi 35.523
Celal Sengor 35.397
Tarihini Seven Adam 31.666
Dogru Tarih 20.565
Bir Diinya Tarih 9.580
Derin Tarih 9.151
Gizemli Tarih 8.125
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Videolu Tarih 7.469
Ahmet Can Deveci 4.501
Mustafa Armagan 607
Fahri Sarrafoglu 169
Sinan Meydan 144

Abonelik sayisi, Youtube kanallarindaki erisim degerinin bilinebilmesi icin énemli
olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Bazi kanallarin ka¢ tane video yayimladigi,
bunlarin aldigi toplam gérintilenme sayisi, yaklasik begeni sayisi, izlerkitlenin,
yayincinin iceriklerine verdigi geri besleme hakkinda fikir vermekte, Youtube
kullanicisi olan geng kitlenin popdiler tarihe iliskin hangi tlrleri daha ¢ok tercih ettigini
isaret etmektedir. Bu nedenle kanallarin yayinladigi video sayisi, video basina digen
ortalama géruntilenme sayisi, son paylasimin aldigi begeni sayilari da izleyicilerin
dénutlerinin anlagiimasi igin gerekli verileri saglamaktadir. Bu bulgular Tablo 2.de

sunulmaktadir.

Tablo 2. Kanallarin Yayinladiklari igeriklere iligkin istatistikler®

Toplam Gor. | Son Videonun Begeni
Kanalin Ad Abone Sayisi Video Sayisi Sayisi Sayisi Ortalama G.S.
- Olumlu:1300
Harp Tarii 5449 2 2934132 | Olumsuz: § 139.721
. Olumlu:919 Olumsuz:
DFT Tarih 64.302 52 5131798 | 17 9.688
Ahmet Can Deveci 4501 28 2.683.899 | Olumlu:8 Olumsuz: 2 95.853
. . Olumlu:105 Olumsuz:
Tarih ve Bilim 42798 195 1373512 |5 70437
Tarihini Seven Adam 31.666 19 7.908.356 | Olumlu:42 Olumsuz: 0 66.457
. Olumlu:475 Olumsuz:
Celal Sengor 5397 8 5133990 | 14 56,341
Videolu Tarih 7.469 2 1.198.939 | Olumlu:76 Olumsuz: 5 57.092
Gizemli Tarih 8.125 48 2.373.495 | Olumlu:16 Olumsuz: 6 49.448
Tarihe Damga 58,807
Vuranlar ) 368 15.782.537 | Olumlu:68 Olumsuz: 3 42.887
. Olumlu:468 Olumsuz:
Talha Ugurluel 143.357 688 13.775.217 | 3 20.022
Dogru Tarih* 20.565 798 14.669.301 | Olumlu:5 Olumsuz: 0 18.383
Biisra’yla Tarih 4o 625
Yolculugu ) 42 766.664 Olumlu:44 Olumsuz: 2 18.254

6 11.08.2018 tarihi itibariyle
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Tarih Kanali 49.188 1.780 31.406.016 | Olumlu:28 Olumsuz: 4 17.644
Ustad Kadir 80.198 Olumlu:337 Olumsuz:

Misiroglu 1.539 18.454.668 | 116 11.99
Sinan Meydan 144 1 10.608 Olumlu:73 Olumsuz: 9 10.608
Ezlr:ge%ftoltl:m 3523 297 1.369.255 Bilgi Yok 4.610
Dein Tarih i 215 863.719 ?;umlm s 4017
Fahri Sarrafoglu 169 17 15.592 Olumlu2: Olumsuz:0 917
Mustafa Armagan 607 164 50.919 Olumlu:5 Olumsuz: 0 310
Bir Diinya Tarih 9.580 0 0 Bilgi Yok 0

Tablo2. deki veriler incelendiginde ise, Tablo 1.deki siralamanin degistigi gérulmektedir.
Yayinlanan son video i¢in kullanicilarin isaretledigi Begeni sayisi bakimindan ve
yayimlanan videolarin ortalama izlenme sayisi bakimindan ilk sirada Harp Tarihi adl
kanal gelmektedir. Bu durum tarihe ilgi duyanlarin 6zellikle savaslarin hikayelestirilmis
anlatimlarina ilgi duyduguna isaret etmektedir. Paylasilan son videonun aldigi begeni
sayisinda bireysel tarih anlaticilari icinde Celal Sengdr ve Talha Ugurluel’in hesaplari
birbirine yakin sayilarla 6n plandadir. Yayimlanan videolarin ortalama izlenme sayisinda
da Ahmet Can Deveci adli Youtuber ilk sirada gelmektedir. Muhtemelen halen orta
6grenimine devam etmekte olan bu kisi bir tarih¢i degildir. Hakkinda yeterli bir kaynak
da bulunmamaktadir. Bu kanalda paylasilan videolarin ortalama gérintlleme sayisinin
tarihgi kimlikleriyle bilinen kisilerden de daha fazlasi olmasi; Youtuber kilttrindn tarihe
olan ilginin de 6nline gectigi, isin magazinel boyutunun daha c¢ok ilgi ¢ektigi anlamina
gelebilir. Bunlarin diginda, bu kisinin diger tarih anlaticilarinin éniinde olmasi hesap
yoneticilerinin goruntlileme ve erisim sayisini arttirma tekniklerini uygulayabilme
yeteneklerinin farklihgindan da kaynaklanabilir. En fazla icerik Tarih Kanali adli hesap
tarafindan yayimlanmis ve en fazla gérintilenme sayisini da bu kanal yakalamistir.
Popliler tarih anlaticilari i¢erisinde Kadir Misiroglu adina agilan hesabin abone sayisi
bakimindan ikinci sirada gelmesi dikkat cekicidir. Sansasyonalite burada etkin bir
rol oynamaktadir. Zira son videoya verilen olumsuz oy siralamasinda Ustad Kadir
Misiroglu kanal birinci sirada gelmektedir. Bu durum, izlerkitlenin kanal tercihinde,
kanal politikasini onaylamanin yanisira merak duygusunun da etkili oldugunu
gbstermektedir. Yine benzer goérusleriyle bilinen Mustafa Armagan’in gerek abone
sayisi bakimindan gerekse video basina disen goérlntilenme sayisi bakimindan son
siralarda yer almaktadir. Bir diger dikkat cekici bulgu ise, ulusalci gizgisiyle bilinen,
Sézcl gazetesinde tarih yazilari yazan Sinan Meydan’in ismiyle olusturulan kanalin
abone sayisi en duslk kanal olmasi ve en az igerik Uretilen kanal olmasidir.

“Youtube’de en fazla izlenen popller tarih anlaticilar kimlerdir ve bu kisilerin tarihi ele
alig ve konulari sunug yontemleri nedir?” sorusuna (A,) yanit aranmak igin kanallarda
yayimlanan videolar, videolarin sunus bigimi ve kullanilan yaygin sdylem incelenmistir.
Siralama bakimindan video basina diisen gériintilenme sayisi alinmistir. Oncelikle

335



336

Akdeniz iletisim Dergisi
Mustafa Sami Mencet - Koray Ergin

kisiler adina aciimis hesaplar incelenecek, daha sonra tlzel kanallarin yayin
politikalarina deginilecektir. Belirtildigi gibi ilk siranin Ahmet Can Deveci adinda bir
orta 6gretim 6grencisinin almis olmasi dikkat ¢ekicidir. Kanal agiklamasinda soyle bir
ifade kullanmaktadir. “Kaynaklarim genel olarak: ilber Ortayh, Halil inalcik, Vahdettin
Engin, Ahmet Tasagil, Celal Sengdr, Murat Bardak¢i ve Sinan Meydan’dir. Kanalin
ana felsefesi "Kanuniyi sevmek igin Atatlirk’e dliisman olmaya gerek yok, Osmanli’da
bizim Cumhuriyet'te.” Prof. Dr. llber Ortayl. Son olarak tarihimizi derinlerde aramaya
gerek yok ;)” Ancak videolari anlatirken hangi kaynaklardan hangi belgelerden
yararlandigi belirtimemektedir. izleyiciler tarihi konularla ilgili cesitli sorular sormakta,
Deveci de uzman edasiyla yanitlamaktadir. ikinci siradaki kanal Celal Sengér adiyla
acilan kanaldir. Bu kanali Sengdr’iin kendisi ydnetmemekte, katildigi televizyon
programlari veya diger aciklamalarini iceren videolardan olugsmaktadir. Sengor tarihci
degil, jeologtur. Ancak tarih ve medeniyetlerle ilgili ¢esitli aciklamalariyla ilgi cekmis
birisidir. Celal Sengér, resmi tarihe de paralel gérisler ileri sirmektedir. Uglinci sirada
Talha Ugurluel gelmektedir. Ugurluel’in yayinladigi videolar her ne kadar ortalama
gbérintilenme sayisi bakimindan Uguncli olsa da aslinda populer tarih anlaticisi
tanimina en ¢ok uyan, Twitter ve Instagram hesaplar da dikkate alindiginda sosyal
medyada en ¢ok takip edilen kisidir. Ayni zamanda lisans egitimini tarih, lisansistu
egitimini de sanat tarihi alaninda yapmistir. Sosyal medyada en ¢ok izlenen ve takip
edilen Talha Ugurluel'in hesaplarinda genellikle gtindemdeki konularin tarihsel arka
planlar islendigi icin kullanicilarin ilgisini yakalamaktadir. Ugurluel ayni zamanda
cesitli kitaplar da yazmis, 6zellikle Muhtesem YUzyil dizisinin yayimlandigi dénemde
Kanuni, Abdulhamid dizisinin yayimlandigi dénemde de Abdulhamid Uzerine kitaplar
ya da videolar yayinlamigtir. Bu anlamda popdilerite ¢izgisini takip etmekle birlikte, bu
dizilerde islenen konularin tarihsel arka planini farkh bakis agilariyla anlatmakla da
populer tarihin Gstlenmesi gereken, akademik tarihi hikayelestirerek genis kitlelere
sundugu sdylenebilir. Zira bu televizyon dizilerinde ¢ogu tarihsel olgu, dramatize edilerek
ve izlenilirligi arttirmak amaciyla tarihsel baglamindan ve gerceklikien koparilarak
sunulmaktadir. Bu durumda dizide kullanilan metaforlarin ve isleyisin bir tarihgi gézuyle
incelenmesi, gercek tarihi bilgilerin gelecek kusaklara aktariimasi konusunda olumiu
bir adim olacaktir. Ugurluel ayni zamanda, Ufuk Tur aracihgiyla Kudus, Balkanlar,
Misir, Umre vb. bolgelere tur rehberligi yaparak mekanlari tarihsel arka planiyla da
anlatmaktadir. Dérdincl sirada gelen Blsra’yla Tarih Yolculugu adinda tipki Ahmet
Can Deveci gibi, bir gencin tarih anlattigi, baska bir deyimle Youtuberlik yaptigi kanal
gelmektedir. Genellikle ilber Ortayli’nin katildigi televizyon programlarinin yayimlandigi
bir kanal olup zaman zaman belli konulari kendisi de anlatmaktadir. Besinci sirada
Ustad Kadir Misirogiu kanali gelmektedir. One siirdiigii fikirler ve tarih anlatimi resmi
tarihle surekli celisen, resmi tarihin gergek tarihi carpittigini her firsatta savunan ve
Mustafa Kemal Atatirk aleyhine sert ifadeleriyle taninan Misiroglu’nun abone sayisi
bakimindan da ikinci sirada gelmesi izleyicilerin alternatif tarihe ilgi duyduklarinin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Altinci sirada Sinan Meydan kanali yer almaktadir.
Kanalda tek bir video yayimlanmis ve on binden fazla gértntilenmistir. Abone sayisi
bakimindan son siradadir. Tarih¢ci olan Meydan, genellikle resmi tarihe paralel bir
durus sergilemektedir. Katildigi programlarda genellikle Kadir Misiroglu ve Mustafa
Armagan’in beyanlarini elestirmektedir. Bireysel kategorideki incelenen popdiler tarih
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anlaticilarinda yedinci sirada olan Pelin Gift ile Giindem Otesi kanali da aslinda TRT'de
ayni isimle yayimlanan bir televizyon programinin Youtube versiyonudur. Pelin Cift bir
tarihci degildir. Ancak poplulerlesmis tarihi konularla ilgili program yapmakta bunlar da
genellikle TRT’de yayimlanan ve yuksek rating alan Abdulhamid ya da Dirilis Ertugrul
dizilerinde islenen konular olmaktadir. Eger programda bir tartisma olursa ve bu
yasanan tartisma haber formatinda sosyal medyaya diserse Youtube’daki videolarin
izlenme sayisi artmaktadir. Sekizinci sirada gelen Fahri Sarrafoglu, radyo ve gazete
kdkenli bir tarih arastirmacisidir. Yayinladigi videolarda daha ¢ok sehir tarihciligine
yer vermektedir. istanbul’un Sirlari baslikl radyo programinin ayni zamanda gérintili
versiyonu sosyal medyada yayinlamakta, istanbul’daki &zellikle pek de bilinmeyen tarihi
mekanlari tanitip bilgi vermektedir. Son sirada yer alan Mustafa Armagan kapatilan
Samanyolu TV’de yayimladigi programlarla taninmig bir tarih arastirmacisidir. Halen
Yeni Safak gazetesinde tarih Uzerine yazilar yazan Armagan, Atatlrk’e hakaretten
hapis cezasi almig ve sert Uslubuyla dikkat cekmisgtir.

Aragtirmanin t¢lncl sorusu olan tlzel kanallarin durumuna bakildiginda ise, bireysel
tarih anlaticilarinin diginda tlzel kanallarda ise Harp Tarihi ve DFT Tarih basta
olmak Uzere tarihi olaylarin, bilgisayar oyunlarini andiran gérsel ve animasyonlarla
anlatildigi kanallar dikkat cekmektedir. Populer tarihin tam da hikdyelestirme boyutunu
g6stermektedir. Ancak gerek Youtuberlarin gerekse bu tir tlzel hesaplardaki tarihi
bilgilerin de akademik tarihle, yani belgelere bilimsel yontemlerle elde edilmis
bulgularla ne kadar értustugu tartismali ve genellikle efsanelere dogrulugu kesinmis
gibi yer verilmektedir. Bu kanallarin geneli, tarihgi veya tarih aragtirmacisi olan bireysel
hesaplarin da éniinde kalmig, dolayisiyla kimligi veya biyografisi bile bilinmeyen bir¢ok
tarih anlaticisinin kurdugu Youtube kanallarinda yayimlanan igerikler milyonlarca kez
gorunttlenmektedir.

Sonuc

Calismada elde edilen bulgular; toplumsal yapida gdzlemledigimiz entelektiel
yoksunlugun, Tanzimat'tan gelen ikili ayrimin” , bilimin degil de magazinin 6n planda
oldugu popduler kultiriin hakimiyetini ortaya koyan veriler bakimindan énemli veriler
saglamistir. Ancak bulgularin ortaya koydugu en dikkat ¢ekici unsur ise resmi/egemen
tarih anlayisina iliskin paradigmadaki belirsizliktir. Bu anlamda Hall’un Gg¢ farkli izleyici
6lcegdi kullanildiginda bir kavram sorunsaliyla kargi karsiya kalmaktayiz.

Birinci tip izleyiciyi, yani “dogal, mesru, kaciniimaz bir toplumsal dlizenin anlayis bi¢imi
gibi gbriinen hegemonik bakisa uygun disen” tipi tanimlarken, hegemonik bakis
olarak resmi tarihin mi yoksa toplumda daha fazla karsilik bulan Osmanli hayranhginin
mi oldugunu tartismak gerekir. Zira resmi tarih Kemalizm ideolojisi perspektifinde
olusturulmustur. Ancak resmi tarihteki bircok olgu ¢ogu zaman tartisma konusu
olmustur. “Vahdeddin gercekten hain miydi?”, “Atatirk mason muydu?” tartismalariyla
baslayan bu gelenek, “Kanuni, Sehzade Mustafa’yr idam etmeli miydi?” tartismasina
kadar uzamistir. Dolayisiyla Tanzimat'tan baslayip Cumhuriyeti kuran ideolojinin, yeni

7 Bu ikili yapi ¢ok kisa bir bicimde sektiler ve dindar/ muhafazakar olarak tanimlanabilir.
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egitim sistemiyle gelecek kusaklara aktarilan resmi tarih hegemonik yaklagim olarak
kabul edildiginde, bunu kabul eden ve tarihi olaylari bu paradigma i¢cinde kabul eden,
6zUmseyen birinci tip izleyici kitlenin, sayisal olarak azinlikta kaldigi ve resmi tarihe
aykiri duran icerikleri daha ¢ok inceleyen ve tesirinde kalan izleyici kitlesini ise Hall’'un
iletileri karsit bir diinya géristine gbre (rnegin, “ulusalgikan”, “simf ¢cikanna”gevirerek)
yorumlayan ikinci tip izleyici olarak tanimlamak mimkindur. Béyle bir durumda Hall’'un
savundugu gibi birinci tip izleyici, ikinci tip izleyiciye baskin ¢ikmayacak; tam tersine
ikinci tip icerik yayinlayanlarin ve izleyenlerin cogunlukta oldugu gérllecektir. Zaten
popdler tarih anlaticihgi, ¢alismanin giris bélimunde belirtildigi gibi gizli gergekleri
ortaya cikarma iddiasindadir ve bu anlamda yayin yapan Youtube kanallari bu
anlamda izlerkitleden karsilik bulmustur. Toplumumuzdaki dlalist yapi, tam da burada
karsimiza c¢ikmaktadir. Sekiler — Dindar/Muhafazakéar ayrimi, Youtube’'daki tarih
kanallarinda mevcuttur. Celal Sengér ve Sinan Meydan bir taraftayken diger tarafta
Kadir Misiroglu, Mustafa Armagan yer almaktadir. Talha Ugurluel ve Fahri Sarrafoglu bu
siniflandirmanin disindadir. Fahri Sarrafoglu’nun kanalinda daha ¢cok Osmanl eserleri
ele alinmakta, siyasi tarih konularina yer veriimemektedir. Ancak degindigi konular
ve anlatl tarzi 6zellikle sehir tarihciliginde bilinmeyen eserlerin gelecek kusaklara
aktariimasinda énemli bir rol oynayarak akademik bir ydne sahiptir.

Talha Ugurluel''n ele aldigi konularin araligi olduk¢a genistir. Anadolu'daki pek
bilinmeyen eserlerden lIstanbul’daki nlii yapilara, televizyon dizilerinde islenilen
konulardan Hicaz’daki énemli ziyaret yerlerine kadar ¢ok genis konuda bilgilendirici
yayinlar yapmaktadir. Burada ilber Ortayli ve Murat Bardakgr’ya da yer vemek gereklidir.
ilber Ortayli akademik anlamda otorite kabul edilen ve ayni zamanda medyada da sik
sik sz verilen, her kesimden izleyici tarafindan da taninan bir isimdir. Hatta sosyal
medyada onunla ilgili capsler yapilmig, genc¢ kusaklar da tanimistir. Akademik tarihin
genis kitlelere aktariimasinda énemli bir yeri vardir ancak akademik yéni geregi
popiler tarih anlaticisi olarak kabul edilemez. Ortayl ‘yi1 yukarida bahsettigimiz ikili
ayrim icerisinde de degerlendiremeyiz. Populer tarih anlaticiliginin son yillarda gézde
olmaya baslamasinda Murat Bardak¢i’nin hazirlayip sundugu Tarihin Arka Odasi adli
tarih programinin da etkisi oldugu séylenebilir. ilber Ortayli da bu programa sik sik
konuk olmustur.

Konunun bir diger boyutu ise Youtube yayinciiginin kendine has &ézellikleridir. Youtube,
her tarlG icerigin kontrolstiz bir bicimde paylasilabildigi; ¢esitli algoritmalar ve monitoring
yontemleriyle kanallarin erisim sayisinin ylkseltilebildigi ve mutlaka uzmanlar tarafindan
yOnetilmesi gereken bir mecradir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu en énemli bulgulardan
birisi de tarih anlaticiliginin ehil kisiler tarafindan yapilmamasi halinde 6zellikle magazinel
bir tarih anlayisi icinde, belgelerden cok sdylentiler Uzerinden tarihi bilgilerin anlatildid
kanallarin daha ¢ok izleyiciye ulasmasinin kaginilmaz olacagidir. Talha Ugurluel'in yonettigi
hesaplarda profesyonel ¢cekim ve yayin destegi alindigi anlasiimakta, boylelikle daha
genis kesimlere ulagmaktadir. Ancak tiim tarih kanallar icerisinde de gortintiilenme sayisi
bakimindan Ugurluel’in kanali ancak 10.siraya yiikselebilmistir. ik siralarda ise tarihgiler
tarafindan hazirlanmadigi belli olan kanallar populerdir ve bu kanallar milyonlarca kisi
tarafindan izlenmektedir. Yine Youtube’un abone, géruntilenme ve reklam tiklama sayilar
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yUkseldikge para kazandirma 6zelligi sayesinde, Youtube Uizerinden para kazanma istegi
genc kitlelerde yayginlasmis ve bu da insanlarin tarihe olan ilgisini nakite dénistirme
amaciyla yapiimis kanallarin da kurulmasini beraberinde getirmigtir.

Popller tarihin bu kadar ilgi gérmesinde akademik tarih yazanlarin da payi vardir.
Akademik tarih yazanlarin agir bir Gslup kullanmasi, akademik tarzda anlatilan bilgilerin
degisik yontemler kullanilarak genis kitlelerin 6zimseyecegi bir Gslupla anlatiimasinin
eksik kalmasi bunun sebepleri arasinda sayilabilir. Ancak ismini saydigimiz ilber
Ortayli, Murat Bardakgi, Talha Ugurluel’in bu anlamda katkilari blyik olmustur. Ancak
yukarida belirtildigi gibi, akademik birikimleri olan tarihgilerin, dzellikle sosyal medya
hesaplarinin profesyonelce yonetilerek kitlelerin tarihe olan bu ilgisinin dogru bir
bicimde degerlendiriimesi ve egitim sistemindeki ezberci tarih anlayisinin yol actigi
cehaletin giderilmesinde édnemli rol oynayacaktir.
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internet Caginda Gazetecilik icin Tartismali Bir Kavram: ‘Yavasuk™

Nedim Serhat Bilecen?
Giinseli Bayraktutan®

0z

Yeni medya caginda dijital ortamda Uretimi ve paylasimi hizlanan habercilik anlayisi
geleneksel haber icerigi ve pratiklerinin de degisimini zorunlu kilmistir. Habercilikte
hep tartisilan gazetecilik icin harcanan zaman l(retilen haberin kalitesini etkiler mi
sorusu dislnildiginde, hizin her seyden 6nemli kilindigi, 7/24 haberciligin tim
medya atmosferine hakim oldugu bir cagda haber igin biraz daha fazla zaman ayirmak,
arastirma yapmak ve farkli gériis almak ne kadar anlamli olabilir sorusu énemlidir.
Bu sorunun yanitini “slowjournalism”’ kavrami ile tartismak bu calismanin ana
konusudur. Calismada da bu baglamda gazetecilikie yapay zekayla haber yazimindan
veri gazeteciligine, sosyal medyadaki icerik saglayicilarindan yurttas gazeteciligine
kadar uzanan tartisma platformunda “yavas gazetecilik” kavraminin nerede ve nasil
konumlandirilabileceg@i ve uygulanabilirligi ele alinacaktir. Susan Greenberg’in haber
dretiminde harcanan zamanin daha kaliteli, daha iyi arastirimis ve etik standartlar
ihlal etmeyen iglere olanak tanidigini savundugu ‘yavaslik’ distncesinin, olaylarin ¢ok
hizli, Ustl kapali, detaylandiriimadan, ¢cok az sayida kaynaga dayandirilarak yayildigi
glinimuzde ne kadar uygulanabilir oldugutartismalidir. Ayrica yavas gazeteciligin
internet ortamindaki hizli gazetecilige bir alternatif olup olamayacag ve dijital habercilik
ile sosyal medyanin kisa-6z anlatimina dayali medya atmosferinde, edebi, uzun haber
anlatilarinin okunup okunmayacagi da diger soru isaretleridir. Bu nedenle yapilacak
calismada 6ncelikle ‘yavaslik’ distncesinin kavramsal ve ideolojik artalanini ortaya
koyarak bu habercilik baglaminda incelenecek daha sonra da geleneksel platformlarda
ve Internet ortaminda habercilik yapan gazetecilerle gérisilerek uygulanabilirligi
konusunda gorusler alinacaktir. Calismanin asil amaci, Turkiye gibi dogrulanmayan
bilgilerin her dakika farkli medya kanallarindan kamusal alana yayildigi bir Ulkede
habercilikte harcanan zamani tartismaya agmaktir.

Anahtar Sézciikler: Yavas gazetecilik, internet haberciligi, zamanlilik
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3 Dog.Dr., Giresun Universitesi, Tirebolu iletisim Fakdltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Blim, gunseli.
bayraktutan@giresun.edu.tr; gunselibayraktutan@gmail.com
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A Controversial Concept Of Journalism In Internet Age: ‘Slowness’

Abstract

In the new media age, journalism within the production and sharing in the digital
platforms forces the traditional news content and practices to change.Instead of
thinking the everlasting question of whether does the time spent on newsproduction
affect the quality of the news, in a period where speed is the most important thing,
7/24 reporting dominates the entire media atmosphere, the real question should
be how meaningful it can be to allow more time for the news, research and getting
different opinions. Discussing this question with the concept of “slow journalism”
is the main focus of this paper. Within this context where and how the concept of
“slow journalism” can be positioned and its applicability will be discussed in a wide
range of platform where journalism with using artificial intelligence for news writing
to data journalism, from content providers on social media to citizen journalism are
debated.Susan Greenberg’s argumentation of ‘slowness’, claiming that the time spent
in news production results in more qualified, more researched and ethical works is
controversial, because in today’s media environment events are spread out so fast,
covered, without any detail and very few references. Also there are other questions
like, whether that slow journalism will be an alternative to fast journalism in Internet
and whether literary long news narration will be read or not in a social media where
short and quick narration is the essence. For this reason, firstly the conceptual and
ideological background of the idea of ‘slowness’ will be examined within the context
of journalism and then interviews will be held with professional journalists working in
traditional media platforms/ industry and on the Internet to discuss its applicability. The
main purpose of this study is to discuss the time spent in newsmaking in Turkey, as a
country where almost in every minute unconfirmed information spread over the public
through different media channels.

Keywords: SlowJournalism, Internet journalism, timeliness

Atif: Bilecen, Nedim Serhat ve Bayraktutan, Giinseli (2018) internet Caginda Gazetecilik icin Tartismali Bir
Kavram: Yavaslik’. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 341-354
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Giris

yadsinamaz bir gercektir. Bu gelismelerle beraber yagsamin merkezinde internetin

oldugu bir dénemde yasamaktayiz. Boyle bir atmosferde gunlik pratikler de
surekli degismektedir. Dijitallesmenin bu hizl ylkselisinde tim sektdrlerde oldugu gibi
medyanin da bu degisimden etkilendigi ve gazetecilik pratiklerinin degistigi aciktir. Her
tirli enformasyonun dénGsturilip dolasimini saglayan dijital teknolojiler haber alma
ve verme yollarini degistirmistir. Baska bir deyisle 6zellikle iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler yeni medya olarak adlandirilan ¢agin ortaya cikisina katkida
bulunmus ve bu cagin en 6nemli dzelligi olan dijitallesme, enformasyonun farkh
ortamlarda dolagimini mimkun kilmistir (Degirmencioglu, 2016, s. 594-595). Bdylece
elektronik posta, bloglar ve sosyal medya gazetecilerin haber Uretimi ve paylasimi igin
kullandiklari temel araglar olmustur. Bu degisimler ayni zamanda geleneksel okuyucu/
izleyici/dinleyicinin konumunu degistirerek “kullaniciya” dénustirmustir (Yildirim,
2010, s. 233).

Yag,anan teknolojik gelismelerin ginimulzde hayatin her alanini etkiledigi

Kullanicilarin icerik olusturup, paylasabildikleri, karsilikh etkilesimlerde bulunduklari
sosyal medya, istenilen icerige ulasmayi, icerik olusturmayi, geleneksel medyadisinda
da edindikleri bilgilerin paylagimini olanakli kilmistir. Kullanicilar istedikleri haberleri
aninda veya istedikleri zaman kendi listelerindeki kullanicilarla direkt olarak veya o
habere yorum ekleyip paylasarak haberlerin daha fazla yayilimina ve ayni zamanda
habere daha kolay ulasmaya katki saglamaktadirlar (Weeks & Holbert, 2013). Bu
noktada habercilik alaninda yeni medya teknolojilerinin kullaniimasinin avantajlari
Sutgu tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

Goreceli olarak haber kaynagina ulasmada saglanan kolaylik

Haberin derlenmesinden yazilmasina ve okuyucusuna ulastiriimasina kadar gecen
slrecin hizlanmasi

Haberin okuyucuya ulagsmasi slrecinde esik bekgisi ve kanaat dnderlerinin
sayisinin artmasi (2014, s. 926)

Mark Glaser ise “Internet Caginda Calisan Gazeteci” yazisinda yeni iletisim teknolojileri
ve internet ile beraber gazetecilerin haber toplama, yazma, yayinlama surecinde sahip
olduklari bakis acilar ve kullandiklart yéntemlerin gecirdigi degisimleri su sekilde
belirlemistir:

Eski Yontem Yeni Yontem

Hikaye ile ilgili kaynak kisi ziyaret edilir ve konusmalar | Hikaye ile ilgili kaynak kisi aranir ya da elektronik posta
kaydedilir. gonderilir. Telefon gdriismeleri kaydedilir elektronik
posta saklanir.
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Isini yap ve eve git. is her yerde. Ev hilgisayarlari ve bilgisayar
fonksiyonlarini yerine getiren telefonlar ile her zaman
calisilabilmektedir.

Tablo 1. Gazetecilerin kullandiklari eski yontemler ile yeni ydntemlerin karsilastiriimasi
(Glaser, 2007)

Eski Bakis Acisi Yeni Bakis Agisi
Gazeteci, gercekleri ve cevaplar kisaca her seyi bilir. izleyiciler gazetecilerden daha cok seyi biliyor.
Mutlaka medya sirketleri ile calismak zorundadir. Kendi web sitesini kurabilir.
Temel haber yazma kurallari olan ‘Kim, ne zaman, Web’de nasil calisilacagini dgren. Herhangi bir eser
nerede, nicin, ne ve nasil’i 6gren, kaynaklar Gicli hirsizligi olup olmadigini Google ve diger arama
kontrol et. motorlarinda arastir.

Tablo 2. Gazetecilerin sahip olduklari eski bakis acilari ile yeni bakis agilarinin karsilastiriimasi
(Glaser, 2007)

Dijital haberciligin getirdigi yeni bicimleri anlamak, haberin gecirdigi déntusimlere
dair yapilan tartismalara yeni bakis acilari saglayabilir. Haberciligin icine entegre
olan teknolojik gelismeler gazeteciligi teknik anlamda gelistirmekte ancak meslegin
kendisine ait olan temel degerler noktasinda bazi soru isaretleri yaratmaktadir. Haberde
dogruluk, mahremiyet, kaynak guvenilirligi, editéryal denetimin olmamasi ve icerik
sorunlari bunlardan bazilaridir. Sorunlarin merkezinde ise son dakika haberciligi yani
aslinda bilginin kontrol edilmeden hizli bir sekilde dolagima sokulmasi yatmaktadir.
MIT nin yaptigi ve Science Dergisi’nde yayinlanan bir calismada, sosyal medyada yalan
haberin alti kat daha hizli yayildigi ortaya konulmustur. Buna gére, yalan bir haberin
Twitter’da paylasiima ihtimali, dogru habere gére ylzde 70 daha fazladir. Arastirmacilar
4,5 milyondan fazla kez retweet edilen 126,000 tweet’i incelemeye almis ve bir yalan
haberin 1,500 kisiye ulasma siiresinin 10 saat, dogru bir haber icin ise bu siirenin 60
saati buldugunu tespit etmislerdir (Tr724, 2018). Bu baglamda, dijitallesme ile birlikte
degisen habercilik pratikleri farkl etik kodlarla degerlendiriimesi gereken yeni alanlar
olusturur. Calismada bu eksende, gelisen iletisim teknolojilerinin habercilige yansimasi
olan 7/24 habercilik ve yasanilan ¢cagin bir geregi olarak gériinen hiz olgusunun haber
vermenin temel degerleri Gzerinde yarattigi olumsuz etkiye yapilan elestiriler isiginda
kars! bir kavram olarak tartisilan “yavas gazetecilik” (slow journalism) meselesini ele
almistir. Yavashk hareketinin habercilige yansimasi olarak goriinen yavas gazetecilik
kavrami g¢alismada, yalan haberin éniine gegmek icinbir secenek olup olmadigi ve
uygulanabilirligi noktasinda tartisilacaktir. Ayrica geleneksel platformlarda ve internet
ortaminda habercilik yapan gazetecilerle goérusilerek uygulanabilirligi konusunda
gorislerde alinmaktadir.
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1. 7/24 Habercilik ve Hiz

Hiz her zaman gazeteciligin vazgecilmez bir parcasi olmustur. insanlar diinyadaki
ilgili degisiklikler hakkinda en kisa zamanda bilgilendiriimek ister ve gazetecilik bu
talebi ‘erken uyar sistemi’ olarak karsilayabilir. Bu nedenle hiz gazetecilik kiltirinin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Drok & Hermans, 2016, s. 539). Medya ve
iletisim sureclerinin zamansal boyutu, iletisim uzmanlari tarafindan geleneksel olarak
ihmal edilmistir, ancak bu endise Harold A. Innis, Charles H. Cooley, Walter Benjamin
ve Marshall McLuhan gibi dncdilerin calismalarinda yer almaktadir. Bununla birlikte,
internet ve Web 2.0 gazetecilik Uretimi, dagitimi ve tiketimi sureclerini radikal bir
sekilde hizlandirdigi icin, arastirmacilar su anda konuya kademeli olarak daha fazla
ilgi g6stermektedir. Bu endise, zaman baskisi altindaki haberlerin kalitesine iligkin yeni
akademik tartismalarda oldugu gibi, kesintisiz bir dijital ortamda ¢alismay surdiren
gazetecilerin yeni calisma kosullarinda da agik¢a gérilmektedir (Carretero & Bariain,
2016, s. 521).

Her hallkarda, hizlandirma disiplini habercilikte yeni bir sey degildir, ¢clinki haber
yeni olan bilgidir. Aslinda modern gazetecilik, zaman ve mekanin engellerini ortadan
kaldiran teknolojilerin gelisimi ile tarinsel olarak karakterize edilmistir. Bu nedenle
19.ylzyihn baglarinda telgrafin icadindan bu yana, gazetecilikte zamanin roll giderek
6nem kazanmistir (Hermann, 2016, s. 493). Michael Schudson ise (1986, s. 80-81)
modern gazetecilik konvansiyonlarini genel olarak Amerikan toplumunun ve 6zellikle
basinin sanayilesmesine baglamis ve basinin zamana dair kaygilariyla ilgili analizinde,
haberlerin sirekli bir meta haline gelmesiyle birlikte bir “fetisizm’i gelistirdigini ileri
sUrmastur (akt., Hermann, 2016, s. 493).

Hiz konusunda kirilma noktalarindan birisi ise radyo ve televizyonun gittikce artan
bir sekilde haberciligin icine girdigi 1950’lerde, yayinlarin 7 gin 24 saat kesintisiz
sekilde verilmesinde gérulebilir. Bununla beraber 1980’lerde ve 1990’larda 24 saatlik
habercilik hizmetlerinin sunulmasi uydu ve kablolari haberin ortagi yaparak “gercek
zamanli haberi” ortaya ¢ikarmistir (Craig, 2016, s. 464). Son yillarda ise, haber Gretme
ve alma déngulerinin ritmindeki artis biylk &lctde yeni teknolojilerin kullanimindan
kaynaklanan tiketimdeki degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, degisimin
en 6nemli kirlimasi, Web 2.0 ve haberlerin yayinlanmasi icin énemli bir ara¢ haline
gelen sosyal aglara baglanabilir (Carretero & Bariain, 2016, s. 521). Sosyal aglar,
dogas! geregi, “son dakika haberlerini” yayinlamaya ve hemen goérus algverisini
tesvik etmeye uygundur (Pedriza, 2017, s. 134) ve bu nedenle su anda sadece
haberlerin aninda yayilmasini degil ayni zamanda bu haberlere aninda tepki vermeyi
ve yorumlamayi i¢geren anlik bir ¢evrimici haber kultirinde yasiyoruz. Son dakika
haberlerinin yarattigi bilgi ortami ise es zamanli interaktif haber akisi saglayan mobilite
tarafindan degistirilmis ve bilgi ¢arki ¢cok hizli dénmeye baglamistir. Alfred Hermida,
gazetecilerin daima ve her dénem “hizli olmakla tutarli olmak arasindaki gerilimi”
yasadiklarini ifade ederken, 6zellikle son dénem gelismelerle birlikte “6nce onayla
sonra yayinla” ilkesinin “dnce yayinla sonra onayla”ya dénistigunu ifade eder (2017,
s.140). Bu donlUsum beraberinde pek ¢ok etik sorun da getirmistir.
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Olaylarin ¢ok hizli, Gstl kapal ve detaylandirimadan kamusal alana yayilmasi hiz
noktasinda gazetecilik ve onun pratikleri Gzerinde cesitli tartismalari beraberinde
getirmistir. Laura Juntunen (2010, s. 170-176) Finlandiya’daki ¢evrimici haber kultara
calismasinda hiz ihtiyacinin éncelikli olarak g farkl baskidan kaynaklandigini ortaya
koymustur: ticari, teknolojik ve gazetecilik temel degeri olarak kamu bekgiligi. Bununla
beraber hiz ihtiyacini aciklamada “kitle beklentileri” ve “kamunun bilme hakki” temel
argimanlar olarak kullaniimaktadir (akt., Masurier, 2015, s. 140). Ancak bilginin hizh
akisi gazetecilerin olaylar hakkinda diustnmesini ve tutarh bir anlatim ingsa etmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durumda gazeteciligin guvenilirligini etkilemektedir. Bir yaris
haline dénen gazetecilikte ilk olmak, meslegi asiri basit ve kliselesme riski altinda
birakmaktadir.

Hizin gazetecilik pratikleri Uzerinde yarattigi stres ekonomik alanda da bazi
olumsuzluklar barindirir. Yeni teknolojiler hizli haberlerde profesyonel tekellere son
vermis ‘gercek zamanli’ haberlerin kaynagi énemli élgtide artmigtir. Hizli haberlerin
guvenilirlik, dogruluk ve derinlemesine analiz noktasindaki eksiklikleri ekonomik
degerini dustrmekte ve bu durum gazeteciligin is modelini etkilemektedir. Gazetecilik
yuksek kaliteli derinlemesine hikaye anlatiminin benzersiz bir satis énerisi olabilecegi
paradoksal bir piyasa mantigina yakalanmis gibi gorinmektedir. Ancak ayni
zamanda maliyet tasarrufu ve hiz, rekabet gicunG artirmak icin ana silahlar olarak
kullaniimaktadir. Bu durumda gazeteciler igin mesleki degerlere (glvenirlilik, dogruluk,
derinlemesine analiz) baglh kalmak ve haberi daha hizli gegcmek arasinda bir ikilem
yaratmaktadir (Drok & Hermans, 2016, s. 540-541).

2. Yavaslik Hareketi ve Yavas Gazetecilik

Yavasghk kavrami genel anlamda daha rahat bir modern yasam felsefesini savunan
disincenin merkezinde yer alan bir kavramdir. Modernizim ve kuresellesme ile
beraber hayatin hizli akisi toplumsal dizenleri yeniden sekillendirmigtir. Hizh yasam
hayatin her boyutundaki ana 6zellik olarak gérilmeye baslanmistir. Béyle bir ortamda
bireylerin yasam tarzlar da birbirine benzemekte ve farkliliklar ortadan kalkmaktadir.
Kiresel ekonomik sistemde en degerli sey zamandir ve hayatin temposundaki artis
artik kaginiimazdir. Teknolojinin gelismesiyle de karmasiklasan yasamda, bircok insan
daha yavas bir yasam arayisina girmigtir.

Savunuculari, “yavas hareketi’ni, hizin giindelik yasam UGzerindeki olumsuz etkisine
cevap olarak gérmektedir. Yavas yasam gecmise, glzel eski glnlere bir donus,
tembellik veya hayatin yavas hareketi degildir. Aksine yavas yasam, gunlik hayata
kendi hizinda, karmasasinda, heyecaninda ve rutininde ilgi ve dikkatle yaklasildig: bir
surectir. Yavas yasam hepsinin 6tesinde “simdi’de anlamli, strdurulebilir, disincel
ve zevkli bir sekilde yasama sanatidir (Gallagher, 2013, s. 99). Ginumizde sosyal bir
harekete dénlisen ve bazilarina gére bir alt kulttr halini alan yavaslk hareketinin ilham
kaynag ise italyan gurme, Carlo Petrini’nin Roma’daki Piazza di Spagna’da McDonald’s
restorantinin agilmasina bir tepki olarak ev yapimi makarna penne kaselerini yiyerek
ve dagitarak 1986’da italya’nin Cuneoeyaletinin Langhe bélgesinde baslattigi Yavag
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Yemek hareketidir (Haugaard, 2015, s. 23). Daha sonra bir grup politik ve kulturel
italyan aktivist, uluslararasi bir hareket olan Yavas Yemek’in kurulusuna ilham veren
Yavas Yemek manifestosunu hazirlamistir. Manifestonun amaci, sadece McDonalds’|
protesto etmek degil ayni zamanda toplu Uretilen kiresellesen yiyeceklere bir alternatif
sunmaktir. Yavas Yemek Manifestosuna goére; tadin standartlasmasi, biyocesitlilige
yapilan tehdit, cevresel tahribat (tarimin endustrilesmesiyle iligkili olarak), kiguk
Ureticinin yokolmasi, disuk karli tlrlerin, sebzelerin, meyvelerin ve tahillarin yok
olmasi ve kultirelkimligin kaybi kiresellesmenin olumsuz sonuglaridir. Dolayisiyla bu
hareket, antikapitalizmiana amaci olarak benimsemektedir. Kiiresellesme ile beslenen
hizli hayatin gelenekselin her yonin, 6zellikle yiyecek sistemini ve tuketim davranigini
bozdugunu vurgulamaktadir (slowfood.com, 2012a).

Aslinda hayatta kalmak icin yemek kadar énemli olan bir bagka gereklilik belki de dogru
bilgi. Dogru bilgiyi vermeyi kendisine ideal edinen meslek ise gazetecilik. Buradaki
esas soru ise yavaslik felsefesinin gazeteciligin pratikleri icin ne yapabileceg@i. Tam
da bu noktada devreye Susan Greenberg’in ilk kez 2007 yilinda dile getirdigi Yavas
Gazetecilik (Slow Journalism) kavrami giriyor. Greenberg terimi ilk kez kullandiginda
farkli anlati tlrlerine atifta bulunarak makaleleri, réportajlari ve diger ayrintilari ortaya
ctkarmak icin zaman harcayan, digerlerinin kacirdigr éykuleri fark eden ve kurgusal
olmayan bir bicim olarak tanimladi (Greenberg, 2007). Aslinda burada Greenberg
yavas gazeteciligi iki faktdre dayandirdi: zaman ve kalite (Pedriza, s. 132). Greenberg
daha sonra bu terimleri sdyle acikladi; “ilk olarak 2007’de anlatim ve olgusal kegif
icin esit degere sahip olan hikaye anlatimini vurgulamak icin ‘yavas gazetecilik’
terimini kullandim. Katkim bir anlamda orijinaldi. Yénetim teorisini kullanarak yavas
gazeteciligi, yiksek hacimli haberlere ve geleneksel gazetecilige kiyasla pazardaki
ylksek marjli gazetecilik 6rnegi olarak degerlendirdim. Bu anlamda yavas gazetecilik,
rekabeti farklilastirma araciligiyla yenmenin bir yolu olarak anlasilabilir” (Greenberg,
2016, s. 555). Zaman faktérl konuyu ele alan yazarlarin ¢ogu icgin ortak bir temeldir.
Megan Le Masurier (2015, s. 143) kavramin yavaslik hareketi gibi gazetecilikteki hizin
etkilerini elestirmek anlamina geldigini savunmaktadir. ispanya’daki yavas gazetecilik
uygulamalari ile ilgili calismalarinda Carretero ve Bariain ise terimi, yenilik, kisirlik ve
sureklilik arz eden baskin gazetecilik egilimine bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve titiz,
yaratici, Uretken ve tuketmek icin gerekli zamani yeniden dustinmeye davet eden bir
tir olarak tanimlamistir.(Carretero & Bariain, 2016, s. 453).

Dinyayi anlama ve onu anlamlandirma ihtiyacinin her zamankinden daha fazla
oldugu bir dénemde yasadigimiz dusundlirse yavas gazetecilik okuyucunun bilginin
nasil toplandigr ve kaynaginin kim oldugu konusunda bilgilendiriimesi temeline
dayanmaktadir. Kavram Uzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde yavas gazeteciligin
temel 6zellikleri anlati kalitesi, uzunlugu ve derinlemesine arastirma icin stre gerekliligi
olarak vurgulanmaktadir. Ancak bu 6zellikler Muckraker’ler* ddnemi gibi eski gazetecilik
pratikleri dusinildiginde farkli veya yeni gdérinmemektedir. Bu nedenle yavas

4 Watergate skandaliyla glindeme oturan “Kaliteli Arastirmaci Gazetecilik” anlayisinin temelini olusturan bir
doénemdir. Dénemdeki gazeteciler “Haber, bir yerlerde birilerinin basili olarak gérmek istemedigidir” ilkesinden
hareket ederek, politik, ekonomik ve ahlaki problemler lizerine giderek siyasal iktidarlari gézlem altinda tutmus
ve kamusal tartismaya yurttaglarinda katihmini saglamislardir.
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gazeteciligin dijital bilgi sisteminin “hiz” egilimine karsi ¢iktigi disunitlmesine ragmen
diger gazetecilik pratiklerinden farkini tanimlayacak bir faktore ihtiyaci vardir ve bu
faktér zamana veya boyuta bagl gérinmemektedir. GUnki bir haberin uzunlugu her
durumda kaliteli oldugunu géstermez. Ayni sekilde dogru yaklasim ve anlatim teknigi
secilmezse arastirmasi haftalar ya da aylar stiren bir haberde eksik veya hatal bilgi
icerebilir (Pedriza, 2017, s. 133). Dolayisiyla Benjamin Ball'in da belirttigi gibi (2016,
s. 432-44), multimedya gazeteciligi yuzeysel veya derin, hizli veya yavas, kisa veya
kapsaml olabilir. Yavas gazetecilik birincisi hari¢c hepsini rahatlikla yapabilir. Zaman
faktora haberlerin yapilmasini kesinlikle etkilemektedir (iyi hikayeler daha fazla zaman
gerektirir). Ancak mesele bir hikayeyi hazirlama, dizenleme, yayinlama ve giincelleme
icin en uygun zamani bulmaktir. Aslinda yavas gazetecilik haber Uretimindeki
zamansalliktan ¢ok daha fazlasidir. Gazeteciligi ve kamuyu dogru bilgilendirmeye
yonelik daha genis ydnelimi kapsar (Masurier, 2015, s. 141).

Gerard (2009, akt.,, Gambarato, 2015, s. 449) yavas gazeteciligin ayirt edici
Ozelliklerini; (1) rekabete yenmek Uzerine odaklanmamis; (2) sadece hizl ve ilk olmak
degil dogruluk, kalite ve baglam degerlerine sahip; (3) séhret ve sansasyondan uzak;
(4) baglami kesfetmenin zaman aldigi; (5) anlatiimamis hikayeler arayan; (6) anlati
glicline dayanan ve (7) okuyucuyu ortak olarak géren diye dzetlemistir. Bu noktada
yavas gazetecilik bir konu hakkinda daha derin diuslinme ve / veya arastirma igin
zaman gerektirdigi noktasinda genellebilir. Bir tir olarak hikayenin anlatildigi bi¢im
ile ilgili olan yavas gazetecilik, bir yaklagim olarak ise bicimin 6étesinde gazetecilik
mesleginin altinda yatan yontem ve ilkelere atifta bulunur (Drok & Hermans, 2016, s.
541). Haberi hizli bir sekilde yaymaya dncelik veren ve gazeteciligin diger toplumsal
islevlerini gbzardi eden gunumizdeki gazetecilik igin duzeltici bir yapi olarak ortaya
ctkan yavas gazetecilik, dijital gazeteciligin elestirildigi hiz konusuna bir alternatif olma
konusunda umut vermektedir. Son yillarda birgok yayinci, ¢evrimici anlatim ve uzun
sureli icerik sunarak yavas gazetecilik anlayisini benimsemistir. Finlandiya kdkenli
Long Play, Amerika kdkenli The Atavist Magazine, ingiltere kdkenli Aeon Magazine,
Hollanda kékenli De Correspondent ve ispanya kdkenli Jot Down Magazine en
bilinen érnekleridir. Kendilerini yavas gazetecilige adamis bu yayinlarin ortak noktasi
ise blyldk medya gruplarindan bagimsiz olmalaridir. Bu yayincilarin benimsedikleri
is modelleri goéreceli olarak farklilik gdstermektedir ancak hepsinin ortak noktasi
geleneksel medyanin isleyisini karakterize eden reklam gelirine bagli olmamalaridir.
Gelirlerini ise sponsorluk, abonelik ve kitle fonlamasindan saglamaktadirlar. Béylece
gazeteci — okuyucu arasinda dogrudan bir iliski saglamiglardir (Pedriza, 2017, s.
138). Ayrica bu yayinlar ¢zellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari
aracihgiyla dijital ortamdaki okuyuculariyla etkilesime girmektedir.

Yavas gazetecilik icin dnemli parametrelerden birisi de okuyucu / izleyicilerdir. Dijital
diinyada, hedef kitlenin degeri; bir web sayfasina ka¢ tiklama oldugu, yorum veya
tepkilerden kag¢ tane haber Ogesi Uretildigi ve sosyal aglarda ka¢ kez paylasildi
diyekantitatif olarak hesaplanir. Fakat nitel bir bakis acgisindan internette yayimlanan
haberlerin alici tizerindeki etkilerini bilmek 6nemlidir. Yavas gazeteciligin hedef kitlesi
ise; 6nemli olan bilgiyi bilmeye olan ilgileri, daha énce verilmeyen yeni verilere olan
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meraklari, ana akim medyadan uzak bilgilendirme ihtiyaglari ile olgularin ve bilgi
akisinin derin analizini istemeleri olarak karakterize edilebilir (Pedriza, 2017, s. 141).

Boyle bir hedef kitlenin varligi aslinda yavas gazeteciligi uygulayan medyanin
okuyucularinin tim bilgileri anlamasini istemesiyle paralellik tagsimaktadir. Ancak yavas
gazetecilik sadece akademik bir zemin ile seckin bir kitleye hitap etmemektedir. Yanick
Rice Lamb’in® (2013, s. 10-11) Amerika’da yaptigi bir calismada katiimcilarin % 44’0
tabletleri, gazete makalelerini ve derinlemesine analizleri okumak i¢in kullandiklarini
gbstermektedir. Ek olarak, ekstra iceriklerin saglanmasi, bilgilendirici grafiklerin ve veri
gorsellestiriimelerinin eklenmesi dijital okuyucular icin en ¢ok énemsenen unsurlar
olarak ortaya c¢ikmistir. Hollanda’da 15-39 yas araligindaki kullanicilar tzerinde
yapilan bir bagka calismada ise Drok ve Hermans® (2016, s. 539-554) katimcilarin
blyuk ¢ogunlugunun haberlerin mobil ve Ucretsiz olarak kullaniimasini istediklerini
belirlemistir. Bu durum yasanan hiz ¢aginda oldukga normal sonugtur. iiging olan
veri ise arastirmaya dahil olan kullanicilarin yaklasik lcte biri yavas gazetecilige ilgi
g6stermis ve 6nemli bir béliml gazete haberlerinin daha arastirmaci, kapsayici,
isbirlik¢i ve yapici olmasi gerektigini ortaya koymustur. Yapilan ampirik ¢calismalar yavas
gazetecilikle ilgilenen kayda deger bir okuyucunun varligina isaret etmektedir. Ayni
zamanda bu okuyucular multimedya anlatimlarina agik olan, etkilesimi destekleyen
mobil teknolojileri kullanmaya alisik bir kitledir ve bu yapi yavas gazeteciligin etkilesim
Uzerine kurulu anlati yapisini uygulamasi igin oldukc¢a uygundur.

3. Yontem

Sosyal bilim disiplinleri icerisinde bilinmeyen konulari anlamak ve degerlendirmek adina
bircok bilimsel arastirma yapilmaktadir. Bir arastirmanin gecerli olmasi i¢in dogru ve
tutarh bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, yapilan arastirmanin ana
odagini olusturan “yavashk” kavrami ve gazetecilik pratiklerine uygulanabilirligi konusu,
arastirma konusuna iliskin yorumlayici bir yaklasim gerektirmesi nedeniyle nitel bir
arastirma tekniklerinden gériisme teknigiyle yapilmistir. Literattrde nitel arastirmalarin
temel karakteristigi, arastirma 6znelerinin bakis acilarini, anlam dinyalarini ortaya
koyma ve diunyayi arastirma 6znelerinin gdzleriyle gérme olarak tanimlanmaktadir.
Boylece nitel arastirmalarda kullanilan gérisme tekniginin belirleyici 6zelligi ise
g6rusulen kisilerin bakis agilarini ortaya ¢ikarma olmaktadir (Kug, 2007, s. 87). Yapilan
calismada konu merkezli bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, arastirmanin konusu olan
“yavaslik ve yavas gazetecilik” olgularina dair yari-yapilandiriimis gérisme teknigine
basvurulmustur. Bu kapsamda asagidaki dort temel soru cergevesinde goris ve
dusincelerini 6grenmek hedeflenmistir. Béylece arastirmaya katki veren Kisilerin s6z
konusu olgulara dair hem mevcut diistincelerini 6grenmek hem de ge¢mis deneyimlerini
de dahil ederek gelecege yonelik bir projeksiyon yapmalari da amaclanmistir.

® Yavagslik ve yavas gazetecilik kavrami hakkindaki dustnceleriniz nelerdir?

5 Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. http://www.aejmc.org/home/wp-content/uploads/2013/08/Yanick-Rice-Lamb.pdf

6 Daha ayrintili bilgi icin bkz. Drok, N., & Hermans, L. (2016). Is there a future for slow journalism? Journalism
Practice, 10 (4), 539-554.
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® Yavas gazetecilik pratiklerinin hedef kitlesi (okur) kimlerdir?

e Yavas gazetecilik pratiginin Tarkiye 6lceginde uygulanabilirligi nedir?

® Yavas gazeteciligin 6zellikle Twitter, Facebook vb. mecralar izerinden dolagsima
sokulan yalan haber olgusunu énlemeye dénUk bir etkisi olabilir mi?

Konu ile ilgili gériglerini almak Uzere hem sektérden gazeteciler hem de gazetecilik
alaninda calisan akademisyenlerden olusan toplam 8 kisiye gérisme talebinde
bulunulmus ancak sadece 2 kisiden geri bildirim alinabilmistir. Mekan uzakligi ve
zamansal problemler nedeniyle Faruk Bildirici” ile telefon, Bilge Narin®” ile e-posta
aracihgiyla gérasulmustar. Dolayisiyla calisma iki kisinin gorusleri ile sinirli kalmustir.
Ancak, calismaya dair veri toplama sireci devam etmektedir. Geri dénis sayisinin
sinirli olmasi, ancak katilim saglayan kisilerin alaninin uzmani olmalari nedeniyle elde
edilen veriler gegerlilik ve gavenilirlik baglaminda tartismali degildir.

4. Bulgular ve Tartisma

Yasadigimiz ylzyilda dijital bilginin Gretim ve yayilim hizi, mevcut bilgi ekosistemindebas
déndiricl bir noktaya ulasmistir. Bu surecte, dinya Uzerinde olmakta olan olaylarin
cok hizl, Gstl kapali, detaylandiriimadan, cok az sayida kaynaga dayandirilarak
kamusal alana yayiimasi ise bu ¢agin geregiymis gibi gorullyor. Oysa her giin ¢ok
sayida dogrulanmamig, yeterince arastirilmamis haberlerin sanal haber platformlar
ve sosyal medya araglari ile kamusal alana yayilmasi bircok Ulkede ciddi problemler
yaratmaya baslamistir. Bu durumda bir yandan gazetecilige olan gliveni sarsmig bir
yandan da meslegin kamu bekgiligi ve dérdinci kuvvet olmasi gerekliligini yeniden
tartismaya agmistir. Buradaki soru giderek daha karmasik bir hale gelen gazeteciligin
bu duruma nasil cevap verecegidir. Birinci yanit son yillarda The Guardian ve The
New York Times gibi diinya capinda yayin yapan gazetelerin, demokratik seffaflhgi
gelistirmekicin devletin veri tabanlarindan kamu girdisi alarak yaptigi veri gazeteciligidir.
Diger yanitise son on yildir literatirde tartisilan ve érnekleri giderek yayginlasan yavas
gazeteciliktir. Haberdeki anlatinin kalitesine ve derinlemesine arastirmaya dayanan
bu gazetecilik tirli mevcut bilgi sisteminde yanlis bilgilendirme ile internet ve sosyal
aglar uzerindeki glvenilmez bilginin kontrolsiiz dolagimina kargi bir énlem olarak
dusunulebilir. Nedeni ise dijital ve cevrimici olmanin gazetecilere potansiyel olarak
kaliteyi artiran yeni 6zellikler sunabilmesidir. Haberler ¢ok yénli multimedya unsurlari
ile gelistirilebilir ve haberlerin erisilebilirligi ve paylasilabilirligi okuyuculara ulagsmak
icin yeni olanaklar sunar. Multimedya ve etkilesim, bir haberin gergekligini gticlendiren
anlati gazeteciligine yeni seviyeler katabilir. Bu ydniyle yavas gazetecilik 1960’larin
arastirmaci gazeteciliginin tarihsel bir evrimi olarak dustnulebilir ama aslinda bundan
daha fazlasidir. Bu konuda Faruk Bildirici de benzer bir vurgu yapmistir:

“Eskiden Tlirkiye'de yavas gazetecilik kavrami icin arastirmaci gazetecilik kavrami
kullaniliyordu. ki kavramin birbirlerine yakin kavramlar oldugunu disdndyorum.
Her ikisinde de glinliik hiz temposunun igerisinde durup biraz daha ayrintili bakma

7 Deneyimli Gazeteci, Hurriyet Gazetesi Okur Temsilcisi
8 Akademisyen, Arastirmaci, ¢calisma alani yogunlukla dijitallesme ve gazetecilik pratiklerine odaklanmistir.
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niteligi var. Bu anlamda birbirlerine oldukg¢a yakin olduklarini dtsgdndyorum.”
(Bildirici, 20.07.2018)

Kavramin kapsamina iliskin tartismada Bilge Narin gérece daha guincel bir gelisime
vurgu yaparak “yavaslik” hareketi baglaminda yavas gazeteciligin nasil gelistigini
anlatir. Bu gelisimde hiz olgusunun ortaya cikardigi olumsuzluklari haber baglaminda
ortadan kaldirmaya iliskin vaatler de etkilidir.

“Yavas gazetecilik, cagdas yemek yeme pratikleri ve gazetecilik arasinda bir
analoji kuran bir yaklasim. Nasil ki fastfood ilk basta ¢ok lezzetli ve pratik olarak
goziikse bile kamu sagligini tehdit ediyorsa, gazetecilerin lizerindeki hiz baskisi
da toplumun dogru ve gecerli haber alma hakki lizerinde olumsuz etkilere sahip.
Yavas gazetecilik hiz ve sayisal ¢okluga karsilik, derin ve zengin icerikli haberler
olarak tanimlanabilir. Mevcut hizli gazetecilik pratiklerinin eksiklerini gidermeyi
vadetmektedir.” (Narin, 27.08.2018)

Yavas gazeteciligin hiz ve sayisal cokluga karsi, derin ve zengin icerikli haber yapma
pratigi oldugunu soyleyen Narin, hizl gazetecilik pratiklerinin eksiklerini gidermeyi
vadeden yavas gazeteciligin egitimli ve medya okuryazarhginin bilincinde olan bir
kitleye hitap edecegine vurgu yaparken mevcut okur kitlenin aslinda tam tersi bir haber
okuma aliskanhg icerisinde oldugunu aktariyor:

“Glndmdz okurlari mikro-gazetecilik pratiklerine daha yatkin. Haberlerin haber
sitelerinden ¢ok sosyal medya kanallarindan takip edilmesi de bunun géstergesi.
Ustelik akilli saatlerin yayginlik kazanmasi ile giindeme gelen ‘bak-ge¢ gazeteciligi’
(glance journalism) de hizli ve kisa haberciligin son halkasi. Sektér de ‘azi karar
cogu zarar’sloganlari ile bu tir bir turbo gazeteciligi pompaliyor. Hiz dogrulamaya,
popdilerlik gtivenilirlige tercih ediliyor. Gézle tarama, elestirel ve derin bilgiden
énemli gértiliiyor.”(Narin, 27.08.2018)

Haberlerdeki kaliteyi artirmak icin zamani daha fazla kullanarak farkli turlerde
ve teknolojik formatlarda gazetecilik yapmanin yeni bir yoludur. Uygulanabilirligi
noktasinda ise dinyada bircok énemli érnegi olmasina ragmen haber kaynaklari
sinirli, medya okuryazarhgi ile sahte habere en az diren¢ gdsteren Ulkeler arasinda
son siralarda ve yaniltici-sahte haber yapmada en Ust sirada yer alan Tlrkiye'de
olduk¢a zor gériinmektedir. Bildirici, bu kavramin gazetecilik pratikleri baglaminda
uygulanabilirligine iliskin de énemli bir noktaya vurgu yapmaktadir: yavas gazeteciligin
dijital platformlardan daha ¢ok geleneksel medyaya uygun olduguna iligkin tartisma.
Bildirici bunu igerik farklilastirma olarak da tanimliyor:

“Dijital gazetecilik giderek ivme kazaniyor. Fakat bazi (ilkelerde &rnegin
Almanya’da gecgen yil bazi basili gazetelerin tirajlari dikkat cekici seviyede
artmis. Neden diye arastirdigimizda karsimiza ¢ikan sey icerik farklilagtirmasi.
Nedir bu icerik farklilastirmasi. Kimileri yerellesme kimileri farkli dosyalar olarak
nitelendiriyor. Ben ise olaya sbyle bakiyorum. Dijital medyada daha anlik haberler

3b1
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sz konusu. Gazeteciligin hiz sorununun dijitalde daha da artmasi s6z konusu.
O zaman konvansiyonel medya yani basili gazeteler bu misyonu yuklenebilirler.
Dijital medya bir yandan ¢ok hizli ve anlik haber verirken, basili gazeteler yavas
gazetecilik misyonunu (stlenerek daha iyi arastirilmis, daha iyi donatilmis ve
zaman sorunu olmayan haberler yaparak icerigi farklilastirabilir. Hem haber veya
veri bombardimanina maruz kalan medya tiiketicisine daha iyi islenmis veriler
sunulur hem de igerik farklilastirilarak konvansiyonel medya kendi konumunu daha
iyi korur.” (Bildirici, 20.07.2018)

Bununla beraber yavas gazetecilik yapan yayinlarin temel noktasi gelirlerinin abonelik,
internet reklami ve kitle fonlamasi oldugu goérilmektedir. Tlrkiye’de bu yapida yayin
yapan medya organi ¢ok az olmakla birlikte medya sahipliginin anlik el degistirebildigi,
bircok gazetecinin igsiz kaldigi ve gazetecilerden daha yavas, daha nitelikli haberler
yerine daha hizli, daha niteliksiz, daha yanli haberler istenildigi Turkiye’de yavas
gazetecilik yapmak imkéansiz gértndyor. Benzer bicimde Narin de, Kita Avrupa’sinda
tek bir konu aylarca tartisilirken, Tirkiye’de glindemin jet hiziyla degistigini ve
dolayisiyla yavas gazetecilik yapmanin oldukc¢a zor oldugunu dile getirmektedir. Bu
konuda Bildirici’nin mevcut ortama iligkin ¢ekinceleri olsa da gelecege dair umutkar
citkarimlari ve énerileri s6z konusudur:

“Bu tiir bir gazeteciligin Tiirkiye'de yapilabilecegine inaniyorum. Bunun nedeni ise
su an oldukga revacta olan tik gazeteciliginin maalesef okuru aldatmasi mevzusu.
Bir yandan dijital medyada zaman ve alan sinirinin olmadigi séyleniyor. Yani
istenilen uzunlukta metin yazilabilir. Bir yandan da deniliyor ki insanlar orada
sadece kisa metinlere bakiyor. Buna katiimiyorum. Bazi dergiler dijital olarak
yayinlaniyor ve insanlar bunlari okuyorlar. Buradaki mesele dogru tiiketiciye
veya hedef kitleye ulasma aslinda. Ben su an insanlarin dijital diinyada dogru
veriye ulasacaklari kanallari bulabildigine inanmiyorum. Biz l(retici olarak da
dogru tiketiciyi bulamadik, tiiketicilerde dogru dreticiyi bulamadi. Bunun zamanla
yerlesecegine inaniyorum.” (Bildirici, 20.07.2018)

Sonuc

Gelisen iletisim teknolojilerinin habercilige yansimasi olan hiz olgusunun Kkarsi
bir kavram ve hareket olarak da nitelendirilebilecek olan “yavas gazetecilik” (slow
journalism) tartismasiyla birlikte ele alindigi bu c¢alisma, Turkiye kosullarinda yavas
gazetecilik kavraminin okur kitle ve haberciler baglaminda tartisiimasi igin yeni bagliklar
ortaya ¢ikarmistir. Bunlar icerisinde en belirgin olanlar; bu tartisma yurutilirken yavas
gazetecilik nosyonunun arastirmaci gazetecilik pratiklerinden farkh ele alinmasi
gerekliligidir. Burada 6zellikle yavas gazetecilik uygulamalar icin geleneksel medyanin
isaret edilmesi, kavramin ontolojik olarak dijital ortamdaki olanaklarini tartismali
kilmaktadir.

Okurlar agisindan ise dikkat ceken unsur, mevcut yeni medya duizeni igerisinde 6zellikle
ticari kaygilarla donatilmis haber medyasi baglaminda yogunlukla enformasyon
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bombardimanina maruz kalan bireyler i¢in daha kaliteli icerige erisme ve ayni zamanda
da farkl kaynaklardan daha derinlikli ve karsilastirmali bir okuma pratigini olanakli kilar.
Bu bigimiyle elestirel medya okuryazarligi uygulamasi olarak da guglendirici olabilir.

Ayrica, Narin’in de dikkat cektigi dogrulama siteleri Tirkiye &lgceginde de son
dénemlerde yayginlasmaya baslamistir. Dijitallesme ve bu calismaya da konu olan
yavas gazetecilik ve yalan haber olgular ekseninde bu tirden kaynaklarin da elestirel
bir gbzle degerlendiriimesi alana katki anlaminda yeni olanaklar sunabilir.

Dikkat cekilmesi gereken 6nemli unsurlardan birisi de mulkiyet yapisidir. Yapi olarak
medya organlari érnegin kitle fonlu gazetecilik is modeline gegerek ekonomi-politik
baskidan kurtulabilirse bilginin kontrolsiiz dolagimina bir set olarak yavas gazetecilik
yapilabilir.

Son s6z olarak su unutulmamalidir ki Gess'’in (2012, s. 60) dedigi gibi eger gergekten
bir yavas gazetecilikten s6z edilecekse bu ancak ‘saygl’ kavramina dayandirilarak
yapilabilir. Yavaslik kavraminin cekirdegi saygidir ve bu gazetecilik turli ancak
ureticilere, tlketicilere, meslege ve topluma saygi ve empati duyularak yapilabilir.
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“Dodgruluk Kontrol Merkezi” ve “Yalan Haber” Kavramlarina iliskin
Iceriklerin Medyada Yansimasinin Arastiritmasi’

Nihal Kocabay Sener?
0z

Turkiye’de kurumsal haber medyasinin iretmis oldugu iceriklerde yalan haber, hakikat
sonras! ¢ag ve dogruluk kontrol merkezlerine iliskin haberlere yer verip vermedigi
bu c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Calisma, Turkiye haber medyasinda
yalan haber ve baglantili oldugu kavramlarla ilgili icerik (haber, yorum yazisi) uretilip
uretilmedigini, Uretilenlerde ise konunun ele alinigini kategorilere ayirarak incelemeyi
amaclamaktadir. Yalan haberden en fazla etkilenen tlkelerden biri olarak kabul edilen
Turkiye’de medyanin konuyu nasil yansittiginin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
icerik analizi yénteminin kullanilacagdi calismada, trafigi en yiiksek olan beg haber sitesi
(Milliyet, Hurriyet, Habertlirk, Sabah ve Sézcu) secilerek haberler ve yorum yazilar
incelenmistir. Arastirmanin yapilacagr dénem araligi, yalan haber tartismasinin ivme
kazanmaya basladiyi ve hakikat-sonrasi (post-truth) kavraminin Oxford Dictionary
tarafindan yilin kelimesi secildigi Kasim 2016’dan Mayis 2017’ye kadar olan dénem ile
sinirlandinimistir. Aragtirma sonucunda yalan/sahte haber ile ilgili iceriklerde siyasetgi
ve teknoloji sirketi aciklamalarinin kullanildigi tespit edilmistir. Buradan hareketle
haber organizasyonlarinda egemen siyasal ve ekonomik sistemi destekleyen
iceriklerin yer aldigi séylenebilir. Dlnyadaki tartismalar haberlere yansirken Turkiye ile
ilgili haberlere fazla yer verilmemistir. Dogruluk kontrol merkezleri ise haber kaynagi
olarak hi¢ gdsterilmezken iceriklerde de %3,54 oraninda yer almistir. incelenen haber
sitelerinin yalan/sahte haber ve dogruluk kontrol merkezlerini gindemlerine almadiklari
g6zlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yalan haber, sahte haber, hakikat-sonrasi ¢ag, dogruluk kontrol merkezleri

Atif: Kocabay Sener, Nihal (2018) Dogruluk Kontrol Merkezi” ve “Yalan Haber” Kavramlarina iliskin iceriklerin
Medyada Yansimasinin Arastirilmas. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi,
(AKIL) Kasim (30) s. 355-373

1 Bu galisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Calismalari Sempozyumunda sézl bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Fakiiltesi, nkocabay @ticaret.edu.tr
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A Research on Reflection of Contents About
“Fact-Checking Platforms™ and “Fake News” in the Media

Abstract

It is possible to this paper of problematical state as: Are include news notions of fake-
news, post-truth era and fact-checking platforms in contents which manufacturing
by corporete news organizations? This study aims to present news organizations in
Turkey contents about fake news and related to it to whether manufacturing or not.
Additionally, this study categorically analyzes news about fake news. Content analyze
are used in this study and analyzed news and opinion columns in selected five news
web site (Milliyet, Hirriyet, Habertlrk, Sabah ve Sézcu) which have the largest
circulation. This analyze focuses news in the media to between November 2016 and
May 2017. Because in this term, discuss of notions of fake news and post-truth era
was brought to agenda in media. As a result of the research, it has been determined
that politician and technology company disclosures are used in contents related to fake
news. It can be said that the content supporting the dominant political and economic
system is included. World news about the debate was not given much space to news
reflected on Turkey. Accuracy control centers are not shown as news sources at all but
3.54% in content. It has been observed that the news sites examined do not take fake
news and accuracy control centers into their agendas.

Key Words: Fake news, post-truth era, fact check
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Giris

var olmalarinin olumlu oldugu kadar olumsuz ybénleri de mevcuttur. Yeni

medyaya yeni bir kamusal alan olusturmasi, katihmciligr arttirmasi, igerik
tretimine katilan kullaniciyla birlikte gesitliligin artisi gibi 6nemli ve olumlu 6zellikler
yuklenmektedir. Elbette bu olumlu 6zelliklerin disinda konuyu elestirel olarak da
ele almak kaginilmazdir. Hizli bilgi akisi ile birlikte haber akisinin hiz kazanmasi
haberciligin temel kosullarindan biri olan hizli haber vermeyi daha da tetiklemistir.

G UnUmuzde bilgi akisinin hizlanmasinin ve kullanicilarin igerik Ureticisi olarak

Hizin artisi haberin dogrulugu veya yanlishginin arastiriimasini gélgede birakmigtir.
Diger yandan 6zellikle sosyal ag kullanicilarinin Uretici haline gelmesi gercege dayali
olmayan haberlerin yapilmasini ve dolasima sokulmasi sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Yeni medyanin yapisal sorunlarinin disinda 6zellikle siyasal alanda ortaya ¢ikan yeni
egilimler de haberlerdeki gerceklik sorunsalini farkli bir agidan ele alma gerekliligini
glindeme getirmektedir. GUnimuz ve gininimizin siyasetini nitelemek i¢in kullanilan
hakikat-sonrasi siyaset kavrami ile birlikte yanlig, eksik ya da baglamindan koparilmig
bilgilerle olusturulan siyasetgilerin sdylemlerinin kurumsal medyada sunuluyor olmasi
haberlerin icinde yer alan bilgilerin dogrulugunu tartismali hale getirmistir.

Hakikat-sonrasi kavraminin ézellikle 2016 yili itibariyle 6nem kazanmasinin ardindan
yalan haber, sahte haber, dogruluk kontrolii, dogruluk kontrol merkezleri gibi kavramlar
da dunyada tartisilir hale gelmeye baslamistir. Hem akademik hem de sektérel
alanda yapilan bu tartismalar sahte haberin 6éntine nasil gecilebilecegini sorgulamaya
calismaktadir. Sahte haberin 6nine ge¢medeki 6nemli girisimlerden biri dogruluk
kontrol merkezlerinin ortaya ¢ikmasidir. Dogrulugundan stiphe duyulan haberler gesitli
kaynaklara bagvurularak kontrol edilir, bir anlamda saglamasi yapilir. Bu merkezler
kurumsal medya kuruluslarinin blnyesinde olabilecegi gibi sivil girisimler tarafindan
da sirdurulmektedir.

Turkiye’nin yalan habere en fazla maruz kalan ulke oldugu g6z o&nlnde
bulunduruldugunda Turkiye’de konuya dair alinan énlemleri degerlendirmek gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Ancak 6nlem alinmasi igin 6ncelikle bu énlemleri alabilecek
olanlardan biri olan haber kuruluglarinin konunun farkinda olup olmadig, iceriklerine
yansitip yansitmadiklari sorusu giindeme gelmektedir. Kurumsal medya kuruluslarinin
haber iceriklerinde konuya yer vermesi toplumun da konuya iligkin bilgi edinmesindeki
en 6nemli unsurlardan biridir.

Bu calismada Hdurriyet, Milliyet, Habertlrk, Sabah ve Soézci’nin web siteleri
incelenerek sahte haber ve dogruluk kontrol merkezlerine ydnelik haber ve yorum
yazilari taranmistir. Elde edilen verilere icerik ¢ézimlemesi uygulanmis ve bulgular
yorumlanmistir. Arastirma bélimine ge¢meden énce konuya iligkin kavramsal bir
cerceve cizilmeye calisilacaktir. Kavramsal ¢ercevede yalan/sahte haber kavrami ve
dogruluk kontrol merkezleri kavramlari tartigilacaktir.
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1. Haber ve Yalan/Sahte Haber Kavramlari

Haber kavrami tanimlamasini yapmak hem kolay hem de bir o kadar karmasiktir.
Gazetecilik calismalarinda habere iliskin yapilmis pek cok tanim bulmak hi¢ zor
degildir. insanin icinde bulunan merak ve bilgi edinme arzusunun bir sonucu olarak
disinulebilecek habere iliskin ¢cok sayida tanimlama yapmak mimkindir. Haber
kavramina iliskin tanimlamanin bu denli fazla olmasi kavrami tanimlamayi bir anlamda
zorlastirmaktadir. Burada ise bazi temel gorisler ele alinacak, ardindan ise yalan/
sahte haber kavramina gecilerek ginimuzdeki yikselisinin nedenleri tartigilacaktir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki en basit tanimiyla haber, belirli bir olay hakkinda
kamuya bilgi vermenin daha 6étesinde bir yapiya ve isleve sahiptir. Medyanin dinyada
meydana gelen olaylar arasindan secerek habere donisturdikleri ayni zamanda
topluma yansitmak istedikleri ve toplumun distinmesini istedikleridir. Hatta medyanin
bu anlamda haberdeki konuya bakis acisini da sekillendirdigini sdylemek mimkinddr.
Haber, yazim kaliplari bicimsel olarak belirlenmis bir yazim tiradir, ancak haberi
olustururken secilen kelimeler ise asla masum degildir, bir taraf olusun géstergesidir.
Haber, bir sdylem olusturmaktadir ve diger medya icerikleri gibi haber de ideoloji
tastyicisidir. “Nasil profesyonel gazetecilik normalari (ideolojisi) kapitalist medya
kuruluglarinin gelismesinden ayri olarak distnulip kavranamazsa, haberi toplumsal
iktidarin kuruldugu séylemsel pratikler icinde ele almak da medya, etki, iktidar, dil ve
ideoloji sorunlarina yénelik kurumsal cabalarin disinda anlasilamaz” (inal, 1996, s. 29).

Van Dijk’e gére haber, ekonomik kosullardan, haber Uretiminin sosyal ve kurumsal
yordamlarina kadar, Uretimdeki bircok faktér veya kisitlamanin, acikga, haberin gesitli
yapisal ozellikleriyle iliskilendirilebilir. Haber bilgisinin anlasiimasi, ezberlenmesi ve
yeniden uretilmesi artik iletisim surecinin hem metinsel hem de baglamsal (biligsel,
sosyal) 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak incelenebilir (Van Dijk, 1988, s. 2). Bir diger
tanima gore ise haber, “hegemonyayi elinde bulunduranlarin ya da hegemonyay ele
gecirmek isteyenlerin, kendi ideolojik goruslerini toplumsal yagsam ve olaylar Gzerinden
topluma dayattiklari bir gérsel ve isitsel iletisim alani’dir (inceoglu & Coban, 2016, s.
24).

Bu elestirel tanimlamalarin yani sira hangi olayin haber olacagi yéninde Uzerinde
uzlasilmis olan kriterler aslinda bir yandan haber kavramininin tanimini da ¢izerler. Her
haber bir olaya dayaniyor olsa da her olay bir haber degildir. Bu noktada hangi olayin
haber oldugu konusunda yol gdsterici haber degerleri “zamanlilik, yakinlik, énemlilik,
sonug, insininilgisini cekme” (Tokgdz, 2000, s. 176) olmakla birlikte konuiile ilgili yapiimig
temel ¢calismalar da mevcuttur (Galtung & Ruge, 1965; Harcup & O’Neill, 2001). Haber,
olmus bir olayin kurgulanarak hedef kitleye sunulmasidir, ancak olayin birebir aktarimi
degildir. “Haber, gercekle baglantili ya da gergegin ta kendisi sayllmasindan dolayi, en
etkili medya icerigi” (Rigel & Gaglar, 2010, s. 13) olarak disunuilmektedir ancak bir olay
habere dénlgsurken c¢esitli sireglerden gecerek medyaya uygun bir hale getirilir. Tim
olaylari oldugu gibi vermek mumkdin degildir, bu medyanin igleyis yapisina da aykiridir.
Haber, gercegin icinden segcilenlerin kurgulanmig halidir ve yeni bir gerceklik olusturma
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slrecidir. Galtung ve Ruge’nin (1965, s. 65) ortaya koydugu “haber iletisim zinciri’ne
gbre, olay medya algisina, medya algisi da medya imajina; medya imaji kisisel algiya
ve Kkisisel algl da kisisel imaja dénlsur. Medya algisindan medya imajina gegis ile
kisisel algidan kisisel imaja gecis sirasinda se¢gme ve garpitma islemi uygulanir.

Gercegin secilmis parcasinin aktarildigi haber ile son dénemlerde siklikla tartisiimaya
baslanan yalan/sahte haber elbette birbirlerinden ¢ok farklidir. Toplumun ilgisini
cekecek fakat herhangi bir gercege dayanmayan bir konunun bigimsel olarak haber
haline getirilerek hedef kitleye sunulmasi olarak tanimlanabilecek yalan/sahte haber
kavraminin, gazeteciligin tarihi kadar eski oldugu soylenebilir. Hatta Katolik Kilisesi
lideri Papa Francesco, ilk sahte haber yaraticisinin Havva'yl yasak agacin meyvesini
yemeye ikna eden yilan oldugunu ifade ederek kavramin baslangicina teolojik bir yorum
getirmistir (Papa: ilk sahte haber dreticisi inci’deki yilandir, 2018). O halde habercilik
tarihi kadar eski olabilecek olan yalan/sahte haber kavrami neden son yillarda tartisilr
hale gelmistir? Bu tartismaya ge¢cmeden 6nce yalan/sahte haber kavramina iligkin
kavramsallastirmalara deginmek gerekmektedir.

Yalan haber kavrami “gazetecilik prensipleri altinda toplanan enformasyonun dogrudan
yanhs veya yaniltici icerik olarak maskelenmesi” (“What can publishers do about “fake”
news?”, 2017) olarak tanimlanabilir. Yalan habere iliskin tanimlama yapilirken 6zellikle
su Ug kategorinin birbirine karistiriimasi Gzerinde durulmaktadir: (1) para kazanmak ya
dabagkalarininitibarini sarsmakicin ‘uydurulmus’haber; (2) aslinda gercege dayaliama
belirli bir gindeme uygun olarak ‘tasarlanmis’ haber; ve (3) insanlarin kendilerini rahat
hissetmedigi ya da ayni fikirde olmadigi haber (Newman vd., 2017, s.19). Yalan haberin
ne oldugu tanimlamalarinin disinda ne olmadigi Gzerinden yapilan tanimlamalar da
bulunmaktadir. Buna gére, (1) tiketicileri yaniltmaya ya da aldatmaya niyetli olmayan
ve olgusal olarak yanhs algilanmasi mimkun olmayan, uygun igerikli hiciv haberleri;
(2) haber etkinliklerinden kaynaklanmayan sdylentiler; (3) dogrulanmasi zorlayici olan
dogru veya yanlis komplo teorileri; (4) kasitsiz olarak yaratilan yanlis bilgiler; ve (5)
sadece eglence icin hedeflenen bireyleri aldatmak icin kullanilan aldatmacalar yalan
haber degildir (Shu vd., 2017, s. 24). Dolayisiyla yalan/sahte haberlerde yapan kisinin
ya da kurulusun kasit gbzetmesi yani bilerek yanhs ya da yaniltici bilgiyi haber haline
dénustirerek hedef kitlesine sunmasi gerekmektedir. Bir bagka tanima gore ise yalan/
sahte haber, haber kurumsal slre¢ ve niyette olmasa da haber medyasi iceriklerini
bicimsel olarak taklit eder. Sahte haberlerin, yanlis bilgilendirme (yanlis ya da yaniltici
bilgi) ve dezenformasyon gibi diger bilgi bozukluklari ile értistugu ifade edilmektedir
(Lazer vd., 2018). Dolayisiyla yalan/sahte haber genelde bicimsel olarak habere
benzemekle birlikte icerigindeki veriler yanlis, yalan ya da baglamindan cikarilarak
kullanilan ve yeni bir baglam olusturulan igeriklerden olugmaktadir.

Yalan/sahte haberin son yillarda giindeme gelmesinin nedenlerinden biri internet
ve Ozellikle sosyal aglarla birlikte enformasyon dolagiminin hiz kazanmig olmasidir.
Enformasyonun hizli yayiliyor olmasi hem karsilasilan icerigi sorgulamaktan bireyleri
uzaklastirmakta hem de gercek haberlere gére daha ilgi ¢ekici icerige sahip olan yalan/
sahte haberlerin yayginlasmasini arttirmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gére sosyal
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medya kullanicilarinin yalan haberleri paylasma ihtimali %70 daha fazladir ve yalan
haber gercek haberden 6 kat daha hizl yayiimaktadir (Vosoughi, Roy, Aral, 2018).

Diger yandan siyasi alanda yasanan gelismeler de yalan/sahte haber tartismalarini
arttinr niteliktedir. Yalan/sahte haber kavraminin gectigi pek cok yerde karsilasilan
hakikat-sonrasi (post-truth) siyaset veya hakikat-sonrasi ¢agin topluma getirmis
olduklari bu tir haberlerin de yayginlagsmasini saglar niteliktedir. Oxford Dictionary’in
2016 yilinda “yilin kelimesi” olarak sectigi hakikat-sonrasi, “nesnel olgularin,
kamuoyunu sekillendirmede daha az etkili oldugu, duygu ve kisisel inanca hitap ettigi
durumlara isaret eden sartlar” (Oxford Dictionaries, t.y.) olarak tanimlanmaktadir.
Yani hakikat-sonrasi kavramini aklin ve sorgulamanin yerini, duygu ve inanclarin ele
gecirmesi durumu olarak da tanimlayabilmek mimkin. Hakikat sonrasinin etik agidan
alacakaranlik kusaginda yer aldigini belirten Ralph Keyes (2017, s. 22), sunu ifade
etmektedir: “Hakikat sonrasi cagda gercek ve yalanlardan bagka, tam olarak gergegi
yansitmamakla birlikte yalan da denemeyecek muglak ifadelerden olusan G¢lUncu bir
kategori vardir. Zenginlestirilmis gercek denebilir buna. Neo-gercek. Yumusak gercek.
Suni gercek. Hafif gercek. Gergegi bdyle agresif bir bicimde 6rterek, yalan séyleme
eylemini yumusatinz” (Keyes, 2017, s. 25). Aslinda hakikat sonrasi dénem yalanin
mesru goruldigu ancak yalanin yalan olarak adlandiriimasi yerine farkh tanimlar
getirilerek anlamin yumusatilmasinin saglandig bir zamandir.

Hakikat sonrasi dénemin getirdigi duygu ve inancla nesnel olgulara yaklasma egilimi
karsi karsiya kalinan haberleri kabul etmekte veya reddetmekte de etkin bir rol
oynamaktadir. Bireyler karsilastiklari haberlerde kendi duygu ve inanglarina yakin
olanlarn kabul ederken, kendilerine karsit olan haberleri ise reddedeceklerdir. Sosyal
aglarla birlikte her kullanici hesabinin iletisim suirecindeki kaynaga dénlsmesi ve her
kullanicinin ayni zamanda Uretici olmasi nedeniyle karsilasilan haberlerin paylasiimasi
yani yayginlasmasi geleneksel medyaya gére daha kolay hale gelmistir. Bu da yalan/
sahte haberin dolagiminin énini a¢cmaktadir. Ayrica sosyal aglarin uygulamakta
olduklari algoritmalar nedeniyle kullanicilar yanki fanusunun igcinde yasamaktadir.
“Belirli bilgilerin, distincelerin, kanaatlerin veya inanglarin kullanicilarin dijital medya
kanallarinda sectikleri mesajlar araciligiyla tekrarlanarak guclendirilmesi durumunu
anlatan metaforik bir terim” (Narin, 2018, s. 240) olarak tanimlanan yanki fanusu,
kullanicilarin ayni ya da benzer gérusteki haberleri almasini saglayacak ve baska
icerikteki haberlerden onlari uzak tutacaktir.

Yalan/sahte haber yukarida belirtildigi gibi eskiden de mevcuttu. Gazetecilik tarihine
bakildiginda asparagas adi verilen pek cok vyalan/sahte haberle karsilasmak
mumkunddr. Ancak ginimuzin sorunu yalan/sahte haberlerin yapilmasindan ziyade
bu haberlerin hizla yayilmasi sorunudur. Yapilan bir arastirmaya gére, sosyal medya
ekosistemini yanls bilgilendirmeye acik hale getiren G¢ tir yanllik belirlenmistir:
Bilissel yanhliklar, toplumdaki yanliliklar ve algoritmaya bagh yanlliklar. Biligsel
yanhlik beynin bilgiyi islemek icin kullandigi olagan sureclerle Uretiimektedir. Beyin
yalnizca sinirli oranda bilgiyi duzenli bir bicimde isleyebilir ve ¢cok fazla uyarana maruz
kaldigindan fazla bilgi yiklemesi durumu ortaya ¢ikar. Fazla bilgi yiklemesini 6nlemek
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adina beyin bazi kisayollar kullanmaktadir. Bu bilissel kisayollardan biri, kisi sosyal
medya akiginda rastladigi bir seyi paylasip paylasmayacagina karar verirken devreye
girmektedir. Metnin dogruluguna iliskin bir bilgi sunmamasina ragmen insanlar,
basliklarin yarattigi duygusal cagrisimlardan oldukga etkilenmektedir. Yanlhlklarin bir
digeri ise toplumun kendisinden kaynaklanan yanhliktir. Arastirmaya goére, bir Twitter
kullanicisinin politik egilimleri takiplestigi kimselerin siyasi tercihlerine bakarak kolayca
belirlenebilmektedir. Arastirma, gruplarin ideolojik géris odaginda kiimelendikleri ve
ayni gorisi paylasmayanlari disarida biraktiklari sosyal aglarin, dogrulugu énemli
olmaksizin, bilgiyi yaymada olduk¢a etkili oldugunu gdsterir. Ait olunan sosyal
cevreden gelen bilgiyi daha guvenilir kabul etme egilimi, bilingli ya da bilingsiz sekilde,
manipilasyona ag¢ik yanki fanuslarinin olusmasina sebep olmaktadir. Bu da neden
pek cok cevrimici tartismanin biz ve onlar karsithgi Gzerine kurgulandigini aciklamaya
yardimcidir. Yanliliklarin Gglincl kaynagi insanlarin  cevrimigi platformlarda ne
gbreceklerine karar veren algoritmalardir. Bu algoritmalar hem arama motorlari hem
de sosyal medya platformlari tarafindan kullaniimaktadir. Bu kisisellestirme teknolojileri
her bir kullanicinin merakini uyandiran ve ilgi alanlarina en ¢ok hitap eden igerikleri
secmek Uzere tasarlanmistir. Fakat bu eleme sureci, kullanicilarin bilissel ve sosyal
6nyargilarinin pekismesine sebebiyet vererek onlari manipllasyona kargi savunmasiz
hale getirebilmektedir (https://teyit.org/yanlis-bilgi-ve-yanliliklar-sosyal-medyayi-kasitli-
ve-kazara-istila-ediyor/).

2. Dogruluk Kontrol Merkezleri ve Tiirkiye

Yalan/sahte haberin yayginlastigi glinimuzde elbete farkh habercilik girisimlerinin
ortaya c¢lkmamasi muimkin degildir. Dogruluk kontrol (fact-check/checking)
merkezleri bu yeni habercilik pratiginin bir yansimasidir. Dogruluk kontrol merkezleri
kamuoyunda ilgi géren supheli haberlerin dogru olup olmadigini belirlemis olduklari
bir yéntemi izleyerek farkli kaynaklardan bilgileri karsilastirarak dogru bilgiye ulasmayi
ve kamuoyuyla bunu paylasmayl amaclamaktadirlar. Ayrica bu merkezler haber
kaynaklarinin verdigi bilgileri, siyasetcilerin konusmalarini, kamuoyuna yapilan
aciklamalarin da dogrulugunu élgiimlemektedirler.

Dogruluk kontrol merkezlerinin hedef kitlelerinin glivenini saglamasi en temel
unsurlardan biridir. Uluslararasi Fact-Checking Ag1 Factchekers Davranis Kodlar’nda
tarafsiz ve seffaf bir dogruluk kontroliniin hesap verebilir gazeteciligin gigla bir
araci olabilecegi belirtilirken kaynaksiz veya tarafli dogruluk kontroliiniin medyaya
ve uzmanlara guvensizligi arttirabilecegine dikkat cekilmektedir (“International Fact-
Checking Network fact-checkers’ code of principles”, 2016). Bu nedenle dogruluk kontrol
merkezleri ydntemlerini ve destekgilerini acik bir sekilde kamuoyu ile paylagsmalidir.

Dogruluk kontrol merkezlerinin dogusunun nedenlerinden birisi teknoloji ile baglantili
olarak hizlanan enformasyon akisinin meydana getirdigi stpheli haberler olsa da
basarili dogrulama teknolojinin etkin kullanimi ile yakindan ilgilidir. Dogrulama ihtiyaci,
bilgi kaynaklarinin cogunun yanlis oldugu gercegi ile bagslamaktadir. Kaynaklar, bilgi
verirken kasten veya masum bir sekilde yalan sdylUyor olabilirler, hafizalar yaniltici
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olabilir veya durum digi veya yanlis anlamalar olabilir. Tehlikede olabilirler ve bildikleri
her seyi veremiyor olabilirler ya da olaylar ortaya ¢iktikga tam resmi géremiyor olabilirler.
Bilgiyi dogrulayan kisilerin isi kaynaklari ve verdikleri materyalleri tekrar etmek degil,
aksine bu kaynaklari ve verdikleri bilgileri sorgulamak, diger itibar edilebilir kaynaklar
ile capraz dogrulamaya almak ve neyin dogru oldugunu sorgulayip (basmadan veya
yayina girmeden 6nce) yanlis olanlari ya da yeterli dogrulamasi yapilamayanlari
aylklamaktir (Silverman, 2017). Diger yandan dogrulama faaliyeti sadece gercek
zamanli bir olay Uzerinden yapiimamaktadir, hatta cogu zaman dolasima girmis olan
icerikler icin uygulanmaktadir. Glnlumuzde pek ¢ok kisinin akilli telefona sahip olmasi
ile birlikte kullanicilarin Grettikleri haber igerikleri de artis g6stermigtir. Fotograf ve
video ¢ekebilen akilli telefonlar araciligiyla bu telefonlara sahip olanlarin ¢ogu, zaman
zaman “habercilik” yapmaya c¢alismaktadir. Ancak teknik olarak olanaga sahip olan
bu kisilerin gazetecilik pratikleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi onlari distinmeden
icerikleri yaymaya yonlendirir. Kullanici igerigi dogrulamasi Gzerine calisan Claire
Wardle, dogrulamanin Ucretsiz online araglar ve geleneksel gazetecilik teknikleri ile
yapilabilen, kilit bir beceri oldugunu belirtmektedir. Hicbir teknolojinin %100 kesinlik
oraniyla kullanici Gretimi icerigi otomatik olarak dogrulayamayacagini ifade eden
Wardle, insan g6zl ya da geleneksel arastirmalarin da yeterli olmayacagini, iki
yontemin kombinasyonun dogru cevabi verebilecegini belirtmektedir. Wardle’ye gore,
bir gazeteci ya da insani yardim ¢alisani sosyal medya araciligiyla bir bilgi ya da i¢erige
ulastiginda ya da ona gdnderildiginde kontrol edilmesi ya da dogrulanmasi gereken 4
farkli unsur vardir. 1. Kéken: Bu igerigin orijinal bir pargasi midir? 2. Kaynak: igerigi kim
yikledi? 3. Tarih: icerik ne zaman Uretildi? 4. Yer: icerik nerede Uretildi? (Silverman,
2017).

Stpheli haberlerin dolagiminin internette gésterdigi artis dogruluk kontrol merkezlerinin
de sayilarinda artisa neden olmustur. Dogruluk kontrol merkezleri kamuoyunun dogru
bilgiye ulasabilecekleri birer mecra olma yolundadir. Dogruluk kontrol merkezlerinin
dinyadaki gelisimine bakildiginda sayilarinin gun gectikce artis gdsterdigi
g6rulmektedir. 2014 yilinda 44 girisimin oldugu dogruluk kontroli merkezleri 2018
yilinda 149’a yukselmistir.
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Grafik 1: 2014-2018 Yillari Arasinda Dogruluk Kontrol Merkezlerinin Artisi
(“Stencel, Griffin, 2018)
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Dogruluk kontrol merkezlerinin organizasyonel yapilarina bakildiginda temelde iki
farkl yaklagsimin oldugu gérulmektedir. Bunlardan ilki kurumsal medyanin iginde yer
alan merkezler, digeri ise sivil girisimler tarafindan kurulmus olan dogruluk kontrol
merkezleridir. Dinyada AP, AFP, Reuters, BBC gibi pek ¢cok biiylik haber organizasyonu
kendi kurumsal yapilari icinde dogruluk kontrol merkezleri olusturmuslardir. Avrupa’daki
dogruluk kontrol merkezleri Gizerine yapilan bir arastirmaya goére (Graves, Cherubini,
2016, s. 30), her iki yontem de farkli Ulkelerde kullaniimaktadir. Bati Avrupa’da
dogruluk kontroliintin yapilmasi daha ¢ok kurumsal medyanin igcinde yer alirken Dogu
Avrupa’da ise STK’lara dayali dogruluk kontroll daha fazladir. Belirtilen iki yonetimin
disinda bir diger yéntemden daha s6z etmek mimkinddr. Bu yéntem kurumsal medya
kategorisinin altinda degerlendirilebilecegi gibi farkli bir t¢lncli kategori olarak da
dusunulebilir. Google ve Facebook gibi teknoloji sirketleri de dogruluk kontroli yapmaya
baglamiglardir. iki sirketin de dogruluk kontrolii yapma kararinin basinda, ézellikle
algoritmalariyla ilgili olarak, sunduklari haberlerin manipulasyon olusturdugu elestirileri
yer almaktadir. Oncesinde direnilen bu gériis daha sonra Facebook tarafindan kabul
edilmistir. Facebook, belirli bir gériige ait bilgi akisini saglamak amaciyla olusturulan
hesaplarla, icerik dagitimi ve yalan haberler gibi bir¢cok bilesenin bir araya getirilerek
secmenlerin  etkilendigini  agiklamistir  (http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/son-
dakika-facebooktan-secim-aciklamasi-40440989). Diger yandan interneti domine
eden iki blylk sirketin dogruluk kontroli yapiyor olmasinin baska sorunlari ortaya
cikarabilecegi agiktir. Bu durum tartisilmasi gerekli olan konulardan biridir.

Turkiye degerlendirildiginde ise dogruluk kontrol merkezlerinin yeterli olmadig
ancak buyik énem tasidiklarini sdyleyebilmek mumkinddr. Clnku Turkiye, yapilan
bir arastirmaya gére yalan/sahte habere en fazla maruz kalan ulkelerin basinda
gelmektedir. Oxford Universitesi Reuters Enstitiisi (Newman vd., 2018) tarafindan
hazirlanan rapora gore %49 oraniyla Turkiye en fazla yalan haberle karsilagilan tlke
olarak belirlenmistir. Bu tespitin karsisinda Turkiye’nin dogruluk kontrol merkezlerine
duydugu ihtiyac asikardir.

Turkiye’de kurumsal medya tarafindan olusturulmus olan herhangi bir dogruluk kontrol
merkezi bulunmamaktadir. Ancak sivil girisimler tarafindan kurulmus olan internet
siteleri mevcuttur. TUrkiye’de dogruluk kontroli yapan olusumlar sdyle siralayabilmek
mumkundur: Teyit.org, Dogruluk Payi, Malumatfurug, Fact-checking Turkey. Buolusumlar
birbirlerinden farkli dogrulama konulari Gzerine egilmiglerdir. Teyit.org 6zellikle sosyal
medyada yayginlasan sipheli haberler Gzerine yogunlasmaktadir. Dogruluk Payi,
siyasetgilerin konusmalarini dogruluklari agisindan analiz etmektedir. Malumatfurus,
kdse yazarlarinin Gretmis olduklan igerikleri dogruluklarini arastirmaktadir. Fact-
checking Turkey ise kiresel medyada yer alan haberleri izleyerek Tirkiye alehine yer
alan haberler i¢in dizeltmeler yapmaktadir. Teyit.org kendisini séyle tanimlamaktadir:
“teyit.org yaygin bilinen yanliglardan, sosyal medyanin gindemine oturan supheli
bilgilere, medyanin gindeme getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine bircok alanda
dogrulama yaparak internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulasmasini saglamak igin
calisiyor. teyit.org bdylece birincil haber kaynagi olarak interneti kullanan yurttaslarin ve
sivil toplum 6rgutlerinin ¢evrimici platformlarda hangi bilginin dogru, hangisinin yanlis
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oldugunu 6grenmesini saghyor. teyit.org elestirel disinme ahskanhgini kazandirmayi
ve yeni medya okuryazarhigini artirmayi amachyor” (https://teyit.org/nedir/). Diger bir
dogrulama girisimi ise izlemedeyiz Dernegi tarafindan kurulmus olan Dogruluk Payr’dir.
Dogruluk Payi, acik verilere bagli olarak siyasi ifadeleri ve vaatleri izlemekte, bulgular,
dogrulukpayi.com ve cesitli sosyal medya organlarinda yayinlanmaktadir. (http://
izlemedeyiz.org/#dogrulukpayicom). Diger bir girisim olan Malumatfurus ise “nesnel”
hatalara, gaflara, atlanilan gerceklere, yanlis yénlendirmelere odaklanmakta oldugunu
ifade etmekte yayimlanan kose yazilarinin, rassal sekilde belirlenmekte oldugunu,
herhangi bir dnyargi ya da tutumun belirleyici olmadigini ifade etmektedir (http://www.
malumatfurus.org/hakkinda/). Tirkiye hakkinda Ingilizce yayinlanan haberleri takip
eden Fact-Checking Turkey isimli olusum, dogruluk kontrolini nasil yaptiklarini séyle
aciklamaktadir: “Kontrol edilecek ifadeleri segerken, guncel konulara odaklanmaya
dikkat ediyoruz ve medyada dolasan yanlis ve yaniltici bilgileri Snlemeyi amagliyoruz.
iddialari kontrol ederken resmi belgeler, fotograflar, istatistikler vb. gibi herkese
acik araclari kullaniyoruz” (http://factcheckingturkey.com/about-us). Uluslararasi
kamuoyunu hedef alan Fact-Checking Turkey’i daha ¢ok kamu diplomasisi yapan bir
kurulus olarak dusinmek mimkinddr. Malumatfurug’un da dizenli icerik Uretmedigi
tespit edilmigtir. Dolayisiyla Turkiye’de dogruluk kontroll yapan platformlar igcinde Teyit.
org ve Dogruluk Pay: girisimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak Turkiye’nin hem kurumsal
olarak olusturulmus hem de sivil girigsimlerin Grettigi dogruluk kontrol iceriklerine ihtiyag
duydugu ortadadir.

3. Arastirma Bilgisi ve Yontem

Calisma, Turkiye'de kurumsal haber medyasinin Urettigi iceriklerde yalan haber,
dogruluk kontrol merkezleri ve bunlarla iligkili olan konulara yer verip vermedigini
arastirmayi amaclamaktadir. Calismada yalan haberden en fazla etkilenen ulkelerden
biri olarak kabul edilen Tirkiye’de medyanin konuyu nasil yansittiginin ortaya
konulmasi hedeflenmektedir. Klresel anlamda hakikat sonrasi ¢ag ve bununla iligkili
olarak tartisiimaya baslanan yalan/sahte haber konusu yeni bir alani olustursa da hem
akademik hem de sektérel arastirmalar yapiimaktadir. Turkiye'de ise konuya iligkin
akademik calismalarin sinirli olmasi ve ana akim medyanin konuyu ele alisina iligkin
calismanin bulunmamasi bu ¢calismanin dnemini olusturmaktadir.

Arastirmanin yapildigi dénem arahgi, yalan haber tartismasinin ivme kazanmaya
basladigi ve hakikat-sonrasi (post-truth) kavraminin Oxford Dictionary tarafindan
yiin kelimesi secildigi Kasim 2016’dan  Mayis 2017’ye kadar olan doénem ile
sinirflandinlmigtir.  Arastirmanin  érneklemini  olusturacak medya organizasyonlari
belirlenirken Kasim 2016-Mayis 2017 tarihleri arasinda IAB tarafindan aylik olarak
yapilmakta olan Turkiye internetOIgUmIemeAragtlrmag Top20 Listesidikkate alinmistir.
Medya organizasyonlari PC, mobil telefon ve tablet kategorilerindeki “Gercgek Kullanici
Sayisi Siralamasi’na gére secilmigstir. Bu siralamalar g6z énlinde bulunduruldugunda
6rneklem déneminde yer alan kurumsal medya organizasyonlari séyle siralanmaktadir:
Milliyet, Sabah, Habertirk, S6zcl, NTV, Hurriyet, Cumhuriyet, Haber7, Yenisafak ve
CNNTurk haber portallari. Bu siralamadan yola ¢ikilarak ilk bes haber organizasyonu
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ile calisma sinirlandiriimistir. Ancak NTV web sitesinin televizyon baglantili oldugu géz
6ninde bulunduruldugunda &érneklemdeki diger organizasyonlarda bulunan tirlere
ulagsilamayacagdi nedeniyle (yorum yazilari gibi) NTV &érneklem disi birakiimis ve
onun yerine bir sonra gelen Hurriyet web sitesi eklenmistir. Boylelikle ¢calisma Milliyet,
Sabah, Haberturk, Sézci ve Hirriyet web siteleri ile gerceklestirilmistir.

Aragtirma sirasinda konuya iliskin belirlenmis anahtar kavramlar sorgulanmis ve ilgili
haberler bu sekilde belirlenmistir. Sorgulanan anahtar kavramlar sdyledir: yalan haber,
hakikat sonrasi, dogruluk kontrol, haber dogrulama, sahte haber, fact-check, post-truth,
fake news. Tirkce kavramlar disinda sorgulamanin ingilizce olarak da yapilmasinin
nedeni kavramlarin Turkgelestiriimesi konusunda bazi uyumsuzluklarin olmasidir. Bu
nedenle farkli Tlrkge cevirilerin yapilabilecegi g6z 6niinde bulundurularak kavramlarin
ingilizce karsiliklari da sorgulamalara dahil edilmigtir.

Calismada yéntem olarak igerik gdziimlemesi kullanilmigtir. icerik ¢dziimlemesi
yéntemi, bir takim nicel ve nitel gdstergelerden hareketle, mantiksal bir bigcimde
timdengelim, esdeyisle cikarim sayesinde, iletinin/icerigin nedenleri veya iletiye/
icerige yol agan etkenler ve durum ile iletinin/icerigin muhtemel sonuglari ve etkinlikleri
hakkinda sonuglara ulagsmayr amaclamaktadir (Gokce, 2001, s. 26-27). Arastirma
sirasinda cesitli kategoriler olusturularak dogruluk kontrol merkezleri ve yalan/sahte
haber konularina nasil yer verildigine ulasiimaya ¢aligiimistir.

Arastirmada ortaya c¢ikan bulgular yorumlanirken gindem belirleme kurami
cercevesinde tartisiimistir. Gundem belirleme “elestirmenlerin islenen konularin
seciminde, bu konularin géreceli dnemlerinin, sunulma bigimlerinin ve bazi konularin
arka plani sunulurken bazilarinin diglanmasinin arkasinda Gstu 6rtulu  politik
gudulerin oldugunu algiladigi durum” (Chandler & Munday, 2018, s. 172) olarak
tanimlanmaktadir. Gindem belirleme kurami temel olarak medyanin topluma hangi
konu hakkinda dustunmesi gerektigini sdylemesi tzerine kuruludur. “Medya, topluma
ulasacak bilgilerin 6nemliliklerini siralamakta ve belirli bir diizen igerisinde filtre ederek
sunulmasini ya da 6grenilmesini saglamaktadir. Hangi bilgilerin toplum igin énemli
oldugunu belirlemekte; neyin ya da hangi konunun haber degeri tasidigini, érnegin bir
haberi gazetede gerek birinci sayfasina alarak ve gerekse de fotograflarini blyuterek
ya da buylk puntolu bagliklarla sunarak, topluma dikte ettirmektedir” (YUksel,
2001, s. 25). Medyada yer alan konular toplumun énem vermesi gereken konulari
vurguladigina gére 6nem verilmeyen ya da gortnur olmasi istenmeyen konularin da
medyada yer almadigi sonucuna ulasilabilir. Yalan/sahte haber ve dogruluk kontrol
merkezleri konulari kurumsal medyanin yururlUkte olan dizenini bozmamak igin géz
ardi edilebilecek konulardir. Bu nedenle belirtilen kavramlari kurumsal medyanin
glndemine tasiyip tasimadigi 6nemli arastirma sorularindan biridir.

4. 1. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma sirasinda en fazla ziyaret edilen kurumsal haber organizasyonlarindan bes
tanesinin web sitesiincelenmistir. Kasim 2016-Mayis 2017 tarihleri arasindaki yayinlarin
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incelendigi web sitelerinde belirlenmis olan anahtar kavramlar sorgulanmistir. Anahtar
kavramlarin birden fazlasini barindiran iceriklerle diger kavramlarin sorgulanmasi
sirasinda da karsilasiimistir. Bu tlr icerikler arastirmaya bir icerik olarak dahil edilmigtir.
Asagida yer alan tabloda yer alan sayilar yorum yazilari ve haberlerin toplamini
kapsamaktadir. Ayrica bu tablo aranan kavramin gectigi haberleri gdstermektedir.
Arastirilan konuyla baglantili olup olmadigi bu tablo iginde hesaba katiimamistir. ileriki
tablolarda konuyla ilgili olan icerikler, haber ve yorum icerikleri ayri olarak belirtilecektir.
Sorgulanan kavramlarin yer aldidi iceriklerin sayisi haber organizasyonuna ve tarihlere
gbre asagidaki tabloda belirtiimistir.

Tarih Haber Organizasyonunun Adi Toplam
Milliyet| Hiirriyet] Sabah | Habertlirk| Sozcii

Kas.16 3 9 5 7 7 31
Ara.16 4 10 7 3 6 30
Oca.l7 3 7 14 10 9 43
Sub.17 5 21 13 14 19 72
Mar.17 2 5 9 4 5 25
Nis.17 6 18 5 8 10 47
May.17 3 5 5 4 6 23
Toplam | 26 75 58 50 62 271
7 9,59%27,68%]21,40%)| 18,45% |22,88%|100,00%
(Oran)

Tablo 1. Anahtar kavramlarin yer aldig icerik sayilari ve oranlari

incelenen zaman araliginda secilen haber organizasyonlarinda anahtar kavramlarin
yer aldigi toplam 271 icerige ulasiimistir. Ancak anahtar kavramlarin bulundugu
tim icerikler arastirma kapsaminda ulasiimak istenenlerle ilgili degildir. Bu nedenle
haber ve yorumlar arastirilan konu ile iliskisine goére tasnif edilmeye calisiimistir.
Dogrudan konuya iligkin, dolayli olarak iligkili, iliskili olmayan olarak (¢ temel kategori
belirlenmigstir. Dogrudan konuya iliskin kategorisinin altinda ¢ ayri kategoriye daha
yer verilmigtir. Bunlar betimleyici/bilgilendirici, sonucsal ve polemik alt kategorileridir.
Betimleyici/bilgilendirici gruplandiriimasina konuya aciklik kazandiran, onunla ilgili
bilgi veren haberler dahil edilirken sonugsal grubunun altinda sahte haberin neden
oldugu sorunlara karsi baglatilan ¢dézim arayiglarina iliskin iceriklere yer verilmistir.
Ozellikle siyasetgilerin konuya iliskin deginilerine ise herhangi bir ¢éziim 6nerisi ya
da bilgilendirici bir icerik tagsimaktan ¢ok medyayi hedef alan agiklamalarin bulunmasi
nedeniyle polemik kategorisinin altinda siniflandinimistir. Dolayli olarak iligkili basligi
ile olusturulan kategorinin icinde ise haberin tamaminda degil, sadece bir kisminda
konuya iliskin kisa deginilerin bulundugu igerikler yer almaktadir. iligkili olmayan
kategorisinde ise icerikte taranan anahtar kavramlara rastlanan ancak icerik ile
arastirma konusu arasinda értisme olmayan haberler tasnif edilmistir.
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Haber Organizasyonunun Adi

fg D Mt | B | Sah | Fberik | Somi | OO

Dojdan -———_ Sayt |% (Oran) |Sayt |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi|% (Oran) Sayi |% (Oran) rSaw % (Oran)
e O O S S
S P T [030% |12 [1600% |10 124 |6 8o |5 s [ |I387
I i 5 (1923% |10 |1333% |12 [069% 19 |1800% 6 6% |8 |I550%
Dolayh ol sk IS8 |15 000 6 [1034% |6 1200 |1 [129% |38 [1402%
Tkl obrayan 0 000% |15 [2000% 21 [3620% |29 [5800% |39 [6290% [104 [3838%
Toplam 2% 10000% |15 [10000% 38 [100.00% |50 [100.00% |62 |1000% [271 [100.00%

Tablo 2. Haberlerin anahtar kavramlarla ilgi dizeyleri

Tabloda belirtildigi gibi arastirma konusu ile iligkisi olmayan ancak taranan anahtar
kavramlari iceren igerikler Ozellikle S6zci ve Habertirk’dn web sitelerinde yer
almaktadir. Yalan haber kavraminin taranmasinda arastirma konusuyla ilgisi olmayan
magazin ve spor haberlerinin blyuk bir gogunlugu olusturdugu gézlenmistir. S6zci’niin
web sitesi taramasinda ¢ikan 62 adet sonucun 39 tanesi arastirma konusu ile iligkili
olmayan iceriklerden olugsmaktadir. Habertlrk’in web sitesinde ise yapilan tarama
sonucunda ¢ikan 50 icerigin 29 tanesi arastirma konusuna uygun degildir. Sézci’niin
web sitesinde oldugu gibi Habertirk’an de uygun olmayan icerikleri agirlikli olarak spor
ve magazin haberlerinden olusmaktadir. Kavramlarin taranmasi sirasinda en az icerige
ulagilan web sitesi olan Milliyet'te ise konuyla iligkili olmayan icerige rastlanmamistir.
Milliyet’in web sitesinde taramada ¢ikan igeriklerin tamami konuyla dogrudan iligkili ya
da dolayh olarak iligkilidir. Toplama bakildiginda dolayh olarak iligkili icerikler %14,02
olarak tespit edilmistir. Dogrudan konuyla iligkili olan igerik ise %47,6 oranindadir.
Betimleyici/bilgilendirici, sonug¢sal ve polemik kategorilerinin oransal dagilimina
bakildiginda ise ¢ok anlamh bir farklilik olmamakla birlikte betimleyici/bilgilendirici
kategorisinde yer alan icerikler %16,24 ile digerlerinden daha ylUksek bir orana sahiptir.
Web sitelerinin ¢alismanin konusu ile ilgili Gretmis oldugu icerikler yeniden g6zden
gecirildiginde dogrudan ya da dolayli Uretilmis icerikler sOyle tablolastirilabilir:

ilgi diizeyi Haber Organizasyonunun Adi

Milliyet | Hirriyet | Sabah| Habertiirk | S6zcii| Toplam
Dogrudan konuyla iligkili 22 45 31 15 16 129
Dolayh olarak iligkili 4 15 6 6 7 38
Toplam 26 60 37 21 23 167

Tablo 3. Dogrudan ve dolayli ilgiye sahip iceriklerin dagihmi

Arastirma konusuna uygun bulunan igeriklerin yayinlanmis oldugu web sitelerindeki
icerik sayilarina gére siralama sOyledir: Hurriyet, Sabah, Milliyet, Sézcu ve Habertirk.
Tablo 2’de ulasilan verilerde Habertirk ve Soézci’den az sayida icerige yer verdigi
goérinen Milliyet'in web sitesi, iligkili olmayan igerikler ¢ikarilinca 26 icerikle Uglncu
sirada yer almistir. lligkili olmayan icerikler tespit edildiginden galismanin bundan
sonraki kisminda bu igerikler calisma kapsaminin disinda birakilacak ve dogrudan
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konuyla iligkili ve dolayl olarak iligkili siniflandirmalarinda yer alan haberler Gzerinden
calisma sirdirilecektir. ilk belilemede anahtar kavramlari iceren 271 igerigin 167
tanesi dogrudan ya da dolayli olarak calisma konusunu ilgilendirmektedir. Bundan
sonraki analizler 167 icerik Uzerinden devam edecektir.

Arastirma kapsamina uygun olarak belirlenmis olan anahtar kavramlara gore iceriklerin
degerlendiriimesi arastirma sorunsalina yanit bulmak agisindan énem tasimaktadir.
Dogrudan veya dolayli olarak arastirma konusu ile ilgili iceriklerde anahtar kavramlarin
hangilerinin gectigi tespit edilmeye calisiimistir.

Haber Organizasyonunun Adi

Anahtar Kavramlar Miliyet Hiriet i Sabag Habertiirk Soxcii Toplam

Sayi |% (Oran) |Sayr |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi |% (Oran)
Dogruluk kontrol 0 10,000 [0 10,0000 |0 ]0,00% |2 [8,00% |1 [3,13% |3 [1,33%
Fact check 2 5,13% 1 1,16% 0 10,00% 1 4,00% 1 3,13% 5 2.21%
Fake news 0 [0,00% 16 1698% [0 10,0006 |0 10,00% |3 1938% [9 [3,98%
Haber dogrulama 4 11026% |4 |4,65% 2 [455% |2 18,00% [0 0,000 |12 |531%
Hakikat sonrasi 1 12,56% (13 [1512% [0 [0,00% |0 ]0,00% |1 [3,13% {15 |6,64%
Post Truth 1 [2,56% |18 [2093% [6 |13,64% [0 10,00 [3 19,38% (28 [12,39%
Sahte haber 15 [38,46% |16 |[18,60% [14 |31,82% |8 |32,00% (9 |28,13% |62 |27.43%
Yalan haber 16 141,03% (28 [32,56% (22 [50,00% |12 [48,00% |14 |43,75% (92 140,71%
Toplam 39 [100,00% (86 [100,00% |44 ]100,00% [25 |100,00% (32 ]100,00% [226 |100,00%

Tablo 4. Anahtar kavrramlara gére iceriklerin dagilimi

ilgili olmayan icerikler 6rneklem disinda birakildiktan sonra dogrudan veya dolaysiz
icerikler arasinda yapilan analizde kavramlari iceren 226 icerige ulasiimistir. Toplam
167 haber lzerinden ¢alismanin slrecegi belirtiimis olsa da bazi iceriklerde aranan
kavramlarin birden fazlasina rastlanmis olmasi nedeniyle her aramada karsilagilan
icerik sayisini vermenin daha dogru oldugu dusinilmustir. Elde edilen veriler géz
6ninde bulunduruldugunda taranan igeriklerin icinde “yalan haber” kavraminin %43,75
oraninda yer aldigi gérismustir ve onu %28,13 oraniyla “sahte haber” kavrami
izlemistir.

Yalan/sahte haberin ingilizce karsiligi olarak kullanilan “fake news” ise %3,98 oraninda
icerigi olusturmustur. 226 icerigin 154’Unde sahte haber ya da yalan haber kavramina
yer veriliyor olmasi konunun giindeme getirilmesi agisindan énem tasiyor olsa da
toplumda konuya iligkin farkindalk olusturacak icerikler olduklarini sdyleyebilmek
zordur. ileriki tablolarda haber aktérleri ile aralarinda korelasyon kuruldugunda anlamii
sonuglara ulasabilmek mimkin olabilecektir.

Calismanin temel sorunsallarindan biri ana akim medyanin dogruluk kontroliine ve
dogruluk kontrol merkezlerine iligkin iceriklere yer verip vermedigidir. Taranan iceriklerde
“dogruluk kontroll” %1,33, “fact check” %2,21, “haber dogrulama” %5,31 oraninda
tespit edilmistir. Varilan bu sonuglar ana akim medyanin dogruluk kontroli ve dogruluk
kontrol merkezlerini glindeme getirmedigini ve haberlestirmedigini gdstermektedir.
Diger yandan haberciligi, siyaseti, toplumu ilgilendiren ve yasanilan dénemi nitelemek
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icin kullanilmaya baslanan “hakikat sonrasi” ve “post-truth” kavramlarina iligkin
iceriklerin sayisindaki azlik da dikkat ¢ekicidir. “Hakikat sonrasi” kavramina iceriklerde
%6,64; “post-truth” kavramina ise %12,39 oraninda rastlanmistir. Ayrica tespit
edilen iceriklerde kavramlarin baglaminda kullanilip kullaniimadigina bakilmamigtir,
bu nedenle kavramin igerikte yer almasi icerigin timdnin taranan kavram Uzerine
kuruldugunu géstermemektedir.

Haber Organizasyonunun Adi

icerik Tiirleri| Alt Kategoriler Miliyet Fimiyet Sabah Habertirk Sorct Toplam
Say1|% (Oran)|Say1|% (Oran)|Sayi|% (Oran)|Say1|% (Oran)|Sayi|% (Oran)|{Say1|% (Oran)
Diinya 6 [23,08% |20 |[33,33% [13 |35,14% |15 [71,43% |11 |47.83% [65 |38,92%
Teknoloji 12 146,15% |5 [8,33% |9 |2432% |5 [23,81% |5 |[21,74% [36 |21,56%
Haber Kiiltiir Sanat |1 [3,85% [0 10,0006 0 [0,00% |0 ]0,00% [0 ]0,00% |1 [0,60%
Yurt Haber 2 7,69% |4 16,67% |0 ]0,00% [0 10,0006 |2 |[8,70% [8 ]4,79%
Soylesi 0 10,000 |4 16,67% |2 |541% [l |476% |0 [0,00% [7 ]4,19%
l¢ Siyaset 0 10,000 0 1]0,00% |1 ]2,70% [0 10,00 |0 [0,00% [I ]0,60%
Yorum 5 19,23% |27 [45,00% (12 [32,43% |0 [0,00% |5 ]21,74% [49 [29,34%
Toplam 26 [100,00% (60 [100,00% |37 [100,00% |21 [100,00% |23 [100,00% [167 |100,00%

Tablo 5. igerik tirlerinin tiirlere gére dagilimi

Taranan ve arastirmaya uygun bulunan igeriklerin %70,66’s1 haber, %29,34’0 ise yorum
(kbse yazisi) yazilarindan olugsmaktadir. Hurriyet'in iceriklerinin %45’ini yorum yazilari
olustururken Habertirk'te arastirma konusu ile ilgili yorum yazisina rastlanmamigs
olmasi dikkat gekicidir.

Haber tirlerine bakildiginda toplamda %38,92 oraniyla diinya (dis haberler) kategorisi
birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada ise %21,56 oraniyla teknoloji kategorisi
bulunmaktadir. Yurt haberler ve i¢ siyaset Turkiye ile ilgili haberleri kapsamaktadir,
sirayla %4,79 ve %0,60 oraninda yer almistir. Dogruluk kontroli ve yalan/sahte haber
konusuna iliskin olarak Turkiye ile ilgili yapilan haberlerin orani ¢ok disuk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da ana akim medyanin dogruluk kontroliine ve yalan/
sahte haber sorunsalina Turkiye icinde gosterdigi ilgisizligi sunmaktadir. Yurt haberler
kategorisinde degerlendirilen haberlerin bazilarinda dogruluk kontroll ve yalan/sahte
habere iliskin olarak yapilmis bazi toplantilarin haberleri yer almaktadir.

Dinya kategorisinde yer alan haberlerin oraninin yuksekliginin temel nedenlerinden
biri arastirma 6érneklemininin ABD Bagskani Donald Trump’in yeni segcildigi sure ile
ortsmesidir. Trump, yaptigi aciklamalarda ABD’li medya kuruluslarinin bazilarini
“yalan/sahte haber” yapmakla suglamasi nedeniyle diinya kategorisinde analiz edilen
haberlerin sayisinda oransal fazlalik olmustur.

Kategorilerden ikinci sirada yer alan ise %21,56 oraniyla teknolojidir. Bu kategoride yer
alan haberlerin icerikleri teknoloji sirketlerinin (6zellikle Google ve Facebook) yalan/
sahte habere karsi ne tlr yontemler izledigine, ne tir uygulamalar devreye soktuklarina
dairdir. Kuresel sirketlerin dogruluk kontrolliine iligkin girisimleri haberlestirilirken
Turkiye’'de yasanan gelismeler ise haberlestiriimemigtir.
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Haber Organizasyonunun Adi
Haber Kaynaklan Millyet Hiriyet : Sabaﬁ, Habertirk Sézcil Toplam
Say1 |% (Oran) |Sayi |% (Oran) [Sayt |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |Sayi |% (Oran) |

Siyasetci 7 133,33% |15 |[48,39% |12 |46,15% (13 [61,90% |9 |50,00% [56 [47.86%
[ Akademi/Akademisyen 0 0,00% 6 19.35% |3 11,54% |0 0,00% 2 1LI1% |11 19,40%
Gazeteci 2 1952% [0 {0,000 |2 |7,69% 1 1476% [0 (0,00 |5 14.27%
Dogruluk kontrol merkezleri |0 10,00% {0 ]0,00% [0 10,00% 0 ]0,00% |0 10,00% [0 ]0,00%
Teknoloji sirketleri/vetkilileri |L1 [52,38% |5 [16,13% |6 [23,08% (4 ]19,05% |5 |27,78% [31 |26,50%
Medya kuruluslarvyetkilileri 0 0,00% 3 9,68% 2 7,69% 3 14,29% |1 5,56% 9 7,69%
Diger 1 1476% 2 [645% 1 3,85% 0 10,00% 1 5,56% |5 14.27%

Toplam 21 [100,00% {31 [100,00% |26 [100,00% |21 [100,00% |18 [100,00% [117 |100,00%

Tablo 6. Haber kaynaklarinin dagilimi

Haber kaynaklarina bakildiginda ise haber tlrlerinde ¢ikan sonucla paralel sonuclar
izlenmektedir. Dilnya kategorisindeki haberler birinci sirada yer alirken kaynak
acisindan degerlendirildiginde de %47,86 oraniyla siyasetciler en ¢ok basvurulan
haber kaynaklaridir. Haber kaynaklar incelenirken sadece haberler analiz edilmis
yorum yazilari degerlendirme disi birakilmistir.  Teknoloji sirketleri/yetkilileri ise
haber kaynagi olarak %26,50 oraninda kullanilmigtir. Bu ¢alisma agisindan énemli
verilerden biri dogruluk kontrol merkezlerinin/yetkililerinin haber kaynagi olarak
kullanilmamis olmasidir. Ana akim medyanin bu merkezleri yok saydigi yoéniinde
yorumlanabilir. Ayrica yalan/sahte haber ve dogruluk kontrol merkezleri hakkinda
uzman oldugu varsayilabilecek akademisyenler ve gazetecilere de haber kaynagi
olarak dusik oranda basvurulmus olmasi incelenen haber sitelerinin konuyu gindeme
tasimadiklarini géstermektedir.

Sonuc

Habercilikle neredeyse yasit olan yalan/sahte haber kavrami giinimlzde daha ¢ok
glindeme gelmeye baslamistir. Yalan/sahte haberin yayilis hizinin internet ve sosyal
aglarla birlikte artis gdstermesi sorunu tartismaya a¢gmistir. Ayrica hakikat sonrasi
kavraminin da 6n plana ¢ikmasi ve hakikat sonrasi siyaset sirecinin baslamasi da
ulagilan haber ve bilgileri stipheli hale getirmeye baslamistir. Bilgilerin ve haberlerin
dogru ya da sahte oldugunun anlasiimasi enformasyon akis hiziyla birlikte gl¢lesmigtir.
Bu nedenle supheli haberleri kontrol eden dogruluk kontrol merkezleri dogmustur. Yeni
bir gazetecilik pratigi olarak gérilebilecek olan bu merkezlerin sayilari dinyada gun
gectikce artis gdstermektedir ve sayilari yeter sayida olmamakla birlikte Turkiye’de de
faaliyet gsteren dogruluk kontrol merkezleri bulunmaktadir.

Toplum i¢in yeni bir konu olan dogruluk kontrol merkezleri ve yalan/sahte haber
sorunsali ancak medyanin gundem olusturmasiyla tartigilabilir hale gelecektir. Bu
nedenle arastirmada ana akim medyanin yalan/sahte haber ve dogruluk kontrol
merkezlerine iligkin Urettigi icerikler incelenmistir. Yapilan arastirmada varilan sonuglari
soyle siralayabilmek mimkindur:

- Incelenen haber sitelerinde yalan/sahte haber kavramlarina iligkin igerikler %68,14
oranina sahiptir. Bu oran ylksek olmakla birlikte tamaminin bilgilendirici icerige sahip
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oldugu anlamina gelmemektedir. Ozellikle siyaset alaninda bu kavramlarin siklikla
kullaniliyor olmasi orani yukselten etkenlerden biridir. Haber tirleri icinde dinya
kategorisinin %38,92 oraninda, haber kaynaklari icinde ise siyasetgilerin %47,86
oraninda bulunmasi bu yargiyi destekler niteliktedir.

- “Dogruluk kontrol”, “haber dogrulama” ve “fact check” kavramlarina iliskin yapilan
taramalarda %8,85 oraninda icerige ulasiimistir. Arastirma kapsaminda taranan haber
siteleri dogruluk kontrol merkezlerine iliskin cok sinirli sayida icerik Gretmislerdir.
Ayrica ifade edilen kavramlarin taranmasiyla ulasilan icerikler Turkiye’de yer alan
gelismelerden daha ¢ok kuresel sirketlerin yarattiga calismalara iligkindir.

- Haberlerde bagvurulan haber kaynaklari degerlendirildiginde %47,86 oraniyla
siyasetcilere, %26,50 oraniyla ise teknoloji sirketlerine bagvurulmustur. Siyasetcilerin
haber kaynagi olduklari haberlerin blytk bir oranini polemige dayali haberler
olusturmaktadir, yani bu haberler dogruluk kontrol merkezlerini dogrudan konu
almamaktadir. Teknoloji sirketleri ise Google ve Facebook’un haber kaynagi olma
rolini Gstlendigi bir kategoridir. interneti domine eden bu iki sirketin konu oldugu
haberler dogruluk kontroliine ya da yalan/sahte habere iligkin olsa da konuya elestirel
bakistan uzaktir.

- “Hakikat sonras|” (Post-truth) kavraminin 2016 yilinin kelimesi secgilmesinden sonra
konuya iligkin icerik tretiminde belirgin bir artis olmamasi Turkiye medyasinin konuya
olan ilgisizligini gdstermektedir.

- Yalan/sahte habere iligkin iceriklerin siyaset ve teknolojik gelismeler Gzerinden
verilmesi konunun toplumsal etkilerinin géz ardi edildigini gdstermektedir. Ayrica bu
haberler Turkiye ilgili olmaktan daha ¢ok bagka Ullkelerle 6zellikle de ABD ile ilgilidir.

- Haber sitelerinin Urettigi icerikler gdz éntinde bulunduruldugunda belirgin bir ideolojik
farklihgin yansidigini sdyleyebilmek mumkin degildir. Turkiye medyasinda muhalif
olarak konumlandirilabilecek olan Sézcl web sitesinde de diger kuruluslarin web
sitelerinden farkl i¢eriklere ya da bakis agisina rastlanmamistir.

Sonug olarak incelenen web sitelerinde yer alan haberlerde kurumsal medyanin,
dogruluk kontrol merkezlerini neredeyse hig, yalan/sahte haber kavramlarini ise siyasi
polemikler UGzerinden haberlestirdikleri goérilmektedir. Herhangi bir elegstirel bakis
gelistirdigi sdylenemeyen medyanin dogruluk kontrol merkezleri konusunu gindem
disinda tutmaya calistigi sdylenebilmektedir. Medya kuruluglarinin da kendilerini
sorgulamalarini ve toplum tarafindan sorgulanir hale gelmelerininin 6niinl agabilecek
olan bu tartisma alanini medyanin gindeme getirmemeye calistigi gérulmektedir.
Oysa ana akim medyanin iginde bulundugu glven krizini agsmasinin yollarindan biri
glinumuzdeki yalan/sahte haber ve dogruluk kontroll tartismalarini kendi lehine
cevirerek bunu glven yenilemek igin bir firsata donustirmesi gerekmektedir. Kitle
medyasi yalan/sahte haber ve dogruluk kontrol merkezlerine iligkin tartismalari siyasi
polemikler ve internet tréstleri olan sirketlerin girigimleri ile gergevelemistir.

N
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ileriki calismalar icin 6nerileri ise séyle siralayabilmek mimkandar:

- Bu arastirmanin yapildigi zaman araligindan sonra yalan/sahte haber ve dogruluk
kontrol merkezlerine iligkin iceriklerin ve Turkiye ile ilgili haberlerin artis gdsterterip
g6stermedigi incelenebilir.

- Tarkiye'nin karsi karsiya kaldigi yalan/sahte habere karsi kurumsal medyanin
yapabileceklerine dair dnerilere Uretilen iceriklerde yer verilip verilmedigi arastiriimahdir.

- Medya profesyonellerinin 6zellikle internet sitesi editdrlerinin yalan/sahte haber
kavramina iligkin bilgileri ve hassasiyetleri lcimlenmelidir.

Yalan/sahte haber iceriklerinin artarak yayginlastigi ginimizde dogruluk kontroll
konusu hem medya hem de akademi agisindan tartisiimasi kaciniimaz bir konu olarak
karsimizda durmaktadir.
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Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileri insanlarin fikirlerini, duygularini ve
duslncelerini iceren resim, gérintl ve yazi paylagsmalarini saglayan sosyal medya
ortamini sunmaktadir. Ginlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen sosyal medya,
tiketicilerin eglenme, 6grenme, aligveris ve iletisim ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kullanilmasinin yani sira birbirleriyle iletisim kurmalarini, markalar hakkinda rahatlikla
bilgi edinebilmelerini, deneyimlerini ve sikayetlerini paylasmalarini saglayan populer
cevrimici araglar sunmaktadir. Cift yonli iletisime imkan veren ve igerik Uretimleriyle
tiketicilerin katilimini arttiran bu araclar birer iletisim ve reklam kanali olarak hedef
kitlenin belirlenmesinde ve dogrudan tuketiciye ulasmada markalar agisindan stratejik
rol oynamaktadir.

Sosyal medya pazarlama stratejileri agisindan, 6zellikle kiigik 6lgekli/yerel igletmeler
icin distk maliyetler, muUsteriye yonelik icerik Uretiminde esneklik ve hiz avantaji
saglamasi, kisisellestirmeye imkan vermesi ile rekabet avantaji yaratmaktadir. Bu
cercevede, uretilen dijital reklamlar, 6zel gunlere yénelik kampanyalar, viral reklamlar,
sanal vitrin uygulamalari, oyunlastirmalar ve deneyimsel reklamlar gibi uygulamalar
markalama surecinde kullaniimaktadir.

Arastirmada, tekstil sektérinde faaliyet gdsteren yerel bir firmanin markalama
slirecinde kullandigi dijital reklam stratejileri incelenmistir. Bu baglamda, kullanilan
sosyal medya araglari, bu araglar icin Uretilmis olan tanitim materyalleri, takipgi
sayllari, glncelleme sureleri, alinan geri bildirimler, reklam butceleri ¢ercevesinde
firmadan goérisme yéntemiyle elde edilen bilgilere icerik ¢éziimlemesi uygulanmigtir.

Elde edilen bulgular firmanin uyguladig dijital reklam stratejilerinin markalama strecine
olumlu katki sagladigini isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Markalama, Dijital Reklamcilik
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Digital Advertising Experience In The Branding
Process of Local Firms: Vavin Sample

Abstract

Digitalization and new communication Technologies offer a social media environment
that allows people to share their images, photos, texts and their ideas, emotions
and thoughts. Social media, which has become an inseparable part of everyday
life, in addition to being used to meet the entertainment, learning, shopping and
communication needs of consumers, provide popular online tools that enable
consumers to communicate with each other, easily get information about brands, share
their experiences and complaints. These tools that allow two-way communication and
increasing participation of consumers through content production as a channel of
advertising and communication, plays a strategic role in terms of brands especially
when it come to determination of target audience and directly reaching to consumers.
Social media create a competitive advantage in terms of marketing strategies,
especially for small-scale / local businesses by providing low cost, flexibility and
speediness in content production for customer and customization. In this context,
applications such as digital advertisement special day campaigns, viral advertisement,
virtual showcase applications, gamification and experiential advertisements are used
in the branding process. In this study, digital advertising strategies used in the branding
process of a local company operating in the textile sector was examined. Content
analysis was applied to information obtained with interview from the company in the
framework of social media tools, promotional materials produced for these tools, the
follower numbers, update times, received feedbacks and advertising budgets. The
findings indicate that the firms’ digital advertising strategies have contributed positively
to the branding process.

Keywords: Social Media, Branding, Digital Advertising

Atif: Tuzcu Nilgiin vd. [2[!1.!.3] Yerel Firmalarin Markalama Siirecinde Dijital Reklamcilik Deneyimi: Vavin
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Giris

¢ok daha dinamik bir cevreye kavusmus; tuketicilerin davraniglari, isletmelerin

faaliyetleri ve stratejileri ortaya cikan yeniliklerle birlikte hizla degismektedir.
Rogers (2003), yeniligi bireyler ya da isletmelerin gereksinimlerini kargilamada
problemlere alternatif ¢dztimler gelistirmek veya gereksinimi algilamada yeni yollar
bulma olarak degerlendirmektedir. isletmeler degisen kosullarla birlikte ortaya cikan
gereksinimleri kargilayabilmede teknolojiyi takip etme ve uyum saglama becerileri
dnemli rol oynamaktadir. isletmelerin bu yeniliklere uyum saglamasi bilgiye erisim
dlzeyleri, 6grenme ve hizli karar alma becerilerine baghdir. Bunu Rogers (2003)
Teknolojinin yayiimasini sosyal bir degisim olarak degerlendirerek Yeniligin Yayilmasi
modelinde, yeniligi bireyler ya da igletmeler icin yeni bir Grlin, bakis acisi, teknoloji
yada ¢6zUm yolu olarak tanimlamaktadir. Davis (1989), bireylerin yasamlarinda ve
is yapmalarinda teknolojik yeniliklerin kullaniglilik ve fayda sagladigina inanmalarinin
teknolojik yenilikleri kabul etmelerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
ele alindiginda glinimiizde internete erigimin yayginlasmasi ve internetin giindelik
hayatin édnemli bir parcasi olmasiyla birlikte tiketicilere ulagsma noktasinda dijital
ortamlar édnemli hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikie pazarlama dlnyasi

Tuketicilerin kendi aglarini kurmalarina ve sanal paylasima imkan veren, surekli
kendini glncelleyebilen, etkilesimli ve cift yonli iletisim sunan sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte igsletmeler bu platformlar Gzerinden reklamcilik faaliyetlerini
gergeklestirmeye baslamislardir. Ozellikle gérselligin 6n planda oldugu, eglendirici,
ilgi cekici ve icerigi farkh bir sekilde sunan platformlar internetin aktif kullanicilari olan
geng ve dinamik kusagin dikkatini daha fazla ¢ekmekte ve zihinlerinde kalmaktadir.
Sosyal medyay etkin kullanan markalar dijital reklamlar sayesinde markalarini strekli
gorinebilir hale getirebilmektedir. Ote yandan, dijital reklamlar ana akim medya
reklamlari ile de desteklenebilmektedir.

Dijital reklamcilik Olcimlenebilirlik ve kisisellestirme acisindan 6nemli avantajlar
sunmas! nedeniyle igletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu kapsamda
Facebook ve Google gibi reklam yapilan ortamlarin sagladigi panellerden reklam
kampanyalarinin basarisi, maliyeti ve hedeflenen déntsimlere iliskin raporlar ve
analizler elde edilmektedir. Yayinlanan reklam Uzerinden dijital ortamlar ziyaret eden
kullanicilarin hangi sayfalarda vakit gecirdigi ve hangi icerik ile daha cok etkilesime
gectigine iliskin davranislari analiz edilebilmektedir. Bu veriler dogrultusunda uygun
musteriye kigisellestirilmis ve dogru icerikte reklam mesajlari génderilmektedir.

isletmelerin markalagma strecinde misteri beklentilerini ve egilimlerini dogru bir
sekilde ve zamaninda tespit ederek uygun stratejileri tasarlamasi 6nemlidir. isletmenin
hedef kitlesinin ayirici 6zelliklerini, istek ve ihtiyaclarini g6z éniinde bulunduran, migteri
ile arasinda duygusal bag olusturabilen, dijital ortamlari en iyi sekilde kullanabilen
ve muigsteri memnuniyetine 6énem veren markalar rekabette Ustunlik saglayarak
markalasma slrecinde basarili olmaktadir.
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Tdm bunlardan hareketle yapilan bu arastirmada; yerel bir isletme iken ulusal bir
isletme haline gelen “Vavin Giyim” markasinin kisa surede ulusal bir marka haline
gelmesini saglayan pazarlama stratejileri, kullanilan dijital reklamlar ve markalama
slrecine etki eden faktorler incelenerek, ulasilan bulgularin yeni girisimcilere veya
markalamada basarili olmak isteyen isletmelere yol géstermesi beklenmektedir.

1. Dijital Reklamciligin Gelisimi ve Markalama

Gelisen teknolojilerin sundugu firsatlarla birlikte yogun rekabet ortami ve arz fazlalig
sirketlerin pazarlama stratejilerini dijital ortamlara tasimasina neden olmustur. Bunun
bir yansimasi olarak da reklam butgelerinin arttigi ve marka iletisiminin stratejik bir
rol Ustlendigi goérilmektedir (Ertemel, 2016:31). Reklamcilar Dernegi'nin Deloitte
isbirligiyle hazirladigi “2017 Medya ve Reklam Yatirimlari Raporu”na goére; Turkiye'de
dijital mecralara yapilan medya yatirimlari bir énceki yila gére %19, 7 yukselmistir.
Dijital mecralar 2017 yilinda dinya genelinde reklam yatirimlarindaki blylUmenin
lokomotifi olarak gdrtlmektedir (Deloitte, 2018:4-6).

internet, elektronik mesajlasma, cevrimici arama, sosyal medya, mobil iletisim ve oyun
ortamlarinda meydana gelen gelismeler dijital reklamciligi ortaya cikarmistir (Civgin,
2018; Ozkundakg, 2012: 156).Geleneksel reklamcilikta pasif konumda, sunulan kadar
bilgiyi alan tlketiciden, reklamin etkilesim dizeyine gbre tlketicinin istedigi kadar
bilgiyi sunan dijital reklamcilik uygulamalarinda degisim yasanmistir (Lombard ve
Duch, 2017:169).Yeni medyanin etkilesimli teknolojileri, tiketicilere daha iyi bir marka
deneyimi sunarken tuketici davraniglari Gzerinde daha fazla etki yaratmaktadir (Taylor
2009).Dijital mecralar insanlarin gercek kullanici deneyimi yasamasini yani katilimi
sagladigi icin tercih edilmektedir (Seving, 2012: 25).

Dijital déntisimin ilk izlerini internet Uzerinden 1969 yilinda gdnderilen ilk mesaj
servisinde gérmek mumkuindur. Tarihsel sirecte 1971 yilinda e-posta génderimini,
1980’li yillarda ilk web sitesinin kurulmasi takip etmigstir. 90’h yillarin baslari kisiye 6zel
pazarlamaya imkan veren tarayici tabanli ¢erezlerin kullanildidi, e-ticaret siteleri ve
banner reklamlarin gérildigu bir dénemdir. 90’h yillarin sonu ise dijital alana yapilan
yatirimlar ve kurulan web site sayisinin oldukga arttigi; ayni zamanda Google, e-bay
ve Yahoo gibi arama motorlarinin ortaya ¢iktigi bir dénem olmustur (Goksin,2017).
2000’li yillarla birlikte reklamcilik etkilesim, kisisellesme ve katilim agisindan evrilmigtir
(Lombard ve Synder-Duch2017:169).

Dijital reklamcihigin son 15 yildaki gelisimine bakildiginda G¢ buyuk egilimden
bahsetmek miimkiindiir; arama motoru, sosyal medya ve mobil uygulamalar. ilk sosyal
medya siteleri Friendster ve MySpace’in kurulusu, Apple’iniTunes magazalarini agmasi
ve Skype’nin video gérismelerinde koklli degisim yaratmasi gibi yeniliklerin sonucunda
dijital reklamcilikta “advergame’ler gibi zenginlestiriimis medya uygulamalari
ortaya cikmistir. (Thorson ve Tham, 2017: 61-74). 2000°den itibaren Google arama
sonuglarinda reklam gésterimi yapan AdWords uygulamasi ile daha etkili ve dlgulebilir
reklam sonuclarina ulasiimistir. 2004 yili ve sonrasinda facebook, twitter ve instagram
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gibi sosyal medya araclarinin ve video paylasim sitesi Youtube’un glndelik hayatta
yogdun bir sekilde kullaniimasiyla bu alanlar yeni reklam mecralari olarak kullaniimaya
baslanmistir(Goksin, 2017; Elden ve Makal, 2014, 446-447;Varnali vd.,2011).

Sosyal medyanin ve mobil reklamciligin gelisimi dijital reklamciliga yén veren iki
6nemli degisim olarak gérilmektedir (Chaffey ve Smith, 2013:16-19). Mobil reklamcilik,
pazarlama yoneticilerinin mekénsal veya kablolama kisitlamasi olmaksizin, gercek
zamanl olarak bireysel tlketicilerle dogrudan baglanti kurmasini saglamaktadir.
Mobil reklamciligin en énemli avantaji, telefonlarin SiM akilli kartlarini bir mobil veri
tabani olarak kullanarak, tlketicilerin tanimlanmasini ve Ozellestiriimis uygulama
sunumu saglamasidir. Bu daha kisisellestiriimis ve hedefli mobil reklamciligi mimkan
kilmistir (Truong ve Simmons, 2010: 243-244).1992 yilinda kisa mesaj hizmetiyle
baslayan mobil reklamcilik uygulamalari 2007 yilinda iPhone’un lansmani ve akill
telefonlarin kullaniminin yayginlasmasiyla Ems, Mms, Ivr, Video Ivr, lokasyon-bazli
mesaj génderimleri ve QR Kod kullanimlar gibi farkli uygulamalarla strekli kendini
yenilemektedir (Varnali vd., 2011: 1-43;Hopkins ve Turner, 2012: 73-85). Akill telefonlar
ve tabletlerden internet erisiminin saglanmasiyla birlikte kisisel bilgi, resim, video, profil
ve icerik paylasimi saglayan sosyal ag sitelerinde surekli yeni bilgiler Uretilmektedir
(Aslan,2018: 233). Oyle ki bu tiretimde mobil uygulamalar aracihigiyla video konferans,
lokasyon bazh gergcek zamanli kuponlar, reklam amagh olarak konum algilayicilar
ve kameralar kullaniimaktadir (Berman,2012: 16-17). Dijital reklamcilik, tuketicilerle
cesitli ve ilgili yollarla baglanti kuran heyecan verici platformlar sunmaktadir. Ancak
asll olan teknolojiyi anlamak degil insanlari daha iyi tanimak, anlamak, katihmlarini ve
bilgilenmelerini saglamak Uzere teknolojiyi en iyi sekilde kullanmaktir (Ryan ve Jones,
2009: 12-13).

2.Markalama Siirecinde Kullamilan Dijital Reklamcilik Araclan

Temel dijital reklam araclarini: internet tabanl reklamlar (web sitesi reklamlari, arama
motoru reklamlari, arama motoru optimizasyonu, yeniden pazarlama reklamlari,
e-posta reklamlari); mobil cihazlarda yer alan reklamlar (SMS, MMS, QR Kodlari,
IVR, Lokasyon-Bazli); oyun hedefli reklamlar (eglendirici reklam/oyunlu reklam ve
oyun ici reklamlar) ve sosyal medya reklamlari (sosyal aglar, sosyal imleme siteleri,
dosya paylasim siteleri, bloglar, mikrobloglarve forumlar) olarak doért temel sinifta
gruplandirmak mimkuandur (Varnali, 2013; Oztlirk, 2013; Yilmaz ve Erdem, 2016; Kus,
2016).

Bir markanin varligini tliketiciye hissettirebilmek, musteriyle etkilesimde daha fazla
bulunabilmek ve reklam kampanyalar gerceklestirebilmek adina markanin mutlaka
bir kurumsal web sitesinin olmasi gereklidir. Dizgin, anlasilir ve géze hitap eden
bir tasarima sahip 6n ylz, siteye her girildiginde cekiciligini kaybetmeyen, dikkat
¢ekici renkler ve tasarimlara sahip web siteleri marka imaji olusturmak ve markayi
glclendirmek agisindan kurumlarin fiziki adresleri kadar 6énem tegkil etmektedir
(Sutherland ve Sylvester, 2004: 324). Kurumsal web siteleri isletmeler agisindan
potansiyel ve yeni tuketiciler ile etkilesime gegcme asamasinda dnemli araclardan biridir.
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isletmeler, internet kullanicilarini kendi sitelerine yénlendirmek igin SEM (Search
Engine Marketing) ve SEO (Search Engine Optimization) araglarini kullanmaktadir.
Bir web sitesi sayesinde bir markay! tanitmak, sitenin trafigini ve bilinirligini artirmak;,
tlketicide olumlu marka imaji yaratmak, bir web sitesinin trafigini élcimlemek SEM ve
SEO’nun gérevleri arasindadir (Aslantas, 2013, Barigkan, 2015).

Arama motorlarinda hem mobil hem de masaustli arama sonuclarinda éncelikli olmak
veya Ust siralara cikmak isteyen isletmelerin musterilerini anlamalari ve musterileri
etkileyici igerik Uretmeleri, glincelligini korumalari, 6zgln olmalari, cagi yakalamalari
ve teknolojiyi takip etmeleri gerekmektedir (MeermanScott, 2010: 164). Bunlarla
birlikte isletmeler web sitesi reklamlarindan olan bant veya banner reklamlar, affiliate,
kenar cerceveleri, zengin medya, ekran koruyucular, profil reklam, hiperlinkler, hedefli
reklamlar, metin ici reklamlar, itme, kiicUk capli siteler ve agilan pencereler reklamlarini
en iyi sekilde kullanmalari gerekmektedir (Ozttirk, 2013).

internet tabanl uygulamalar alanina giren bir diger dijital reklam mecrasi yeniden
pazarlama reklamlaridir. Yeniden pazarlama reklamlari web sitesine girip hicbir
sey satin almadan cikan kullanicilara girdigi siteyle ilgili reklamlar gdstererek bu
kullanicilarla tekrar baglanti kurulmasina yardimci olan bir reklam tirtddr (Goksin,
2017). Elektronik-posta reklamlari ise, herhangi bir mamuli veya isletmeyi tanitan
mesajlarin internet ortaminda musterilerle paylasiimasidir. E-posta reklamlari, marka
taninirh@ini artirma, musterilerle yakin iligkiler kurma ve musterileri yeni GrGnler satin
almaya tesvik etme agisindan énemlidir (Mestci, 2013: 36). Tuketiciler, kendilerini
ilgilendiren dijital reklamlara yanit vermeye daha yatkindirlar (Taylor, 2015:414).

Mobil iletisimin alt yapisinin hizli gelisimi ve insanlarin mobil cihazlari kullanma
aliskanlklarinin degismesiyle beraber mobil uygulamalar da énemli bir reklam kanali
haline gelmistir. Mobil uygulamalar dijital reklamcihgin bir alt kiimesi olup kendi
icinde farkli reklam kanallari icerir. Sms, Ems, Mms, lvr, Video Ivr ve lokasyon-bazli
mesaj génderimleri itme tipi mobil reklam mecralarinin basinda gelmektedir (Varnali,
2013:77). Mobil uygulamalar is firsatlarini genisletmek ve kisisel tretkenligi gelistirmek
anlaminda sinirsiz olanaklar sunmaktadir (Hopkins ve Turner, 2012: 81).

Dijital reklam uygulamalarinin basarisinda oyun hedefli reklamlar da 6ne ¢ikmaktadir.
Bilgisayar oyunlariigerisine yerlestiriimis marka reklamlari veya markalar igin planlanmis
6zel oyunlar seklinde yapilan reklamlar ve markanin, oyun icerisine burindigu oyun
senaryosu markaya uygun hazirlanmis oyun tabanl reklamlar dikkat ¢ekmektedir
(Babacan, 2015: 342-343). Eglence 6gesiyle bir igsletmenin markasinin birleserek
tasarlandigi oyunici reklamlar sayesinde, bilgiler musterinin hafizasindan kolay kolay
silinmemekte (Ozdem, 2010:167), bdylece markalar misterilerinin hem eglenmesini
hem de markalarina olan baghhgini stirdirmeye ¢alismaktadir. Oyunlastirma érnekleri
olarak “Nike+”, “Yemek sepeti”, “Apple Watch” (kan grubunu, alerjiyi ve acil durumlarda
ulasilabilecek kisiyi kaydetmeyi saglayan) karsimiza ¢ikmaktadir (Ertemel, 2016:152-
153).
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Sosyal medya araglari, reklam verenler icin gorsel reklamlar, icerik tanitimlari, cesitli
uygulamalar ve eklentiler sunmasi agisindan 6nemlidir (Alhabas, 2017). Dijital
reklam araglardan biri olan sosyal aglar: kisisel aglar (facebook, forsquare, snapchat,
instagram, path ve google+), icerik aglan (twitter, instagram, google+, pinterest,), ortak
ilgi topluluklari (linkedin, flickr, youtube, meetup) olarak siniflandiriimaktadir (Kus,
2016: 49). Bu araglar sayesinde reklamverenler misterilerini daha yakindan tanima ve
musterilerine daha da yaklasma sansi elde etmektedir. Sosyal medya araglari, sosyal
medyadaki reklam iletilerini dogru hedef kitleye en kisa zamanda ulastirma noktasinda
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda son zamanlarda markalar, ¢zellikle sosyal aglarda
birbirleriyle surekli iletisim ve etkilesim halinde olan bireylerin satin alma tercihlerinde
etkili olabilmek, marka taninirhigini ve farkindahgini artirabilmek amaciyla viral
reklamcilik faaliyetlerini, e-etkileyiciler olarak adlandirilan sosyal medya fenomenleri
ile gerceklestirmektedirler. CUnku bir etkileyici, diger musterilerin géruslerini ve satin
alma kararlarini 6nemli 6lctde etkileyen, bir marka temsilcisi gérevini Ustlenen Ggincl
bir taraftir(Brown ve Hayes 2008).

3. Arastirmanin Yontemi

Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) sonuclarina gére, kisisel kullanim amaciyla
bireylerin internet Gzerinden siparis verdigi ya da satin aldigi mal ve hizmet tirlerinden
olan giyimin 2013 yilsonu rakamlarina gére %48,6 oldugu 2017 yilsonu rakamlarina
gore %62,3 oldugu gérilmektedir (TUIK, 02.08.2018). internet (izerinden yapilan giyim
aligveriglerinin oraninin her gegen yil arttigi gérilmektedir. Buradan hareketle, giyim
sektoriinde, hedef kitleye hizli ve etkin bir sekilde ulasabilmek, musteride marka bilinci
olusturabilmek, musteri memnuniyeti saglayabilmek amaciyla uygulanan pazarlama
stratejileri ve kullanilan dijital reklamcilik araglarinin markalama sirecine etkisi yerel
bir firma baglaminda tespit ediimeye caligiimigtir.

Arastirmanin ana kutlesini Isparta’da kurulan yerel bir isletme iken ulusal bir igletme
haline gelen ve markalasan “Vavin” olusturmaktadir. Isparta Slleyman Demirel
Universitesi dgrencisi dort girisimci tarafindan yerel bir firma olarak kurulan Vavin, 2013
yilinda Isparta/Merkez’de dogmus ve daha sonra ulusal bir marka haline gelmistir.
Vavin’in halen, internet magazacihgi yaninda Isparta, Antalya, Ordu, Van, Tatvan,
Fethiye illeri olmak Uzere 6 magazasi bulunmaktadir.

Vavin, internet Uzerinden aligverigin hentiz ¢cok fazla yayginlasmadigi 2013’lerde ilk
olarak magazacilk sistemi ile ortaya ¢cikmistir. Daha sonra Facebook izerinden satis
yapan farkli bir girisimciden esinlenerek, 2014 yilinda dijital reklamcilik faaliyetlerine
baslamiglardir. Dijital platformlar ve dijital reklamlar sayesinde kisa slrede satiglarini
artiran Vavin daha sonra “vavin.com.tr” alan adi altinda musterilerine hizmet vermeye
devam etmigtir. Vavin’in pazarlama stratejileri 6ncelikle kitleyi genisletebilmek, buylk
pazara ulasabilmek ve markalasmak olmustur. Sosyal medyada bir milyona yakin
takipci sayisina ulagsmayi kisa surede basarmis; internet lzerinden 81 ile siparig
géndermeye baglamistir.
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Arastirmada veriler, nitel arastirmalarda veri toplama ydntemi olarak en c¢ok tercih
edilen, yari yapilandiriimig gérisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Vavinyoneticileri
ile gbérismeler, Isparta’da Mayis ve Temmuz 2018'de ylz ylze; ¢esitli zamanlarda
dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilmigstir. Elde edilen veriler igsletme sahiplerinin
vermis oldugu bilgiler ve dijital platformlarda yayinlamis olduklar bilgilerle sinirhdir.
Ydneticiye yiz ylze gérismeye baslamadan dnce arastirma konusunda bilgilendirme
yapilmis; arastirma ile arastirmaciya giiven ve basaril bir iletisim ortami olusturulmaya
calisiimisgtir. Bu da kurucunun yéneltilen sorulara dogru ve samimi cevaplar vermesini
saglamigtir.

Uygulanan dijital reklam stratejileri ve markalama sirecindeki rolini belirlemeye
yonelik, yoneticilere 5 adet acik uclu soru sorulmustur. Gérusmeler, 1-2 saat araligindaki
bir stirede gerceklestiriimis olup, yéneticilerin izni alinarak bilgilerin kaybolmamasi igin
gbérismelerin ses kayitlar alinmistir.

Vavin ile ilgili derlenen verilerin analizinde, nitel arastirma yéntemlerinden biri olan i¢erik
analizi uygulanmigtir. C6ziimlemede, teorik cerceveye bagh kalinarak 5 kategoride
“Betimsel Analiz” gerceklestiriimistir. Analiz icin ses kayitlari yazili metin haline
getirilmis; teorik baglamda kategoriler belirlenerek, mevcut verilerin bu ¢ercevede
analizleri yapilmis ve anlam kolayligi saglanmasi agisindan elde edilen bulgular
tablolastinimistir. Belirlenen kategoriler teoride belirtilen dijital reklam stratejileriyle
sinirhdir.

4. Bulgu ve Yorumlar

Vavin’in dijital reklamcilik stratejileri kapsaminda kullandigr internet tabanl reklam
uygulamalarina iligkin bilgiler ve 6rnekler Tablo 1’de gérulmektedir.

381



382

Akdeniz iletisim Dergisi

Nilgiin Tuzcu - Sefika Ozdemir - Hatice Baysal

Tablo 1: Vavin'in internet Tabanli Reklam Uygulamalari

Dijital Reklam Araclari

Kullamlmaya
Baslandigi Yil

Kullanim
Durumu

Ornekler

(SEA) ve Arama Motoru
Optimizasyonu (SEQ)

Arama Motoru Reklamlari

2013

Google AdWords reklamlari ile SEA icin belli
kelimelerde ilk siralarda olmak hedefleniyor.
Bir kisi Kot Ceket almak icin Googlea kot
ceket yazarsa sponsorlu olarak ilk sayfada
cikmayi saglaniyor.

SEQ optimizasyonu;

iki farkli koldan yapiliyor birinci ve Gnemli
olan kisim site ici SEQ bunun icin driin
linklerine anahtar kelimelerin uygun sekilde
yerlestirilmesi.

ikinci kisim olarak Site dist SEQ bu

durumda ise miisterilerin dogru icerige
ulagmasini saglamak amagli 6zgiin icerigin
olusturulmasi.

Ornek olarak; Blog siteleri ile zgiin icerikler,
konu ile alakali backlinkler, mikrobloglarda
konu ile ilgili backlinkler.

Yeniden Pazarlama
Reklamlari

2013

Yeniden pazarlama igin Google Adwords,
Facebook business'dan yararlanilmaktadir.
Vavin'in sitesinden herhangi bir dirin bakan
miisteriye baska sitelerde dolasirken o iiriinle
ilgili reklamlar gosterilerek hatirlatilir.

Web Sitesi Reklamlari

2013

https://www.vavin.com.tr ‘de iriin bilgileri,
yiiksek coziiniirliikld driin gorselleri
mankenlerle yapilan cekimler olarak
paylasilmaktadir. Dogrudan satis imkani
sunulmaktadir.

a. Goriintiilii/banner
reklamlar

2013

Google Adwords araciligi ile yapilan
reklamlardir. Haftalik 3-4 reklam kampanyasi
bu sekilde kullamitmaktadir. 1080x1200 piksel
olciileri genelde kullanitmaktadir.
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Ayuk diizenli olarak sosyal medya hesaplari
ve belirli bir komisyon karsiligi begen, paylas,
b. Affiliate 2016 X yorum yap kampanyalari ile ddiiller-indirimler
tiiketicilere sunulmustur.

Facebook'ta miisteri kendi sayfasi ile
ilgilenirken sag ya da sol kenarda a/b testleri
c.Kenar cerceveleri 2013 X icerisinde doniisiim oraninda sag kenar
cercevesi daha onde olduu icin bu tarafi
daha cok tercih edilmistir.

Kullanicinin dolastigi pencerenin arkasinda
otomatik bir sekilde kendiliginden
yiiklenmesi ve reklamin goriiniirligiine

X imkan vermesi. Bunun drnegi ise cekimlerde
d. Zengin medya 2014 yapilan canli yayinlar ve interaktif indirimler/
kampanyalarin gériintiilenmesi

Google Adwords, Facebook business.
Tablolar iin yapilan calismada Tiirk bayrad,
Atatiirk gorselleri, Kurt ve Tiirk temali

X gorseller ve buna uygun miizikle hedef kitle
g. Profil reklam 2018 olarak BORU dizisini seven, takip eden,
begenen kitle secilmis bunun sonucunda
diisiik maliyet yiiksek doniisiim ainmistir.

Bloglarin icerisine gizlenen anahtar
kelimelerle siteye trafik cekmek,
h.Metin ici reklamlar 2016 X konu hakkinda bilincalti olusturmak
ve markalamayi gelistirmek icin
kullanilmaktadir.

Yapilan calismalarla bazi anahtar kelimelerin
list siralara cikmasi saglanmasi icin cesitli
pozitif ve negatif kelimelerin siiziilmesi
sonucu doniisiim alinan kelime sayisi 12000
X kelimeden 23000 kelimeye cikmistir. Ornegin;
1. Hedefli reklamlar 2015 Genel bir ifade olan kadin kelimesi ile yapilan
aramalarda (st siralarda olmak yerine, daha
detayli kadin elbise kelimesinde iist siralarda
olmak hedeflenmistir.
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Herhangi bir sitede gezerken miisterinin
karsisina pop-up seklinde bilyiik bir banner
ile hem marka bilinirligi hem de iiriin
yonlendirme seklinde kullanilmaktadir.

j. Kiiciik capli siteler ve X Sik kadin ve erkegin uyumlu ve dikkat
acilan pencereler 2015 ceken kompozisyon esliginde miisterileri
1sIgin biiyiisiiyle alisverise ikna etmek igin
kullamtmistir.

E-Posta Reklamlari -

Vavin tarafindan ilk olarak web sitesi reklamlari, internet tabanli reklam uygulamalar
olan arama motoru reklamlari ve arama motoru optimizasyonu, géruntalt reklamlar,
kenar cerceveleri, yeniden pazarlamareklamlari kullanildigi gérilmistir. Sonrasindaise
zengin medya, hedefli reklamlar, metin i¢i reklamlar, profil reklamlardan yararlaniimistir.
Ayrica Vavin’in musterilerine e-posta reklamlari araciligi ile ulasmadiklari géralmustar.

Tablo 2: Vavin'in Mobil icerikli Reklam Uygulamalar

Dijital Reklam Araclari Kullamlmaya | Kullanim
Baslandigi Yil | Durumu Ornekler

izin veren miisteri datalari ile kampanya
bildirimleri, indirimli riinler ya da sloganlarla
kullanilmaktadir. Ornek olarak 9-8'lik kampanya
Kisa mesaj hizmeti (SMS) | 2015 X sloganiile 9.8 TL olan iiriinlerin satisi mesaj
yoluyla miisterilere iletilmistir.

Coklu ortam mesaj hizmeti

(MMS)
EMS -
QR(Quick Reference)
Kodlar/ 2D Kod -
Misteri cagri merkezine ulastiginda sesli
yanit sistemi ile satis temsilcisine veya siparis
durumunu takip icin Ivr sistemine yonlendirilir.
IVR 2016 ! Ayrica Vavin firmasi olarak miisterileri Ivr sistemi

ile arayarak riin tanitimi yapmistir.

Miisteriler magazada check-in yapip bunu kasada
Lokasyon-bazli 2016 X gosterdiklerinde alisverislerinde %10 indirim
yapilmistir
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Yakin Saha [letisimi (NFC)
ve Bluetooth

Whatsapp 2016 X Whatsapp iizerinden siparis imkani sunulmaktadir.

Vavin mobil icerikli reklam uygulamalari olarak MMS, EMS, QR Kodlar, NFC, Bluetooth
araclarini kullanmamustir. Bir takim indirimler veya kampanyalar musterilere SMS
yoluyla iletilmistir. IVR ise maliyetli oldugu ve memnuniyet orani agisindan iyi sonug
alinamadigi igin sonrasinda bu yontemden 2017 yilinda vazgegilmistir. GiUnimuzin
en populer akilli telefon uygulamalarindan Whatsapp’in da siparis zincirine eklenmis
olmasi Vavin’in kendini yenileme kapasitesinin bir gbstergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Vavin'in Oyun Hedefli Reklam Uygulamalari

Dijital Reklam Araclari Kullanilmaya | Kullanim
Baslandigi il | Durumu Ornekler
“Ramazan boyunca her giin 100 adet {iriin 1
TL” kampanyasi icin site icerisine saklanan
tirinleri miisterinin daha kolay bulabilmesi
icin diizenlenen basit puzzlelar markanin
sosyal medya hesaplarinda paylasitmistir.
Advergame X Puzzlelar olusturulurken iriin gdrseli 9 parcaya
(Eglendirici reklam, Oyunlu | 2017 boliinmiistiir gorselde yerleri dedistirilmistir.
reklam) Gorsel dogru hale getirildiginde driin resmi
ortaya cikmaktadir. Bu sayede iiriin ddiil olarak
miisteriye sunulmaktadir.
In-Game (Oyun ici Reklam)

Potansiyel mdasterilerin ilgisini ¢ekmek, yeni mugteriler kazanmak ve mugteri
memnuniyetini artirmak adina musterilere1 TL'ye Urun satin alabilme imkani puzzle
ile oyun haline getirilerek sunulmustur. Bunun sonucunda internet sitesi glinlik trafigi
15bin iken 50bine c¢ikmistir ve satiglarin ciro orani %75 artmistir. Bunun sebebi 1
TLl'ye Urun alan bir musterinin internet sitesinde gezinirken bagka Urtnler de satin
almasindan kaynaklandigi belirtilebilir.

385



286 Akdeniz letisim Dergisi
Nilgiin Tuzcu - Sefika Ozdemir - Hatice Baysal

Tablo 4: Vavin'in Sosyal Medya icerikli Reklam Uygulamalar

Dijital Reklam Araclan | Kullanilmaya | Kullanim Ornekler
Baslandigi Yil | Durumu

Sosyal alar

https://www.facebook.com/vavincomtr

877.090 takipci

Marka Bilinirligi

internet Sitesine Tiklamalar

internet Sitesi Doniisiimleri (iiye olma, form doldurma,
2013 X iiriin satin alma)

Uygulama indirme Kampanyalari

Potansiyel Miisteriler Bulma

Reklam ve post paylasma

Sayfanin mesaj bélimiinden siparis imkan

Facebook

https://plus.google.com/+vavincomtr

X 25 takipgi

Google+ 2017 icerik paylasimi iiriin ve blog postlari

#vavin #vavingiyim #moda #istanbul #ankara
#erkekgiyim #bayangiyim

Sosyal imleme siteleri

https://tr.pinterest.com/vavincomtr/
Pinterest 2015 X 84 takipci
SEQ ve Reklam amacli iiriin gorselleri

Forsquare
Miisteriler Snapchat uygulamasinda paylastiklan
Snapchat 2016 iirlinlerin ekran goriintiisiinii alip kasada gdstererek
X ddeme sirasinda %20 indirim kazaniyor.
Fotograf/ video/ miizik

paylasim siteleri

https://www.youtube.com/watch

X 303 abone

Uriin tanitimlari iceren videolar

Aciklayici videolar (Haftalik kombin dnerileri,
ilkbahar-yaz koreasyonlari, Sokak Raportajlari, Ana
Akim Medyada Vavin)

Youtube 2014
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Dijital Reklam Araclan | Kullanilmaya | Kullanim Ornekler
Baslandigi Yil | Durumu

https://www.instagram.com/vavincomtr/

13.436 gonderi- 213bin takipci

Uriin tanitimi, dogrudan siparis olanad, gérsel yogun
Instagram 2014 paylasimlar, konu basligi/Etiketleme (hashtag)

X kullanimi

#vavin #vavingiyim #moda #erkekgiyim #bayangiyim
#vavinblog #vavincomtr #tarzgiyim #indirim vb.

Bloglar

https://blog.vavin.com.tr/

Kadin, erkek, moda, alisveris ve makyaj kategorilerine
Sirket bloglar 2018 X iliskin giincel bilgi ve dneriler yiiksek ¢oziinirlikLi
gorseller esliginde sunulmaktadir.

Mikrablog
https://twitter.com/vavincomtr
Uriin tanitimi amacli yiiksek coziiniirliklii gérsel
paylasimlari
Twitter 2015 X Diger sosyal medya araclarina baglantilar
Dogrudan siparis imkani
#vavin #vavingiyim #moda #istanbul #ankara
#erkekgiyim #bayangiyim
Forumlar
Kizlarsoruyor.com 2015 X Miisteri kitlesine ulasma, deneyimlerin paylasimi
X Miisteri iliskileri yonetimi amaciyla (Sikayet ve
forumdonanimhaber. L
2015 dnerileri dinlemek)
com .
Deneyim paylagimi
Profesyonel aglar

https://tr.linkedin.com/company/vavin.com.tr
Linkedin 2016 X 16 takipci
Vavin hakkinda genel bilgiler

Viral reklamlar

Vavin markas! Facebook reklamlari kapsaminda reklam tiklamalarina bagh olarak
karlilik saglanan ve ana reklam sekli olarak kullandigi “internet sitesi déntistmleri”
ne %65 oraninda bultce ayirmaktadir. Daha ¢ok musteriye bilgi vermek, kampanya
duyurularini yapmak ve Seo gelisimini saglamak icin bloglar ve haber sayfalari
kullanilarak bltgenin %10 Iuk kismi “internet sitesine tiklamalar” reklamlarina
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yatiriimigtir. Daha ¢ok ana akim medya dénemlerinde marka bilinirliginin desteklenmesi
icin %5 reklam bitcesi “Marka bilinirligi reklamlari’na yatiriimistir. Sosyal medya icerikli
reklamlar kapsaminda reklam yatirimlarinin dnemli bir kisminin facebook reklamlarina
yoneltildigi gérulmektedir. Sosyal medya igerikli reklamlarda profesyonel ¢ekimlerle
drGnlerin yOksek ¢6zunUrliklt goérsellerine yer verilerek dogrudan satis imkani
sunulmaktadir. Ayrica 2015 yilinda “Pinterest” kullanimi ¢ok yaygin degilken bile
Vavin’in bu dijital reklam aracini fark etmeleri, hashtag (#)kullanmalari vb. diger dijital
reklam uygulamalarini da etkin bir sekilde kullanmalari Vavin'in markalagsmasinda etkili
olmusgtur.

Vavin, sosyal medya platformlarinda gunlik paylasimlar yaparak bu paylasimlarin
formatlarini aylik olarak degistirmektedir. Paylasimlar video veya slaytlarla
cesitlendiriimekte ayrica kampanya ddnemlerinde banner, sliderlar hazirlanarak
miisteriye yenilik hissi verilmektedir. internet sitesi icin tamamen glincellemeler ise 20
glinde bir yapiimaktadir.

Vavin teknolojik yenilikleri kullanma bakimindan yerel bazda éncl bir firma olarak
degerlendirilebilir. Rogers’in  Yeniligin Yayihmi Kurami baglaminda bakildiginda
yeniliklerin benimsenmesi acisindan hem yenilikgi hem de erken benimseyenler
grubunda yer almaktadir (Orr, 2003, 2). Firma kurulmasiyla birlikte web sitesi
reklamlarini, banner reklamlari, arama motoru reklamlarini, Facebook reklamlarini,
youtube videolarini ve instagram reklamlarini marka iletisim stratejilerinde kullanmasi
acisindan yenilikgi; 2015 yilindan sonra twitter reklamlar, pinboardlar, forumlarda
yer alma, whatsupp uygulamalari, lokasyon bazlh uygulamalar ve oyun reklamlarini
iletisim sUrecinde aktif bir sekilde kullanmasi ve platformlarin yaygin kullanima agiimasi
itibariyle degerlendirildiginde de erken benimseyenler grubunda yer almaktadir. Bu
deneyimlerinin sonucunda, 2017 yilinda E-ticarete yeni baslayacak firmalara bilgi
ve deneyimlerini aktarmak amaciyla kurduklari E-adam isimli danigsmanlik sirketi de
teknoloji erken benimseyenler grubunda yer aldigini isaret etmektedir.

Tablo 5: Vavin’de Markalama Sirecine Etki Eden Diger Unsurlar

Markalama siirecine etki | Kullanilmaya
eden diger unsurlar Baslandigi Yit | Ornekler

Kargonun siparis siirecinde miisterilerinin bilgilendirilmesi,
miisterilerin istek ve sikayetlerine hizli geri bildirim saglamalari,
uygun fiyat sunumu, en iyi lokasyonlarda ve etkileyici magaza
Miisteri odakllik 2013... atmosferinde diriin sunumu, miisteriye uygun igerik dretimi,
miisteriye ozel kampanya, indirimler ve kuponlar saglanmasi,
ambalajlama ve etikete Gnem verme, hediye gonderimi, miisteriye
ozel tablolar yapilmasi, Kargo icerisine Vavin logolu oda kokulari
ve giil lokumu paketlerinin konulmasi
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Tanitimda profesyonel

isimlerle calisma 2016 Tugba Ozay (Unlii kullanimi- Star faktorii)

Sosyal medya fenomenleri

ile caligma 2016 Ekin Soyak (Kanaat dnderi)

Sosyal sorumluluk Sponsorluk (Esra Erol'la Evlen Programi)

projeleri ve Sponsorluk Davraz Kayak Merkezi, Isparta Giil bahcelerinin ve Lavanta
faaliyetleri 2015-2017 bahcelerinin tanitimini

Isparta Giil bahgelerinde ve Lavanta bahgelerinde gerceklestirilen
cekimlerin Fox Ana Haber Biilteninde yayinlanmasi

Ana akim medya destedi Dijital reklamlarin yaninda Ulusal Basinda Televizyon reklamlarinin
2017 yayinlanmasi

Yerel basinda Vavin markas hakkinda yapilan roportaj (Isparta
Kanal 32).

Google'da tiiketicilerin gok fazla dekorasyon tablo aramalar

Genis iiriin yelpazesi 2017 dikkate alinarak “Tablo” diriin kategorisi olusturulmustur. Ayrica

kisiye ozel tablolar tasarlanmistir

Damsmanlik hizmeti 2017 E-adam isimli danismanlik sirketi kurmuslar bu sayede E-ticarete
yeni baslayacak olanlara bilgi ve deneyimlerini aktarmaktadirlar.

Toptan satis 2016 Hem son tiiketiciye hem perakendecilere hitap ederek dagitim agini
genisletmektedir.

Xml bayiligi 2016 Bir firmanin veya herhangi bir kisinin, Vavin markasinin web sitesi
lizerinden satislarini gerceklestirmesidir.

Vavin Giyimin markalama slrecinde etkili olan temel unsur dijital reklamlari etkin bir
sekilde kullanmalaridir. Bununla birlikte markalama surecine etki eden diger unsurlar
ise; musteri odakli c¢alisilmasi, ana akim medya destegi, profesyonel isimlerle
calisiimasi, sosyal medya fenomenleriyle calisilmasi, sosyal sorumluluk projeleri ve
sponsorluk faaliyetleri gerceklestiriimesi, Grlin yelpazesinin genisletiimesi, danismanlk
sirketi kurulmasi, Xml bayiligi ve toptan satis faaliyetleri gerceklestiriimesidir.

Vavin markasinin dijital reklamlara ve ana akim medyaya ayirdiklari butceye
bakildiginda ayhk ortalama 80-100 bin TL butce dijital reklamlara ayriimaktadir.
Dijital reklamlar agirlikli olmak Gzere Ana akim medya ile dijital reklamlarin birbirini
tamamlayacak sekilde kullanildigi belirlenmistir. Bu sebeple ana akim medya reklam
kampanya dénemlerinde dijital reklam maliyetleri de yaklasik olarak %40 oraninda
artis géstermektedir.

Ana akim medya reklamlari, reklam hazirlama maliyetleri ve reklam yayinlama
maliyetleri olarak iki kisimda incelenmektedir. ilk olarak reklam filmi yapim agsamasi
icin 150 bin TL harcanmustir. ikinci olarak 600 bin TL yayinlanma maliyeti olmustur.
Bu maliyetlerin dénlasumleri Dijital reklam ve Ana akim medya reklam kanallarina
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pozitif olarak yansimistir. Aylik olarak elde edilen ortalama 30-35 bin TL ciro reklamin
yayinlandigi stire boyunca 60-70 bin TL dolaylarina ¢iktigi belirtilmistir. Ana akim medya
reklam kampanyasi strecinde dijital kanallar (Facebook, Instagram, Twitter Gibi Sosyal
Medya Platformlari;Yandex, Bing, Google gibi arama motorlari vb.) internet sitesi trafigi
ve arama motorlarindaki aranma hacmi pozitif olarak etkilenmistir.Ayrica, ana akim
medyada bir aylik kampanya sirecinin sonunda yaklasik olarak sadece %20’lik bir
disUs ile satiglar devam etmigtir. Ana akim medya reklamlarinin en énemli faydasi
ROI (yatinmin geri dénisiimi) degerlerini artirmasidir. Kullanilan reklam platformlari
birbirini destekler nitelikte oldugu icin reklam performanslarinin élcimlenmesinde ¢ok
blyulk bir kiyaslama yapilamamaktadir.

Sonuc

Bu calismada yerel bir isletme olarak faaliyet gésteren Vavin’ in ulusal bir isletme
haline gelerek markalagsmasinda etkili olan unsurlar ve kullanilan dijital reklam araglari
incelenmigtir. Bu galismada isletmenin kurumsal yénetim ve finansal performansi
analize dahil edilmemis olup dijital reklamcilik uygulamalari degerlendirilmigtir.

iletisim ve tanitim amagli olarak ilk facebook reklamlarini kullanmaya baslayan Vavin,
3 aylik dlcimleme ile yapilan degerlendirmeler sonucunda web sitesini olusturmustur.
ilk etapta yapilan dijital reklamlar tek kanalli facebook iizerinden devam ederken elde
edilen tecribe dogrultusunda dijital reklam araglarina ilgi ve kullanim duzeyi artmaya
baslamistir. Bu silireg icerisinde kullanilan reklam stratejileri ile genis musteri kitlesine
ulasiimistir. Fakat belirli bir siireden sonra yeni musteri ihtiyacini kargilamak amaci
ile ana akim medya (televizyon, radyo, gazete, dergi, sinema vb.) destegi de alinarak
daha genis kitlelere ulasma amaciyla hareket edilmistir. Dijital reklam uygulamalari
ile ana akim medya birbirini destekleyen uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital platformlarin, dijital reklamcilik faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanilarak ana
akim medya ile desteklenmesi ve musteri memnuniyetine 6nem verilmesi sonucunda
Vavin, kisa slirede buyume géstermistir. Elde edilen ciroya iliskin rakamlar bunu isaret
etmektedir.

Markalama surecine etki eden diger unsurlar; misteri memnuniyeti ve uygun fiyat
sunumu, nitelikli goérseller paylasmalari, profesyonel isimlerle calismalari, sosyal
medya fenomenleri ile calismalari, sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluk faaliyetleri
gerceklestirmeleri, Xml bayiligi ve toptan satis gergeklestirmeleri, danismanlik sirketi
kurmalari, genis Urln yelpazesine sahip olmalari, ana akim medya destegi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Dijital reklam araglar kullanilmaya baglamadan 6nce verilmesi gereken en énemli
kararlardan biri secilecek reklam tipidir. Dijital reklamcilik araglar olarak Vavin markasi
tarafindan; internet tabanli reklam uygulamalarinin, Sosyal medya icerikli reklam
uygulamalarinin ve Oyun hedefli reklam uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanildigi
gérilurken Mobil igerikli reklam uygulamalarinin diger araglara gére daha sinirl kaldigi
tespit edilmistir. Kullanilan dijital reklam uygulamalarinin; marka bilinirligi, erigim,
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trafik, etkilesim, uygulama yuklemeleri, video géruntilemeleri, potansiyel musteriler
bulma, Urin katalogu satislari, dénisimler, magaza ziyaretlerinde artisa yol actigi
g6rilmektedir.
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Bu calismada sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter’in Turkiye’de siyasal
partilerin kadin kollari ve kadin kollari bagkanlari tarafindan kullanimi toplumsal cinsiyet
yaklagsimi baglaminda incelenmektedir. Calismada kadinin toplumsal yasamin her
alaninda goérunir olma adina verdigi micadelede 6énemli bir mevzi olma ve kadinlara
yonelik politik sOyleme etki etme potansiyeli olan kadin kollarinin yeni medyanin
olanaklarini hangi amaglarla ve ne sekilde kullandigi sorularina yanit aranmistir. Bu
dogrultuda calismanin ilk asamasinda siyasal partilerin kurumsal kadin kollarinin
ve bu kollarin bagkanlarinin resmi hesaplarindan 1-31 Mart 2018 tarihleri arasinda
yapilan génderiler/paylasimlar icerik cdziimlemesi ydntemiyle incelenmistir. ikinci
asamada ise 8 Mart Dinya Kadinlar Ginu kapsaminda paylasilan génderiler amach
6rneklem yoluyla tespit edilerek séylem c¢bézimlemesine tabi tutulmustur. Bulgular
kadin kollarinin sosyal medyayi dncelikle kullanicilari bagli bulunduklar parti liderinin,
partinin ve kendi 6rgitlerinin etkinliklerinden haberdar etme ve icraatlari hakkinda
bilgilendirme amaciyla kullandiklarini ortaya koymustur. Séylem ¢ézimlemesi ise kadin
kollarinin bagh bulunduklar partinin kadina yonelik bakis agisinin digina ¢gikamadigini
gOstermektedir.

Anahtar kelimeler: Twitter, sosyal medya, yeni medya, toplumsal cinsiyet, siyasal parti kadin
kollari
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Analysis on Social Media Usage Practices 0f Women’s Branches of
Political Parties in Turkey Within The Context of Gender Approach

Abstract

In this study, use of Twitter, one of the social media, by women’s branches and
chairladies of women’s branches of political parties in Turkey are analysed within the
context of gender approach. Answers have been sought for questions how and in
which form the women’s branches, which are important positions in the fight women
have been maintaining for being visible in any field of social life and which have
potential to influence on political discourse, have been using the tools of new media.
Accordingly, the posts by women’s branches of political parties and chairladies of such
women’s branches between March 1 — 31, 2018 have been examined through content
analysis method in the first phase of the study. In the second phase, the posts being
shared within the scope of March 8 International Women’s Day have been determined
through purposive sampling method and put under discourse analysis. The findings
have shown that women users have been using social media primarily to announce
the activities of and to inform performances of the leader of the political party and
the political party and the organisation to which they are affiliated. Discourse analysis
shows that women branches fail to move out of the perspective of the affiliated political
party on women.

Keywords: Twitter, social media, new media, gender, political party women’s branches
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Giris

Ulkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme dénustirmek,

uygulamaya koymak Uzere siyasal aktdrler tarafindan cesitli iletim tir ve
tekniklerinin kullaniimasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2003: 3).
20. ylizyilin son geyreginde toplum hayatina giren internet de siyasal iletisim sirecinde
tim siyasal aktorler tarafindan hizla benimsenmis ve kullaniimistir. Geleneksel
medyadan farkli olarak dijital kodlama sistemiyle temellenen, iletisim strecinin aktérleri
arasinda es anh ve yogun kapasitede etkilesimin gerceklesmesine olanak taniyan
multimedya bicimselligine sahip (Binark, 2007: 5) yeni medyanin bu &zelliklerinden
beslenen sosyal medyanin siyasal iletisim sureclerinde kullanimi siyasi partilere
geleneksel ydntemlere kiyasla pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Kullanicilara icerik
Ureterek bunu yayinlayabilme imkani veren web 2.0 uygulamalar siyasal partilere
kendilerini ve sdylemlerini tanitma, dizenli enformasyon akisi ile segmen kitleyi parti
etkinliklerinden haberdar etme, se¢menlerin gériglerini derleme, partiye yonelik olarak
maddi destek toplama ve ¢evrimdisi ortamda siyasi partilerin ve liderlerinin etkinliklerine
destek saglama gibi amaglarla kullaniimaktadir (Bayraktutan, Binark, Comu, Dogu,
islamoglu ve Aydemir, 2012: 6-7)

Siyasal iletisim, “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli gruplara, kitlelere,

Web 2.0 ortamlarindan sosyal medya, kadinlarin siyasal katilimini arttirmak ve
siyasi karar organlarinda esit temsilini saglamak amaciyla siyasi partiler blinyesinde
olusturulan kadin kollari érgitlenmeleri tarafindan da kullaniimaktadir. Tim dinyada
oldugu gibi Turkiye’'de de énemli bir sorun olarak varligini strdiren siyasal karar alma
mekanizmalarinda kadinlarin yetersiz temsili daha fazla kadinin siyasal yasamin
icine c¢ekilmesi, gorundrliklerinin arttirimasi ile mumkundidr. Bu ¢abada siyasi
parti kadin kollari ise 6nemli bir yere sahiptir. Onermeleri, dili, érgiitlenme bicimi ile
cinsiyetciligi icinde barindiran bir alan olan siyasette kadinin toplumsal yasamin her
alaninda gérunir olma adina verdigi micadelede 6nemli bir mevzi olma ve kadinlara
yonelik politik séyleme etki etme potansiyeli olan kadin kollarinin gelistirdigi séylem
6nem kazanmaktadir. Bu baglamda bu calismada sosyal medya ortamlarindan biri
olan Twitter'in Turkiye’de siyasal partilerin kadin kollari ve kadin kollari bagkanlari
tarafindan kullanimi toplumsal cinsiyet yaklagimi baglaminda incelenmektedir.

Tim dlnyada oldugu gibi Turkiye'de de kadinin siyasal katilimi kadinin degisen
statis ve kadin hareketiyle paralellik gdstermektedir. Bu bakimdan g¢alismada
Oncelikle modern toplumlarda cinsiyet esitsizliginin olusumu ve buna bagh olarak
gelisen kadin haklari micadelesine yer verildikten sonra Turkiye’de kadinin siyasal
konumuna deginilecektir.

1. Modern Toplumlarda Cinsiyet Esitsizligi
Cinsiyet (sex) terimi kadin ya da erkek olmanin biyolojik ydnunu ifade ederken toplumsal

cinsiyet (gender) terimi kadin ve erkek olmaya toplumun yikledigi anlamlar ve
beklentileri ifade etmekte ve bu bakimdan kultirel bir yapiyi kargilamaktadir (D6kmen,
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2009: 19-20). Kadinlara ve erkeklere atfedilen ézelliklerin cinsiyet ile belirlendigine ve
bunun uzantisi olarak dogal ve degistirilemez olduguna dair inang, erkeklik ve kadinlik
kimliklerinin tarihsel ve kiltlrel olarak belirlenmis olduguna dikkat ¢ceken toplumsal
cinsiyet yaklasimi ile tartismaya acilmistir. Cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasinda
yapilan ayrim tam da kadinlarin ikincil konumunu kadinlarin anatomilerine dayandiran
genel egilimle micadele etmek amaciyla ortaya konmustur.

Kadinlarla erkekler arasindaki isbdlim, roller ve kaynaklari icerecek sekilde onlara
farkli yetenekler, arzular, kisilik 6zellikleri, davranis bicimleri atfeden bir dizi uygulama,
fikir ve betimlemeler ile ortaya ¢ikan ve kadinlar ile erkekler arasindaki gug iligkilerini
ifade eden bir kavram olan toplumsal cinsiyet iligkilerinin bu esitsiz yapisi ataerkil
(erkek egemen) sistemden bagimsiz disunllemez. Ataerkil sistemin igleyisi her ne
kadar toplumsal sisteme ve tarihsel déneme gore farkliik gosterse de ekonomik
kaynaklarin ve toplumsal iktisadi ve siyasi kurumlarin erkeklerin denetiminde olmasi
ilkesi degismemektedir (Bhasin, 2003).

Bati’nin toplumsal ve siyasal dizen anlayisinin temelini olusturan “toplumsal sézlesme”
hakkindaki klasik teorileri inceleyen Pateman ve Grant (aktaran Yuval-Davis, 2016:
19) kadinlarin siyasal alandan neden ve ne sekilde dislandiklarini agiklamaya
calismiglardir. Liberal siyasal distnceden beslenen kamusal 6zel alan ayriminda
6zel alan informel iliskilerin, duygularin alani iken kamusal alan ise rasyonalitenin,
sorumluluk ve hesap vermenin, esitligin ve formel iligkilerin alani olarak kabul
edilmektedir. Dogurganlik, cocuk ve yasllarin bakimi, ev isleri gibi yeniden Uretim
islevlerine goére cinsiyete dayah bir igbélimine tabi tutulan kadinlar, kamusal alan
etkinliklerinden uzaktirlar. Kadinlarin cins olarak toplumsal iktidar ve mdlkiyetin disinda
tutulmasinin mesrulastiriimasinda bu ézel alan etkinlikleri kullaniimistir (Bora, 2004:
529-531). Kamusal 6zel dikotomisinde kamusal alan bdylece erkeklerin alani olarak
belirlenmis ve kadinlar uzun stre yurttaglik haklarindan da mahrum birakilmiglardir.

Kadinlarin siyasal katilim haklari i¢in micadeleleri Sanayi Devrimi ve 1789 Fransiz
Devrimi'yle ortaya cikan diisiince akimlarinin etkisiyle ilk olarak Fransa ve ingiltere’de
ortaya cikmigtir. 19. ylzyildan itibaren kadinlarin egitim gérmeleri ve sec¢im yolu ile
meclislere girebilmeleri amaciyla verilen miicadele sureg icerisinde pek ¢cok asamadan
gecmistir. 20. yizyihn ilk yarisinda aralarinda Turkiye’'nin de bulundugu sinirli sayidaki
Ulkede secme ve secilme hakkinin elde edilmis olmasina karsin Il. Diinya Savasi’nin
fasist rejimleri kadinlara sadece &zel alani isaret etmigtir. Savas sonrasi dinyada
1968 kusaginin eylemlerinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan “Kadinlarin Kurtulus
Hareketi (Women Lib)” kadin sorununun sadece yasalarda esitlik getiriimesi ile
cozilemeyecegine isaret ederek “kisisel olan siyasaldir/ézel olan politiktir” sloganini
gelistirmigtir. Hem ezilmenin politik yanina vurgu yapan hem de iktidarin farkl
odaklarina isaret eden bu slogan ile kadin hareketi kamusal/ 6zel arasindaki ayrimi
tartisma konusu yapmigtir (Phillips, 1995: 124).

1980’ler ise feminist teorinin kendi icinden bir elegtiri ile karsilasmasina sahne olmustur.
Uciincl diinya tilkelerine mensup feminist kadinlar Bati Avrupa ve Amerikali beyaz orta
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sinif feminizminin kendilerini temsil etmekten uzak oldugunu, “geri kalmig/gelismekte
olan” Ulkelerde yasayan kadinlarin “pasif kurbanlar” olarak 6tekilestiriimelerinin éniine
gecilmesi ve kilturel farklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir (Bora, 2004:
532).

2. Tiirkiye’de Kadinin Siyasal Katiimi ve Kadin Haklari Miicadelesi

Osmanli devletinde geleneksel yasam bigcimi ve dini kurallarin etkisiyle kadinin
toplumsal konumu ev ve aile igcindeki roller ile sinirl kalmistir. Osmanl kadininin
konumu Tanzimat Fermani ile baslayan ilk modernlesme c¢abalarina paralel olarak
degisime ugramis ancak siyasal katihmi Mesrutiyet’e kadar bir sorun olarak gindeme
gelmemistir. Tekeli’'ye gore (1995:30) Il. Mesrutiyet ddneminde kurduklari dernekler ve
cikardiklari yayinlar araciligiyla kadinlar egitim, calisma ve toplum hayatina katiima
taleplerini dile getirmislerdir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte ise kadin haklari agisindan
6nemli kazanimlar elde edilmistir.

1926’da Turk Medeni Kanunu’nun kabul edilmesi ile ¢cok eslilik kaldiriimis, medeni
nikdh zorunlu hale getirilmis, her iki tarafa da bosanma ve velayet hakki verilmis,
miras konusunda diizenlemeler yapilmigtir. TUrkiye’de kadin 1930’lu yillarin basindan
itbaren de siyasal yasamin icinde yer almistir. Zamanina gére ilerici bir yaklasim
olarak degerlendirilebilecek sekilde 1930°da yerel secimlere katilim ve 1934’de genel
oy hakki saglanmigtir (Vural Dingkol, 1998: 48).

Tekeli (1995: 30) tarafindan “devlet feminizmi” olarak adlandirilan bu ddénemde
kadinlarin 6zglrlesmesi icin verilen mucadelenin devlet eliyle yirituldigu ve sadece
yasal- kurumsal bir 6zglrlesmeden bahsedilebilecegi ifade edilmektedir. 1946
yilinda ¢ok partili siyasal hayata gecilmis ancak 1950-60 yillari arasinda iktidar olan
“Demokrat Parti’nin genis bir kitle destegini kazanan programinda, sadece ailenin Turk
toplumunun temellerinden biri olduguna deginilmekle yetinilmistir.” (Tunali, 1996: 50).

1960-1980 arasi dénem ise Tokgdz’'in  (1994: 103) ifadesiyle hikimetlerin
programlarinda kadina yénelik hedeflere daha fazla yermeye basladigi ancak kadin
sorunlarina yénelik butincdl bir yaklasimin olmadigi ve siyasal partilerin geleneksel
kadin kimliginin yeniden Uretilmesi bakimindan zihniyet birligi icerisinde olduklari bir
dénemdir.

1980’li yillar ise genelde Turkiye 6zelde ise kadin hareketine iliskin dnemli toplumsal
ve siyasi gelismelerin yasandigi bir dénemi imlemektedir. 1982 yilinda kabul
edilen yeni anayasa ile siyasi yasaklar getirilmis ve siyasi partilerin kadin kollari da
kapatiimistir. Tekeli (1995: 27-28) 1980’ler Turkiye’sinde yasanan toplumsal degisimin
kadinlari ilgilendiren boyutlarina degindigi calismasinda toplumsal cinsiyet iligkilerini
sekillendiren temel kurumlardan biri olan ailede hala patriyarkal (ataerkil) iligkiler
agirhkta olsa da 6zellikle kentli gen¢ ve kadinlarda baglayan bireysellesme arayisi ile
kadin-erkek esitligi, ev ici isb6limundn yeniden diizenlenmesi gibi konularda yasanan
tutum degisikligine dikkat cekmektedir.
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S6z konusu doénem ayni zamanda kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi
talebinin kamusal alanda goérunurlik kazandigi dénemdir. Béylece Tirkiye’de kadin
haklari hareketinin yeni bir ivme kazanarak gliglenmeye baslamasi 12 Eylul askeri
rejiminin etkisiyle, esitlikci ve 6zgurlik¢l siyasal hareketlerin yok oldugu kosullara
rastlamistir (Sancar, 2008: 181). Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1979
yilinda kabul edilen ve Turkiye tarafindan 1985 yilinda imzalanan Kadina Karsi Her
Tirli Aynmeihdin Onlenmesi Sézlesmesinin (CEDAW) uygulamaya konmamasini
protesto etmek icin sokaga ¢ikan kadin orgutleri sireg igerisinde farkl kultirel ve
politik aidiyetlerden kadinlarin bir araya geldigi, kuguk gruplarin gerceklestirdigi
sempozyum, kampanya ve yuriyuUslerle calismalarina devam etmisgtir. (")rnegin aile ici
siddete karsi ilk kitlesel eylem “Kadinlar Dayaga Kargi Dayanismaya” 1987 yilinda
gerceklestiriimistir (Berber, 2017). “Kadin haklari, kadin-erkek esitligi, kadinin ikincil
statlisU” gibi toplumsal cinsiyete iligkin literatirde merkezi yer tutan kavramlarin meclis
catisi altinda telaffuz edilmeye baslandigi dénem de yine 1980’lerdir. Gazioglu Terzi
(2014: 91) 1980’lerin sonlarindan itibaren “kadin haklari” kavraminin meclise sunulan
huktumet programlarinda yer almaya basladigini aktarmaktadir.

Kadinlara yénelik politikalarin olusturulmasiyla ilgili devletin attig ilk resmi kurumsal
adimise 1987 yilinda olusturulan Kadina Yoénelik Politikalar Danisma Kurulu’dur. Kadin
ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanhigr'ni (1989) 1990 yilinda kurulan Kadinin Statisu
ve Sorunlari Genel Mudurlugd (KSGM) izlemistir. 8 Haziran 2011 tarihinde “Kadin
ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanligi’nin yerini “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig”
almistir. Kadin érgutleri “kadin” kelimesinin Bakanligin adindan kaldiriimasinin ve
yerine “aile” kelimesinin getirilmesinin kadinin birey olarak degil aile igcindeki konumunun
onaylanmasi anlamina geldigini ifade etmiglerdir. Kadin erkek esitligini gli¢lendirme
konusunda politikalar uretmekle gérevli tek resmi mekanizma olan KSGM’nin de yeni
kurulan Bakanlik blinyesinde “etkisiz ve yetersiz bir birim haline getirildigi” elestirisini dile
getiren kadin haklari savunuculari, Bakanligin adindaki degisikligin basit bir séylemsel
degisiklik olmadigina igaret etmiglerdir (Kadinin insan Haklari Yeni Gézimler Dernegi,
2011). 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan genel secimler sonrasi resmen yururlige
giren Cumhurbaskanhg! Hiklimet Sistemi’nde ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
ile Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi birlestirilmis ve Calisma, Sosyal Hizmetler
ve Aile Bakanhgi kurulmustur.

2.1. Tiirkiye'de Siyasi Parti Kadin Orgiitlenmeleri

Turkiye'de siyasi parti kadin kollari érgitlenmesine yonelik ilk adim 1950’li yillarda
TBMM’de kadin temsil oraninin arttirilmasi amaciyla Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)
tarafindan atilmistir. CHP’nin 20 Ocak 1953 tarihli parti ydnetmeliginde kadin kollarinin
kurulmasina yoénelik dizenlemeler yapilmistir (aktaran Altindal, 2007: 147). 12 Eylul
1980’den sonra siyasi partilerin yasaklanmasiyla birlikte kadin kollari da kapanmis;
1982 Anayasasi’nin 68. maddesinde yer alan “Siyasi partiler, kadin kolu, genclik kolu ve
benzeri sekilde ayricalik yaratan yan kuruluglar meydana getiremez.” hikmu geregince
siyasi partilerin kadin kollari kurmalari da yasaklanmistir. Tokgdz (1994: 105) siyasal
partilerin bu yasagdi génulli érgutler kurarak asmaya calistigini belirtmektedir. Gonullu
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kuruluglar arasinda, ANAP’In Tirk Kadinini Destekleme ve Tanitma Vakfi, DYP’nin
Dogru Yol Gondillileri, Refah Partisi’nin Hanim Komisyonlari yer almaktadir. 1995
yilinda yapilan Anayasa degisikligi mevcut yasagi kaldirmis; 1999 yilinda ise Siyasi
Partiler Kanunu’nda yapilan degisiklikle “siyasi partilerin tizlklerinde ayrica kadin
kolu, genglik kolu ve benzeri yan kuruluslarla, yabanci ulkelerde yurtdigi temsilciligi
kurulmasi éngorulebilir.” hikmi eklenmigtir.

1980’lerden itibaren iktidar olabilmek icin kadin segcmenin oylarindan daha fazla pay
almaya yOnelen siyasal partilerin (Tokgdz, 1993: 374) kadinlarin siyasal temsiline
iliskin bakigi sahip olduklar ideolojik egilime bagll olarak degismektedir. Sancar-
Usir (1997: 36-37) sag-muhafazakar partilerin kadinlari aile kurumu iginde anne ve
es olarak tanimladigini ve bu bakis agisinin bir uzantisi olarak kadinlarin siyasal
katilimlarina da bu rollerle catismamasi ve geleneksel cinsiyet rollerinde degisime yol
acmamasi 6n kosulu ile sicak baktiklarini ifade etmektedir. Sol partiler ise ideolojik
kimliklerinin bir parcasi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda kolektif
¢ozumler Uretilmesi ve devlet aygitlariyla kadin haklarinin korunmasi ve kadinlarin
siyasal kararlara katiliminin arttirlmasi igin politikalarin gelistiriimesi taraftaridirlar.
Bu cercevede sol partiler firsat esitligi ve olumlu aynimcilik stratejilerini devreye
sokmaktadirlar. Cinsler arasi esitlik ilkesine inanan liberal partiler ise siyasi alanda
firsat esitligi ilkesini benimsemekle birlikte devletin zorlayici miidahalelerine yol acan
kamu politikalarina sicak bakmamaktadirlar.

Parti politikalarina kadin desteg@i olusturma ve kadin bakis acisini parti politikalarina
tasima gibi iki temel islevi bulunan siyasi parti kadin érgitlenmelerinin kadinlarin kadin
olmaktan kaynaklanan 6zgun sorunlarinin tartigildigi bir platform olma ve disuk siyasal
katiim gdsteren kadinlara toplumsal ve siyasal haklarini hatirlatarak aktif siyasal
katihmin énemini kavratmaya yénelik faaliyetler gergeklestirmeleri beklenmektedir.
Diger yandan kadin érgUtlenmelerinin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda
bagli bulunduklari siyasal partilerin ideolojik yelpazedeki konumlarindan ne derecede
bagimsiz hareket edebildigi &nemli bir soru olarak durmaktadir. Siyasal érgltlenmeler
acisindan “yurttasin siyasal iletisim slrecine aktif/talep eden/eyleyen olarak dahil
olabilmesine imkéan taniyan sosyal medya platformlan” basarili ve etkin kullaniminda
siyasi parti kadin érgUtlenmeleri icin geri bildirim alarak, ag Uzerinden cinsiyet esitliginin
saglanmasina yoénelik politika Uretebilecekleri ve hizla yayabilecekleri mecralar
olma 6zelligi tasimaktadirlar. Bu ¢alisma da bu noktadan hareketle sosyal medya
ortamlarindan biri olan Twitter’in siyasi parti kadin kollar érgitlenmeleri tarafindan
hangi amaglarla ve ne sekilde kullanildigi sorularina yanit aramaktadir.

3. Yontem

Sosyal medya ortamlarindan biri olan Twitter’in Tlrkiye’de siyasal partilerin kadin
kollari ve kadin kollari bagkanlar tarafindan kullanimini toplumsal cinsiyet yaklagimi
baglaminda incelemeyi amacglayan bu calismada c¢oklu ydntem uygulamasi
gerceklestiriimistir. Galismanin ilk asamasinda 26. dénem Turkiye Buyuk Millet
Meclisi’nde (TBMM) grubu bulunan 4 siyasal partinin kurumsal kadin kollarinin ve bu

399



400

Akdeniz iletisim Dergisi
Pelin Ot Yildinm - Aslihan Ardig Cobaner

kollarin bagkanlarinin resmi hesaplarindan 1-31 Mart 2018 tarihleri arasinda yapilan
goénderiler/paylagimlar icerik ¢coziimlemesi yéntemiyle incelenmistir. Medya metinlerini
sistemli bir sekilde analiz etmede kullanilan icerik analizi ile yazil metinlerin yani sira
yeni medyanin multimedya bicemselligine sahip icerikleri de analiz edilmektedir. Web
iceriklerinde 6rneklem birimi web siteleri, Facebook profilleri, Twitter kullanicilari veya
tweetlerin kendileri olabilmektedir (Comu ve Halaiga, 2014: 40).

Aragtirma verileri ¢alismanin konusuyla baglantili olarak 8 Mart Dunya Kadinlar
GUnu’ni de igerecek sekilde belirlenen zaman araliginda 26. Dénem TBMM’de
grubu bulunan 4 siyasi parti olan Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi,
Halklarin Demokratik Partisi ve Milliyetci Hareket Partisi’nin kurumsal kadin kollari ve
kadin kollari baskanlarinin hesaplari takip edilerek toplanmistir. Ornekleme dahil edilen
siyasal partiler arasinda sadece Halklarin Demokratik Partisi’nin kadin kollar bagkani
bulunmamaktadir. Parti, digerlerinden farkli olarak “kadin meclisi” yapilanmasina sahip
oldugundan érnekleme HDP Kadin Meclisi’nin kurumsal Twitter hesabi dahil edilmisgtir.
Niceliksel ¢ézimleme ile Twitter kullanim sikliginin saptanmasiyla birlikte kullanimda
6n plana ¢ikan konular da belirlenmektedir.

Twitter'in hesap sahipleri tarafindan nasil kullanildiginin ortaya konulabilmesi amaciyla
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Siyasi parti kadin kollari ve kadin kollar bagkanlari Twitter’t hangi yogunlukta
kullanmigtir?

® Siyasi parti kadin kollari ve kadin kollar baskanlar Twitter’t hangi amagclarla
kullanmaktadirlar?

® Siyasi parti kadin kollari ve kadin kollari bagkanlarinin Twitter kullaniminda hangi
konular 6n plana ¢ikmaktadir?

e Siyasi parti kadin kollari ve kadin kollari bagkanlarinin Twitter kullanim pratiklerinde
ne gibi farklar ve benzerlikler vardir?

Calismanin ikinci asamasinda 8 Mart Dinya Emekci Kadinlar Gund vesilesiyle
yapilmis olan paylagimlar arasindan amagli érneklem yoluyla tespit edilen génderilerin
analizinde Van Dijk’in elegtirel sdylem c¢dzimlemesinden yararlaniimaktadir. Bir
taraftan toplumsal diinyayi insa eden diger taraftan da toplumsal pratikler tarafindan
inga edilen bir sosyal pratik olarak séylem, toplumsal yapi ile karsilkl bir iligki icindedir
ve sdylemsel pratikler yoluyla esitsiz iktidar iligkileri yeniden kurulmaktadir (Fairclough
ve Wodak 1997: 258). Elestirel sdylem c¢dzimlemesi de esitsiz iktidar iligkilerinin
sdylem icinde nasil kuruldugunu analiz eden bir yontem olarak bu iligkileri aciga
cikarir ve bu iliskilerin elestirisi (izerine odaklanir (inal 1996: 96). Cinsiyetgilik, irkcilik
ve tum diger ayrimci toplumsal esitsizlik formlarini ortaya ¢ikarmak icin en uygun
yaklagimlardan birini olusturan elegtirel sdylem c¢c6zimlemesi Van Dijk tarafindan
c¢ogunlukla haber metinlerinin analizinde kullaniimistir. Dijk haberi bir tir (genre) olarak
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degil séylem olarak ele almakta ve egemen sdylemin bir Grini olarak gérmektedir
(inal, 1996: 67). Van Dijk’in séylem ¢dziimlemesini tiir olarak degil metin odakli olarak
ele almasi bu yéntemin farkli metin tlrleri Gzerinde de uygulanmasini olanakli kilmigtir
(Comu ve Halaiga, 2014: 51). Web 2.0 ortamlarda gergeklestirilen cesitli calismalarda
(Comu, 2012; Aygdl, 2013; Bayraktutan vd., 2013) Van Dijk’'in séylem ¢dzimlemesi
modeli incelenen ara ylize uyarlanmistir. Bu calismada da Bayraktutan ve arkadaslari
(2013: 16-187) tarafindan Twitter arayuzine yoénelik olarak gelistirilen ¢ézimleme
sablonundan yararlaniimistir.

Enfazla 160 karakterlik génderilerin paylagiimasina izin veren bir mikro blog uygulamasi
olan Twitter’daki bazi ara ylzey &zellikleri makro yapi altinda ¢dzimlenirken her
bir génderi (tweet) ise mikro yapi olarak ¢dzimlenmistir. Makro yapi incelemesi
kapsaminda ¢calismanin érneklemine dahil edilmis olan Twitter hesaplaryla ilgili bilgiler
yer almaktadir. Génderilerin ¢ogunlukla tek bir cimleden olusmasi nedeniyle Van
Dijk'in analiz sablonunda makro yapi igerisinde yer alan sematik ¢6zimleme mikro
yapli analizinde yer almigtir.

Sablonda ardalan bilgisi séylem ¢dzimlemesi icin tespit edilen 8 Mart gunine,
baglam bilgisi ise siyasal partilerin temel ideolojik kavramlarindan yararlanilarak
¢ozimlenecektir. Sdylem ¢dzimlemesi ile kadin kollarinin bagl bulunduklari partinin
ideolojisine paralel bir sdylem gelistirip gelistirmedigi, cinsiyet esitsizligini yeniden
uretip Uretmedikleri, kadinin hangi alanda 6n plana ¢ikarildigi, hangi konularda ise yok
sayildigi incelenmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu bdlimunde igerik analizi ve sdylem analizi bulgularina ayri basliklar
halinde yer verilecektir.

4.1. Icerik Analizi Bulgulari

Twitter'in siyasal parti kadin kollari ve bagkanlari tarafindan kullanim pratigini
ortaya koymak amaciyla toplam 7 hesap 6rnekleme dahil edilmistir. Bu hesaplardan
belirlenen zaman araligi icerisinde toplam 1057 tweet gonderilmistir. Siyasal partilerin
kadin kollari ve bagkanlarinin hesaplarindan génderilen tweetlerin sayisi ve dagilimi
incelendiginde drneklem igerisindeki en yiksek payin AKP Kadin Kollar’na ait oldugu
anlasiimaktadir (f=330, %31,2). CHP Kadin Kollari 160 (%15,1) tweet ile onu takip
etmekte; MHP (f=68, 6,4) ve HDP (f=65, %6,1) kadin érgutlenmelerinin génderi sayilar
ise birbirine oldukga yakindir.

Baskanlarin  Twitter kullanim  yogunlugu kadin &rgutlenmeleriyle paralellik
g6stermektedir. En cok tweet AKP Kadin Kollari Bagkani Lutfiye Selva Cam tarafindan
génderilmistir (f=235, %22,2). CHP Kadin Kollari Bagkani Fatma Kése 148 (%14),
MHP Kadin Kollari Baskani Nevin Taglicay ise bir aylik sire¢ icerisinde sadece 51
tweet (%4,8) paylasmistir.
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8 Mart Dinya Kadinlar GUnU tweet sayilari ise Sekil 1’de verilmigstir. 8 Mart’'ta Twitter’i
en yogun kullanan hesaplar AKP Kadin Kollari ve baskani Lutfiye Selva Cam’dir.

Nevin Tagheay, 3

Liitfiye Selva Cam , 15 AKP, 35

HDF. 4

CHP, 5
Sekil 1. 8 Mart Dinya Kadinlar Ginu Tweet Sayisi
Hesaplarin retweet ve alintilama oranlar kadin kollar yapilanmalarinin aktif olarak
sosyal medyada kendi gorislerini paylasip paylasmadigini belirlemek agisindan
6nemlidir. Tablo 1’e gére AKP Kadin Kollari tarafindan génderilen toplam 330 tweetin

125’ (%37,9) retweet iken, 49'u (%14,8) alintilardan olusmaktadir.

Tablo 1. Kadin Kollari Retweet ve Alintilama Oranlari

AKP CHP MHP HDP
Kendi Yazdigi 156 122 2 25
% 473 76,3 29 38,5
Retweet 125 33 66 23

379 20,6 971 35,4
Alnti 49 5 0 17

14,8 31 0 26,2
Toplam 330 160 68 65

CHP Kadin Kollar’'nin toplam 160 tweetinin 33’0 (%20,6) retweet, 5’i (%31) ise alintidir.
MHP Kadin Kollari tarafindan yazilan tweetler ise yok denecek kadar azdir (f=2; %2,9).
Toplam 68 tweetin 66’s1 (%97,1) retweetlerden olusmaktadir. HDP Kadin Meclisi’nin
toplam 65 tweetinin ise 23’0 (%35,4) retweet, 17’si (%26,2) ise alintilamadir. Tabloya
gore tweetlerin en ylksek oranda hesap sahibi tarafindan yazildigr yapilanma CHP
Kadin Kollarrdir.

Kadin kolu bagkanlarinin hesaplari karsilastirmali olarak incelendiginde ise AKP
Kadin Kollari Bagkani Lutfiye Selva Cam’in %71,5 (f=168) oraninda kendi yazdigi
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tweetleri paylastigi anlasiimaktadir (Tablo 2). MHP ve CHP Kadin Kollari Baskanlari
ise yogunlukla retweet 6zelligini kullanmiglardir.

Tablo 2. Kadin Kollari Baskanlari Retweet ve Alintilama Oranlari

Liitfiye Selva Cam Fatma Kdse Nevin Taslicay

Kendi Yazdigi 168 32 9
% 71,5 21,6 17,6
Retweet 9 103 42

3.8 69,6 82,4
Alinti 58 13 0

24,7 8.8 0
Toplam 235 148 51

Twitter ara ylizeyinin 6zelliklerinden biri olan Hashtag belirli bir konuyla ilgili tweetleri
tanimlamakta ve ‘# isaretinin yaninda bulunan etiketteki tweetler tim kullanicilar
tarafindan okunabilmektedir. Twitter ana sayfasinda yer alan “trendiny topic’ler
(populer gindem) hashtag’ler araciligiyla belirlenmekte ve bu bakimdan hashtag
kullanimi toplumsal olarak dikkat cekmek ve kullanicilari belirli bir konuya yénlendirmek
agisindan 6énem tasimaktadir. incelenen kadin kollari yapilanmalari arasinda en

yuksek hashtag kullanim orani CHP Kadin Kollarr’na aittir.

CHP Kadin Kollari génderilerinin yariya yakin oraninda (f= 76, % 47,5) hashtag
kullanilmistir. HDP Kadin Meclisi %36,9 (f=24) oranla ikinci siradadir. AKP Kadin
Kollar tweetlerinin %34,5’'inde (f=114) hashtag kullanirken MHP Kadin Kollar ise
sadece 4 tweetinde Twitter'in bu 6zelliginden yararlanmistir. Baskanlarin hashtag
kullanimi karsilastirmali incelendiginde ise AKP Kadin Kollari Baskani Litfiye Selva
Cam (f=132, %56,2) ile CHP Kadin Kollari Baskani Fatma Kose'nin (f=82, %55,4)
toplam génderilerinin yarisindan fazlasinda hashtag kullanirken, MHP Kadin Kollari
Baskani Nevin Taglicay’in sadece 10 tweetinde (%19,6) hashtag kullandigi tespit
edilmistir.

Kadin kollari ve bagkanlarinin diger twitter kullanicilariyla ne yogunlukta etkilesime
girdigini tespit etmek amaciyla géndermede bulunma oranlarina bakilmistir. Twitter’'in
“mention” 6zelligi kisinin yazdigi tweette bir bagkasina hitap etmesine olanak
saglamakta, @ isaretinin yanina eklenen kullanici adiyla génderi direkt olarak karsi
taraftaki kisiye ulagsmaktadir. Bu kisinin hesabin takipgisi olmasi gerekmemekle
beraber Twitter kullanicisi olmasi gerekmektedir. Calisma kapsaminda mention 6zelligi
kullanilmadan bir baskasindan bahsedilen gdbnderme tlrG ise “diiz génderme” olarak
ele alinmigtir. Partilerin kadin kollarinin resmi twitter hesaplarindan yapilan génderme
oranlari Sekil 2’de sunulmaktadir.
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= Mention Diiz Génderme
Sekil 2. Kadin Kollari Génderme Oranlari

Sekil 2’de de belirtildigi gibi Twitter'in mention 6zelligini digerlerinden farkh olarak
en yogun kullanan AKP Kadin Kollarr’'dir. AKP Kadin Kollari génderilerinin yariya
yakin bir orani (f=153, %46,4) mention icerirken sadece %8,8’i (f=29) diuz génderme
icermektedir. MHP kadin kollari her iki gébnderme tipinin de esit oranlarda (f=8)
kullanildigi tek yapidir. HDP Kadin Meclisi tweetlerinde diiz génderme orani (f= 19,
%29,2) diger kadin kollari érgitlenmelerinden ylksektir. CHP Kadin Kollari ise her iki
génderme tipini de en dislk oranda kullanmistir.

Kadin kollari bagkanlari icerisinde de mention 6zelligini en yogun kullanan AKP Kadin
Kollar Bagkani Litfiye Selva Cam’dir. Cam, 163 (%69,4) tweetinde mention 6zelligi
kullanirken 14 tweetinde (%6) de diz géndermede bulunmustur. CHP ve MHP kadin
kollari bagkanlarinin diger parti temsilcileri, takipgileri ile etkilesime girme konusunda
belirgin bir eksikligi oldugu sdylenebilir. Fatma Kbse sadece 22 tweetinde mention
6zelligini kullanmig, 17 tweetinde ise diiz géndermede bulunmusgtur. Nevin Taglicay’in
ise sadece 6’sar tweeti génderme icermektedir (Sekil 3).

69,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

14,9%
11,5% 11,8%  11.8%

10,0%
0,0%

Liitfiye Selva Cam Fatma Kise Nevin Tasheay

= Mention Diiz Gonderme

Sekil 3. Kadin Kollari Baskanlari Génderme Oranlari
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Calisma kapsaminda kadin kollari ve bagkanlarinin Twitter kullaniminda hangi
konularin 6n plana ¢iktiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Kadin kollari tarafindan
paylasilan tweetlerin temaya gére dagilimi Sekil 4’de sunulmaktadir. AKP Kadin Kollari
tweetlerinin %27,6’s1 (f= 91), CHP Kadin Kollarinin tweetlerinin ise %34,4’0 (f=55)
MHP ve HDP kadin yapilanmalarindan farkli olarak kendi etkinliklerine iligkindir. AKP
Kadin Kollari ikinci sirada bagh bulundugu parti hakkinda génderi paylagsmistir (f=50,
%15,2). MHP Kadin Kollar tweetlerinin de %42,6 (f=29) gibi édnemli bir orani bagl
bulundugu parti hakkindadir. MHP Kadin Kollari génderilerinde 6ne ¢ikan ikinci tema
ise %30,9’luk oranla (f=21) dzel giin ve haftalara iliskin anma ve kutlamalardir.

HDP Kadin Meclisi ise her ne kadar 8 Mart giinii sadece 4 tweet paylasmis olsa da
Dinya Kadinlar Gunu etkinliklerine yonelik ¢agrisini 1 Mart 2018 tarihinden itibaren
baslattigi belirtiimelidir. Bu baglamda siyasal parti kadin kollari arasinda Dunya
Kadinlar Ginu’nl konu alan paylasimlarda en yiksek oran %38,5 (f=25) ile HDP Kadin
Meclisi’ne aittir. Calismada kadin kollarinin 8 Mart’i konu alan génderilerin disinda ne
oranda “kadin odakli” konulara yer verdiginin belirlenebilmesi amaglanmigtir. Kadina
yonelik her tarl konu (hak micadelesi, siddet, istihdam, egitim, siyasal katilim vb) ayri
bir baghk olarak degerlendirilmistir. Sekil 4’de yer alan verilere gére CHP Kadin kollari
kadin odakli paylagsimlara diger kadin kollarindan daha yuksek oranda yer vermistir
(f=38, %23,8). Diger bir dikkat ¢ekici bulgu ise MHP Kadin Kollar’nin kadinlari
ilgilendiren konularda hi¢ paylasim yapmamis olmasidir.

Kadmn kollan
1.5%
100,0% Bagh bulundugu parti
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Giindem
Siyasi rakipler

27.6%

34.4%
80,0%
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Ozel giin/hafta

anmalar:
Diinya Kadinlar
Giini

B Kadm odakh

60,0%

40,0%
B Ekonomi

Dis politika
20,0%
Afrin

E Diger
0,0% :
AKP CHP MHP HDP " Taziye

Sekil 4. Kadin Kollar Tweetlerinin Temaya Gére Dagilimi

Kadin kollari baskanlarinin génderilerinde 6ne cikan temalar ise Sekil 5'de yer
almaktadir. AKP Kadin Kollari Bagkani Lutfiye Selva Cam’in tweetlerinde 6ne ¢ikan
ilk iki tema bagl bulundugu parti (f= 72, %30,6) ve kendi teskilatidir (f=67, %28,5).
Her ne kadar 8 Mart glinl en fazla génderiyi paylasan kisi de olsa kadin haklari ve
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sorunlarina iliskin tweetlerinin orani diger bagkanlara gére olduk¢a dusuktir (f=3,
%1,3). CHP Kadin Kollari Baskani Fatma K&se’nin tweetleri ise %33,8’lik oranla (f=50)
kadini odaga alan konular hakkindadir. Kése, kadin kollari olarak gerceklestirdikleri
etkinlikler hakkinda (%20,9, f=31) ve bagli bulundugu parti hakkinda da (f=16, %10,8)
yogun olarak génderi paylasmistir. MHP Kadin Kollari Bagkani Nevin Taslicay da
Selva Cam gibi Twitter’t bagl bulundugu partinin propagandasini yapmak amaciyla
kullaniyor izlenimi vermektedir. Tweetlerinin %39,2 (f=20) gibi 6nemli bir orani bagl
bulundugu parti hakkindadir.

Kadin kollar

100,0% .
Bagl bulundugu parti
) 20,9%
30,0% B Basin toplantisy/Gilindem
80,0% ® Sivasi rakiple
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40,0% L7%
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Liitfive Selva Cam Fatma Kise Nevin Taghgay

Sekil 5. Kadin Kollari Bagkanlarinin Tweetlerinin Temaya Gére Dagilimi
4.2. Soylem Analizi Bulgulan

Calismanin séylem ¢déziimlemesinde kadin kollari ve baskanlarinin hesaplari bir
arada degerlendirilmistir.

4.2.1. AKP Kadin Kollari ve Baskam Liitfiye Selva Cam

14 Agustos 2001 tarihinde kurulan ve 3 Kasim 2002 tarihinde yapilan secimlerle
iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisinde Genel Merkez Kadin Kollar teskilati
dénemin Genel Baskan ve Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in talimati ile 19 Subat
2003’te kurulmustur. AKP Kadin Kollarina iligkin bilgiler Twitter hesabina yazildigi
sekliyle birebir alintilanmistir.

Ak Parti Kadin Kollari
Hesap Adresi [AKKADINGM
Hesap Tanimi AKPARTI Kadin Kollari
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Diger Bilgiler AK PARTI Kadin Kollari Resmi Twitter Hesabidir

Web Sayfasi Baglantisi instagram.com/akkadingm facebook.com/AKKADINGM

Hesabin toplam Tweet sayisi 5868’dir. 60 bin 400 kisi tarafindan takip edilen hesap,
sadece 15 hesabi takip etmektedir. Twitter sayfasinda goéruntilenen zemin deseni,
varsayilan desenden degistirilebilmekte, hesap sahibitarafindan ézellestirilebilmektedir.
AKP Kadin Kollari da zemin 6zellestirmesi 6zelligini kullanmis ve cesitli etkinliklerden
fotograflarin yer aldigi kolajin Gzerine “Kutlu Yurtylse Devam” mesajini ekleyerek
partisinin sloganini dolasima sokmustur. Hesabin profil fotografi ise bagh bulundugu
partinin logo ve amblemini tagimaktadir. Hesap kendi instagram adresine web
baglantisi vermigtir.

Liitfiye Selva Cam

Hesap Adresi [dselvacam

Hesap Tanimi Liitfiye Selva Cam

Diger Bilgiler AKPARTI Genel Merkez Kadin Kollari Bagkani

Chairwoman Women Sect.of AKPARTI
Ankara Milletvekili/Member of Turkish Parliament

Web Sayfasi Baglantisi | facebook.com/Lutfiyeselvacam instagram.com/selvacam2023

AKP Kadin Kollari bagkani Lutfiye Selva Cam, 26. D6nem Ankara Milletvekilidir. Toplam
tweet sayisi 12 bin olan @selvacam hesabi, 271 bin kisi tarafindan takip edilmekte ve
375 kisiyi takip etmektedir. Profil gérselinde baglh oldugu partinin logo ya da amblemine
yer vermeyen Cam, fondaki Turk bayradi 6ntinde kendi fotografini kullanmistir. Kisisel
facebook ve instagram hesaplarina web baglantisi vermistir.

AKP Kadin Kollari ve baskaninin kadina dair temel sdylemsel cercevesi bagli
bulundugu partinin kadin ve aileye dair benimsedigi milliyetci-muhafazakar ideolojinin
uzantisi niteligindedir. Kadin kollari teskilat etkinlikleri ile ilgili génderilerde parti Uyesi
kadinlarin “Ak Kadinlar” olarak etiketlenmesi de kadin kollarinin “Ak Kadro” icerisinde
yer almasindan &te parti ideolojisinin ¢izdigi makbul aile/kadinlik ¢cercevesinin disinda
biraktigi “Gteki’lere iliskin isaretlenmeyi beraberinde getirmektedir.

Kadin Kollari 62-70 numarali tweet serisinde 7 Mart 201 glini gergeklestirilen Hak-is
Dinya Kadin Gini Programi’nda kursiiye ¢ikan Genel Baskan ve Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in konusmasindan kesitler paylasarak parti liderinin séylemini
dolagsima sokmustur. Ayni konusma Selva Cam tarafindan da paylasilimistir (372
numaral tweet).

Erdogan konusmasinda “Kadin ve erkegin fitratlari ve fiziksel 6zellikleri farkl olabilir
ama ayni batinin parcalaridir” ifadesiyle kadin ile erkek arasindaki biyolojik farklara
vurgu yaparak ataerkil séylemi yeniden Uretmekte; Cam ve AKP kadin kollari ise bu
soylemi dolagima sokmaktadir.
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P AKPARTI KadinKollan @ @AKKADINGM - & Mar ~
= Siyasette, sanatta, ekonomide ve toplumun her alaninda kadinlar Grettikce,
anlatiikca, bagardikca Tlrkiyve blylyor, glgleniyor. #F8MartDunyakadiniarGuni
Q 1 48 D 78 =
B Tweet dizicsini aoster
Bu Tweet dizisini goste
AKPARTI KadinKollan @ @AKKADINGM - & Mar ~

Toplumsal hafizanin en blyilk sahidi kadinlar. Yarinlar icin calisan, Tlrkiye'nin
kaderinde stz sahibi olan kadinlar... Calismalanyla, basarlaryia yetistirdigi
eviatiarla, ettigi dualaria gelecedi iimek ilmek dokuyan kadinlar,

#8hartDinyakadinlarGind

Q 11 45 7 19 =

Bu Tweet dizisini gbster

AKPARTI KadinKollan & @AKKADINGM - 5 Mar ~

Kurulug'ta Hayme Ana, Kurtulug Savasinda Mene Hatun, 15 Temmuz'da Tiirkmen
Tekin... Anadolu’nun isimsiz kahramanlan.. Watann istiklalinde ve istikbalinde
biiyiik emegi olan kadinlar. #3MartDinyakadiniarGand

Qo3 13 17 225 B
Gérsel 1. AKP Kadin Kollar 8 Mart Dinya Kadinlar Gini Tweet Serisi

8 Mart guintine iliskin bir tweet serisi (Gorsel 1) olusturan Ak Parti Kadin Kollari tweetlerin
tamaminda “#” kullanmigtir. Hashtag ayni konuyla ilgili génderileri gruplandirma
amaci tagimaktadir ve Ak Parti Kadin Kollari #8MartDunyaKadinlarGinu hashtagini
kullanmistir. Kadin kollari, partisinin benimsemis oldugu liberal ekonomik politikanin
bir uzantisi olarak “diinya emekgi kadinlar giind” ile “diinya kadinlar giind” tartismalari
icerisinde tercihini ikincisinden yana kullanmistir.

Gorsel 1’de yer alan ilk tweet (Tweet no 78) aktif ciimle yapisina sahiptir. Ciimle yapisi
basittir. Cimlenin birinci kismi ikinci kismiyla nedensel bag kurmakta, Turkiye’nin
blyuytp giclenmesi kadinlarin Uretimiyle iliskilendiriimektedir. Kelime secimlerinde
diz anlam kullanilmistir. Takip eden tweet (79) devrik cimle yapisina sahiptir ve akiif
yapidadir. Ug ayri cimleden olusan génderinin ikinci ve iiclincii ciimlelerinde kendi
icerisinde nedensel bag bulunmaktadir. Kelime secimleri agisindan “ilmek ilmek
dokumak” deyimi ile anlatim gui¢lendiriimeye caligiimigtir.

Tweette yer alan “...yetistirdigi evlatlarla... gelecegi ilmek ilmek dokuyan kadinlar”
sdylemi ile kadina “milletin biyolojik yeniden Ureticileri”, “ideolojik ve kultirel aktarimin
saglayicilar” olarak (Yuval-Davis, 2016: 61) toplumu gelecege tasima misyonunun
yuklenmesi milliyet¢i ideolojide temellenmekte ve hakim ataerkil séylem yeniden
Uretilmektedir. Serinin son tweeti (80) U¢ ayri cimleden olusmakta; Hayme Ana, Nene
Hatun ve Tdrkmen Tekin’e “Anadolu’nun isimsiz kahramanlari” olarak génderme
yapilmaktadir. Kadinlarin ulusal kurtulus mucadelelerine yaptigi katkinin 6ne
cikariimasi patriyotik séylemin bir érnegini olusturmaktadir. Ciimle yapilari devrik ve
basit yapidadir. Cimleler arasinda islevsel ve referansal iliski bulunmaktadir.
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Liitfiye Selva Cam [ @ @:xclvacam - 8 Mar ~
#8MartDinyaKadinlarGind'nde Glicli Tarkiye'nin,
Glgil Kadinlan ile

futlu yiirdyGsiimize devam ediyoruz

Kaduilarunz GG IENEN, guclontiios soz sahibi olan
musasir medeniyel seviyesinin tzerine cikan TArKIy€nin
harema. kadin bakisim

eklemeye devam edecek.

Gérsel 2. Lutfiye Selva Gam 8 Mart 2018 Gonderisi

Cam tweetlerinde bagkani oldugu AKP Kadin Kollari hesabiyla birlikte #Demokrasi
Kahramanlarn #KutluYurtylseDevam ve #Gucli Kadin Gugli Tarkiye hashtaglerini
sik¢a kullanmistir. 8 Mart Dinya Kadinlar Ginl paylasimlarinda da devam ettirdigi
“Guclu kadin gucli Turkiye” séylemi ile kadinlar ile Ulke arasinda parga butin iligkisi
kurulmakta; bu iliski “kutlu yUriylGse devam” sloganiyla birlikte kullanilarak referansal
iliski kurulmaktadir (Gérsel 2). 8 Mart icin tasarlanmis fon Uzerine metin igeren
gorsellerle retorik agidan soylemini glgclendirme amaci guttuga anlasiimaktadir.
Goénderinin cimle yapisi aktif ve basittir.

4.2.2. MHP Kadin Kollari ve Baskani Nevin Taslicay

1969 yilinda kurulan ve genel bagkanligini Devlet Bahgeli’nin yuruttagd Milliyetci
Hareket Partisi'nde kadin kollari 2001 yilinda yurirlige giren yénetmelik uyarinca
partinin yan kurulusu olarak konumlandiriimisti. MHP Kadin Kollari resmi Twitter
hesabi 18 bin 332 kisi tarafindan takip edilmekte 122 kisiyi takip etmektedir. Toplam
5791 tweete sahip olan hesabin kapak fotografinda sag ve sol kenarlarinda cicekler
bulunan beyaz zeminde kirmizi renkli kadin silueti Gzerine partinin sembolu olan
Uc hilal yerlestirilerek tasarlanmis kadin kollari amblemi bulunmaktadir. Hesap
Twitter'in kullanicilarin istedikleri bir tweetlerini profil sayfalarindaki akista en Uste
sabitleyebilmelerine olanak saglayan “sabit tweet” 6zelligini kullanmis ve 18 Kasim
2016 tarihli tweeti herkes tarafindan her zaman gérulebilmesi amaciyla sabitlemisgtir.
Goénderide “Kanmadi, kandirmadi...” ifadesiyle birlikte parti lideri Devlet Bahceli’nin yer
aldigi bir géranttye yer verilmektedir. Profil fotografi olarak kadin kollari i¢in tasarlanmig
olan amblem kullaniimistir. Hesap, kendi facebook sayfasina web baglantisi vermisgtir.
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MHP

Kadin Kollar

Hesap Adresi [AMHPKADINKOLLARI

Hesap Tanimi MHP Kadin Kollari

Diger Bilgiler MHP Genel Merkez Kadin Kollari Resmi Twitter Hesabidir 0.312 472 55
55/3203 #MHPKADIN

Web Sayfasi Baglantisi facebook.com/KadinKollariMHP

Nevin Taglicay ise 10 bin 341 kisi tarafindan takip edilmekte 1448 Kkisiyi takip
etmektedir. Hesabin toplam tweet sayisi 7021°dir. Profil gérselinde mavi fonda kigisel
fotografina yer veren Taghcay, hesabinin kapak fotografinda ise beyaz zeminde sag
tarafta baskani oldugu kadin kollarinin amblemi, sol tarafta ise evet mihri icerisine
yerlestiriimis “Mutlu Kadin, Mutlu Turkiye” sloganina yer vermistir. Taglicay, kadin
kollarinin aksine sabit tweet 6zelligini kullanmamigtir. Kisisel web sitesine iligkin
baglantiyi hesap bilgilerinde paylasmistir.

Nevin Taslicay

Hesap Adresi [dnevintaslicay

Hesap Tanimi Nevin Taslicay

Diger Bilgiler Milliyetci Hareket Partisi Genel Baskan Basdanismani/
Kadin Kollari Genel Koordinattrii/Merkez Ynetim Kurulu Oyesi
#MHPKADIN

Web Sayfasi Baglantisi nevintaslicay.com

MHP Kadin Kollari #8MartDinyaKadinlarGunu hashtagi ile birlikte Gorsel 3'de yer
alan tweeti paylasmistir (945 numaral tweet). Mesajda kirmizi ile vurgusu arttirilan
“kahraman Turk kadini” ifadesi ile kullanilan kadin asker fotografi arasinda islevsel
iliski bulunmaktadir. Génderide, kullanilan gérsel ve Necip Fazil Kisakurek’in dizeleriyle
retorik agidan inandiricilik arttirlmaya calisiimistir. “Turk” kadininin “kahraman” olarak
nitelendigi tweette bir yandan MHP’nin milliyet¢i ideolojisine atifta bulunulmakta diger
yandan kadinlar kategorik olarak ayristirilarak biz/onlar karsithigi kurulmaktadir.
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- MHP Kadin Kollan @HPKADINKOLLAR! « & Mar ~
=== Tim kadinlanmizin #8MartDiinyaKadinlarGind kutiu olsun.

Kahraman Tirk Kadini !
Yarin elbet bizim, elbet bizimdir,
GUn dogmus glin batmis ebed bizimdir !

i, fachnlan, Gininiy fili Ol

Nevin TASLICAY
o

Q 12 W] -] B

Gorsel 3. MHP Kadin Kollari 8 Mart 2018 Génderisi

Her ne kadar 8 Mart 2018 tarihinde sadece 3 tweet paylasmis olsa da MHP Kadin
Kollari Bagkani Nevin Taslicay’in Gérsel 4’'de yer alan génderisinin de (1018 numarali
tweet) anlamsal yogunlugu fazladir. Zeminde ¢igekler ve “Mutlu Kadin, Mutlu Tirkiye”
sloganiyla birlikte verilen génderi #8MartDinyaKadinlarGUnU hashtagi ile birlikte
paylasiimistir. Tweet retorik acidan gérselle desteklenmistir. Gorselde secilen cicek
motifi doga/uygarlik karsithginda kadinin erkege zit olarak yerlestirildigi dogaya
génderme yapmaktadir. Mesajin ilk cimlesinde kadini tanimlamak igin secilmis olan
“zarafet” kelimesi kadin ve erkegi birbirinden ayirt etme bicimi ve buna bagh olarak
kadina verilen “disil” role érnek olusturmaktadir. ikinci ciimledeki “Tiirk kadini” partinin
Turkgullk ideolojisine génderme yapmaktadir. Kadinlar bu kez “gelenegin tasiyicisi”
ve “gelecegin mimari” olarak tanimlanmis bdylece milli kimligin aktarimini saglayacak
cocuklari doguracak anne olarak kodlanmistir.

A & Moutt, Kadim

\‘ Hoagunl TIJ

Kadin zarafettir, Turk kadini, asalettir
jin mimari kadinlanmizin

4

MILLIVETE| HARERET PABTISE
SENEL MERKEL KADIN KOLLAR!

Gérsel 4. Nevin Taslicay 8 Mart 2018 Gonderisi
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MHP Kadin Kollari ve Baskaninin gdnderileri bir butin olarak degerlendirildiginde
kadina bir yandan “zarif, estetik, fedakar ve ahlakli” gibi (1020 numaral tweet)
niteliklerin diger yandan milletin ve devletin bekasi icin “gerektiginde erkeklerle birlikte
omuz omuza” savasma misyonunun yUklendigi anlagiimaktadir.

4.2.3. CHP Kadin Kollari ve Baskani Fatma Kose

Cumbhuriyet Halk Partisi, kadin kollar érgitlenmesini gerceklestiren ilk partidir. 12 Eyldl
ve sonrasinda kesintiye ugrayan kadin kollari érgitlenmesi 1990’ yillarda yasagin
kaldiriimasiyla birlikte tekrar kurulmustur. CHP Kadin Kollari hesabinin toplam tweet
sayis1 6659’dur. 29 bin 52 kisi tarafindan takip edilen hesap, 413 kisiyi takip etmektedir.
Kapak fotografi olarak beyaz zemin lzerine “adalet” slogani kullaniimistir. Sloganin
ardyoresini CHP milletvekili Enis Berberoglu’nun tutuklanmasi Uzerine parti lideri
Kemal Kiligdaroglu'nun baslatmis oldugu “Adalet Yurlyusi” olusturmaktadir. Profil
fotograf olarak ise bagli bulundugu partinin renkleri kullanilarak olusturulmus olan CHP
Kadin Kollari logosu kullaniimigtir. Sabit tweet 6zelligini kullanan hesap, 21 Aralik 2016
tarihli tweetini akisina sabitlemistir. Sabit tweet baskanlik sistemine parti olarak neden
karsi olduklarini maddeler halinde agiklamaktadir.

CHP Kadin Kollari

Hesap Adresi (dCHPKadinKolu

Hesap Tanimi CHP Kadin

Diger Bilgiler Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollari Genel Baskanlgi Resmi Twitter Hesabi
Web Sayfasi Baglantisi chpkadin.chp.org.tr

Kadin Kollari bagkani Fatma Kose’nin hesabi ise 6958 kisi tarafindan takip edilmekte
ve 1476 kisiyi takip etmektedir. Hesabin tweet sayisi 9380°dir. Kapak fotografinda parti
uyeleri ve lideriyle birlikte toplu bir fotograf yer alirken; profil fotografinda parti lideriyle
yan yana oldugu bir fotograf kullaniimistir. Hesap bilgilerinde kadin kollari web sitesine
baglanti bilgisi yer almistir.

Fatma Kase

Hesap Adresi (dfatmakose4é4

Hesap Tanimi Fatma Kdse

Diger Bilgiler Cumhuriyet Halk Partisi Kadin Kollar Genel Bagkani
Web Sayfasi Baglantisi chpkadin.chp.org.tr

CHP Kadin Kollari hesabindan 8 Mart glini paylasilan 5 génderinin 4’Gnde haber
sitelerine web baglantisi verilmisti. @CHPKadinKolu hesabindan paylasilan tek
tweet metninde “Vardik, variz, varolacagiz” ifadesiyle birlikte CHP’li kadinlarin eylem
goérintulerine yer verilen bir video paylasiimistir (601 numarali tweet). “Kadiniz,
baskiya, siddete, tacize, tecaviize kars!” ifadelerine yer verilen pankartlar tagiyan
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kadinlara yer verilen tweetin ard yéresini tlke gindemindeki kadina siddet ve cinsel
istismar vakalari olusturmaktadir. Génderide “biz” birinci ¢cogul sahis kipi kullaniimis;
kadinlar aktif 6zne olarak konumlandiriimigtir.

8 Mart glinii Fatma Kdése’nin hesabindan yapilan paylagimlarin tamami retweettir. Reel
Haber adl haber sitesinin kendisiyle yapmis oldugu réportaji (761 numarall tweet)
paylasan Kbse ayrica parti lideri Kemal Kiligdaroglu’nun konusmasina yer veren @
herkesicinCHP hesabini retweet etmistir. Kdse’nin “Tlzigumuizde cinsiyet kotasinin
%50 yapilmasi zorunludur” seklindeki demeci kadinlarin temsiline iligkin parti yénetimi
tarafindan atilacak bir adimi vurgulamakla birlikte bu adimi atacak eyleyenlere iligkin
belirsizlik icermektedir.

Edilgen eylem catisi ile yaziimig olan cimlede konunun muhatabi olan Kiligdaroglu’na
yer verilmemistir. Kiligdaroglu'nun @fatmakose44 tarafindan retweet edilen
konusmasinda ise “Butln siyasi partilere agik ve net c¢agrida bulunuyorum.
Gelin siyasi partiler yasasini degistirelim, cinsiyet kotasini en az ylzde 33
olarak parlamentodan gegirelim” (Tweet No:765) ifadesi bulunmaktadir. Kadin
kollarini temsilen Fatma Kése’nin talebi olan %50 kotasi karsiligini bulamamigtir.

Sancar Uslir'e gére (2008: 182) kadinlara yénelik olumlu ayrimcilik stratejilerinden
biri olarak kabul edilen ve kadinlarin siyasal karar organlarinda temsilini arttirmayi
amagclayan kota uygulamasi kadinlarin siyasal katilimindaki distklGgin nedenlerini
siyasal kurumlarin yapisinda aramasi nedeniyle énemlidir ve kadinlarin bir “siyasal
temsil kategorisi” olarak kabul edilerek kota ile desteklenmesi gerekmektedir.

CHP Kadin Kollari ve Bagkani Fatma Kdése’nin kadina yonelik temel sdylemsel
cergevesi ise bagh bulundugu partinin ideolojisine paralel olarak kadini “cagdas”, “laik”
ve “Cumhuriyete sahip ¢ikan” ydnleriyle kamusal alan igerisine yerlestirmektedir.

TBMM Bagkani ismail Kahraman’in 18 Mart anma etkinlikleri kapsaminda diizenlenen
tiyatro gosterisine kadin tiyatro oyuncularinin ¢ikmamasi talimati verdigi iddialari
{zerine #KadinlarSahneye ve #ismailKahramanistifa hashtagleriyle paylagtigi ¢oklu
tweetlerde “Kadinlari eve kapatmaniza izin vermeyecegiz” (829), “Kadinlar hayatin
her alaninda var olacak” (833), “Cumhuriyet degerlerine dokunamazsin” (834), “Laiklik
dismanhgi yapan tum yetkilileri istifaya ¢agiriyoruz” (865) diyen Kése’nin paylasimlari
buna érnek olarak verilebilir.

4.2.4. HDP Kadin Meclisi

HDP Kadin Meclisi kendisini 2012 yilinda kurulan Halklarin Demokratik Partisi
blinyesinde faaliyet yuriten ve “kadinlarin kendi yasamlar (zerinde dogrudan
s6z ve karar sahibi olmasi icin siyasete aktif katiimini” amaglayan bir yapi olarak
tanimlamaktadir. Kadin Meclisi'nin toplam tweet sayisi 9973’tur. 203 kisiyi takip
eden hesap, 52 bin 341 kisi tarafindan takip edilmektedir. Kapak fotografinda mor
zemin Uzerine sol tarafta sari renk ile “6rgitlenerek 6zgurlige yuruyoruz” mesaj
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yer alirken, sag tarafta ise dur isareti yapan bir el ile birlikte “Bdyle gitmez, kadinlar
izin vermez” slogani yer almaktadir. Hesabin profil fotografinda ise bagh bulundugu
partinin amblemindeki agag figlrd kullanilarak tasarlanmis olan kadin meclisi logosu
yer almaktadir.

HDP Kadin Meclisi

Hesap Adresi (dHDPKadin

Hesap Tanimi HDP Kadin

Diger Bilgiler Halklarin Demokratik Partisi Kadin Meclisi’nin
kurumsal twitter hesabidir

Web Sayfasi Baglantisi hdp.org.tr

HDP Kadin Meclisi daha evvel de belirtildigi gibi 8 Mart Dinya Kadinlar Guni’'ne
yonelik etkinlik cagrilarini 1 Mart’tan itibaren baglatmistir. Bu ¢cagrilarda kadina yonelik
temel sdylemsel cercevesi “dayanigsma, direnme ve 6zglrlesme” olan hesap, kadinlari
aktif 6zneler olarak mulcadeleye davet etmektedir. @ HDPKadin ¢alisma kapsaminda
incelenen diger kadin érgitlenmelerinden farkl olarak 8 Mart'in tarihsel arka planina
tweetlerinde yer veren tek hesaptir (883 numarali tweet). 8 Mart tarihsel olarak ABD’nin
New York kentinde bir tekstil fabrikasinda calisan yaklasik 40 bin kadin iscinin daha iyi
calisma kosullari istemiyle baslatmis oldugu miicadeleye dayanmaktadir.

8 Mart’in ortaya cikis strecinin kadin iscilerin kapitalizm ve patiyarkaya kargi verilmis
bir mlcadele olmasi bakimindan 8 Mart’in “Dinya Emeke¢i Kadinlar Gind” olarak
anilmasini beraberinde getirmistir. HDP Genel Merkezi’'nin resmi Twitter hesabindan
paylasilan ve Kadin Meclisi tarafindan retweet edilen gdnderide “Kadinlarin tarihi
direnislerin ve zaferlerin tarihidir. Kadinlar bu yil da 8 Mart meydanlarinda tarih yazacak”
ifadesiyle birlikie paylasilan videoda s6z konusu tarihsel siirece yonelik baglamsal bilgi
verilmektedir.

Sonuc

Twitter'in Turkiye’de siyasal partilerin kadin kollari ve kadin kollari baskanlari
tarafindan kullanimini toplumsal cinsiyet yaklagimi baglaminda incelemeyi amaglayan
bu calismanin ilk asamasinda kadin kollarinin bu mecrayi kullanma pratikleri tzerine
yogunlasilmistir. iktidar partisi olan AKP ve ana muhalefet partisi olan CHP’nin
kadin kollar ve baskanlarinin diger hesaplardan farkh olarak Twitter’t daha yogun
kullandigini séylemek mumkindir. MHP ve HDP parti ici kadin érgitlenmelerinin
ise sosyal medya kullanimlarinin distk yogunluklu oldugu tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda incelenen hesaplarda farkliliklar olmakla birlikte enformasyon akisinin
yogunlukla kadin kollari ve baskanlarinin birbirlerinin mesajlarini dolagsima sokmalari
seklinde gerceklestigi sdylenebilir. incelenen hesaplar arasinda MHP Kadin Kollari
ve Bagkani Twitter araylzeyinin kullanicilarla etkilesime ge¢gmek ve belirli konulara
dikkat cekmek gibi konularda kullanilabilen araglarindan faydalanmayisi ile dikkati
cekmektedir. Bu araglar arasinda yer alan “mention” 6zelligi AKP Kadin Kollari ve
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baskani tarafindan yogun olarak kullanilirken; hashtag 6zelligi ise CHP ve HDP kadin
orgltlenmeleri tarafindan kullaniimistir.

Kadin kollari érgitlenmelerinin sosyal medyayi kullanmaktaki temel amacinin ise
bagli bulunduklari parti liderinin, partinin ve kendi érguitlerinin etkinliklerinden haberdar
etme ve icraatlar hakkinda bilgilendirme oldugu saptanmistir. Parti politikalarina kadin
destegi olusturmaya yonelik paylasimlar agirhktadir. Diger bir deyisle kadin kollarinin
Twitter kullanimi “kendi sesini ve sdzinl” yaymaktan ziyade bagh bulundugu partinin/
liderinin s6zinl dolagima sokmak olarak gerceklesmektedir. AKP ve CHP Kadin
Kollar’'nin tweetlerinde kendi tegkilat etkinlikleri 6n plandayken, MHP kadin kollari
paylasimlarinda bagl bulundugu partiyle ilgili konular kadin kollarinin da &énine
gecmistir. HDP Kadin Meclisi ise partisi ve teskilatini konu alan génderilerin en disik
dizeyde gerceklestigi érgutlenme olarak digerlerinden ayrismaktadir. Kadinlarin
sorunlarina ve hak mucadelesine dikkat cekme ve kadinlari siyasal katihma cagirma
gibi konularda énemli bir platform olabilecek parti ici kadin yapilanmalarinin kadini
odaga olan konulara yénelik paylagimlarinin oraninin calisma kapsaminda incelenen
tim hesaplar i¢in disik oldugu sdylenebilir.

Calismanin ikinci asamasi olan séylem ¢éziimlemesi ile kadin kollarinin génderilerinde
bagh bulunduklari partinin ideolojisine paralel bir sdylem gelistirip gelistirmedigi,
cinsiyet esitsizligini yeniden Uretip Gretmedikleri incelenmigtir. Bulgular kadina ydnelik
bakis agisinin bagli bulunduklari partinin bakigiyla sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.
AKP ve MHP kadin kollari ve bagkanlarinin tweetlerinde kadini toplumsal diizenin
temeli olan ailenin, devletin ve milletin sembolik surdirlclisi olarak tanimlayan
retorigin hakim oldugu gérilmektedir. AKP Kadin Kollari gdnderilerinde “fitrat” ile
“glcla kadin” vurgularinin bir arada yer almasi ise Yegenoglu ve Cosar tarafindan
“neoliberal-muhafazakéar patriyarka” olarak tanimlanan, ekonomik alanda liberal ancak
kilturel alanda muhafazakar séylemin benimsenmesini icermektedir (Yegenoglu ve
Cosar, 2014: 159).

Her iki partinin kadin kollari yapilanmalarinin temel iglevinin parti propagandasina
katkida bulunmak, kadin segmeni partiye ¢ekmek oldugu ve cinsiyet esitsizligini
yeniden Ureten bir sdylemsel cerceveye sahip olduklari gérilmektedir. CHP Kadin
Kollar ise kadini siyasal ideolojisine paralel olarak demokrasinin mantigi geregi esit
ve zgur bireyler olarak kamusal alana ¢agirmaktadir. Diger yandan bu ¢agr da diger
bir mesru kadin kimligi ¢ercevesinde yapiimakta ve “okumus, ¢agdas, meslek sahibi
modern kadin” Cumhuriyet degerlerine sahip ¢ikmaya davet edilmektedir.

HDP Kadin Meclisi de bagh bulundugu partinin s@ylemsel ¢ercevesine paralel bir
soylem geligtirmistir. Diger yandan HDP Parti Programi ve TiuzUgu’'nde cinsiyetler
arasi esitsizlige karsi ¢cikilmasi, kadina yénelik siddetin ortadan kaldiriimasina yénelik
mucadele gibi maddelerin var olmasi parti icerisinde Kadin Meclisi’nin diger siyasal
partilerden farkh bir konumda olmasiyla da alakalidir. Kendi faaliyet alanlari ile ilgili
kara verme, kendi glindemini belirleme konusunda diger kadin “kollarindan” farkli bir
yaplya sahiptir.
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Kadinin siyasal alandaki goérinurliginun artinlmasi, kadinlarin cinsiyetgilikten
kaynaklanan sorunlarina dikkat cekilmesi, siyasete kadinlarin sorunlarina ¢6zim
Uretecek bir icerik kazandiriimasi ve kadina yoénelik her turli hak ihlalinde kadin
orgutleriyle igbirligi icerisinde eyleme gecmesi gereken kadin kollari tegkilatlarinin
daha 6zerk yapilanmalar haline gelmesi séylemsel pratiklerine de etki edecektir.
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Farkl ideolojik Kimlikler Acisindan
Sosyal Medyanin Anlam ve Onemi'

Saniye Vatandas?
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Yeni iletisim teknolojileri, insanlara duygu, dislnce ve Urunlerini bagkalariyla son
derece hizli ve kolay bir sekilde paylagsmalarinin imkéanlarini sunmaktadir. Sosyal
medya bunlardan birisi ve en giincel olanidir. Sosyal medya, ¢cok kisa strede glinimuiz
insaninin gunlik rutinleri arasinda kendine yer bulmus ve her gecen giin daha fazla
sayida insanin kullandigi bir iletisim araci haline gelmistir. Ozellikle gengler arasinda
kullanim degeri bakimindan hizli bir ylkselis gbsteren sosyal medya, diger yandan
da gunumuzin geleneksel medyasina rakip olmakta; hatta kimi zaman tehdit eder
duruma gelmektedir. Bu ¢alisma “sosyal medya” ile “kimlik” iligkisi hakkindadir. Kimlik
en genig anlamiyla, bireyin tim 6zelliklerini kapsamakta; hem kisinin kendisini nasil
gorduguyle, hem de toplum tarafindan nasil géraldaguyle ilgilidir. Bu calismada, bes
farkli ideolojik kimlik Gzerinden sosyal medyanin énemi ve anlami ele alinacaktir. S6z
konusu bes kimlik “Sosyal demokrat”, “Dindar”, “Kemalist”, “Milliyetci” ve “Liberal”
kimlikleridir. Arastirma 15-30 yas grubundaki genglerle ilgili olup, arastirmanin evreni
Turkiye’deki tim genclerdir. Tabakali drnekleme teknigi ile olusturulmus Orneklem
grup 5917 kisiden olusmaktadir. Anket ile elde edilen veriler SPSS ile analiz edilmigtir.
Arastirma sonucunda, bireysel ideolojik kimlikler ile sosyal medyaya iligkin tutum ve
anlayiglar arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, ideolojik Kimlik, Genglik

Auf: Vatandas, Saniye. (2018) Farkli ideolojik Kimlikler Acisindan Sosyal Medyanin Anlam ve Onemi.
Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 418-438

1 Bu ¢alisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Galismalari Sempozyumunda s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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Meaning And Importance of Social Media
For Different Ideological Identity

Abstract

Communication technologies are developing rapidly nowadays. This development
raise more usage of internet and web tools. One of the most important tool among
them is social media. Social media is a new virtual media where users express
themselves and stay connected with other users. Social media, which is on a rapid
rise especially among youngsters in terms of usage value, seems to be a serious
competitor to today’s traditional media and even threatens it. This study is about
identity relationship and social media. In today’s world, “identity” is the most inspiring
concept. By identity, characteristic aspects of personality is meant. Five identities in
Turkey will be taken in to consideration in this study and the significance of social
media will be examined. Five identities are “Social democrat”, “Religious”, “Kemalist”,
“Nationalist” and “Liberal”. This research is about young people (15-30 years old).
The study population consists Turkey and the sample group consists of 5917 people.
The data obtained by the questionnaire were analyzed by SPSS. As a result of the
research, it has been found that there is a relationship between individual ideological
identities and opinions about the importance and meaning of a social media.

Keywords: Social Media, Ideological Identity, Youth
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Giris

eder. Bireyi, toplum kesimini veya toplumu bir anlam siniri icinde belirler, bu

belirleme islemi sirasinda hem birlestirir ve hem de ayirir. Tanim kapsaminda
olan veya olmasi istenenleri birlegtirirken, tanimin kapsaminda olmayan veya
olmamasi gerekenleri ise ayirip, Otekilestirir. Birgok kimlik vardir; 6znenin konu
edinilen 6zelligine gére kimliklerin anlam alanlari ve nitelikleri de farklilagsmaktadir.
Ornegin bireylerin cinsiyetlerini eksene alan ve cinsiyet ekseninde toplumsal konum
ve rollerini belirleyen toplumsal cinsiyet kimlikleri vardir. Bireylerin sosyo-ekonomik
imkan ve durumlarini temel alan “yoksul”, “zengin”, “sosyete”, “burjuva” gibi kimlikleri
vardir. Bireylerin dini inanclarini konu edinen kimlikler vardir; “Musliman”, “Hristiyan”,
“Budist”... gibi. Veya bireylerin veya toplum kesimlerin olay ve olgularini algilayis ve
anlayis bicimlerini, egyaya ve hayat bakis tarzlarini ifade eden kimlikler vardir; “Sosyal
Demokrat”, “Milliyetci”, “Kemalist” gibi. Bu her bir kimlik 6znesinin yol haritasi islevini
g6rir; olay ve olgular karsisindaki durumunu belirler. Sosyal medya ise gunimuz
danyasinin en énemli olgularindan birisidir. Bilgi edinme, eglenme, iletisim kurma, veri
depolama, resmi veya resmi olmayan bigimiyle islemler yapma gibi bircok islevi yerine
getiren sosyal medya guindelik hayatin en dnemli unsurlarindan birisi olmus bulunuyor.
Bu makalede belirlenmis bazi ideolojik kimlikler ile sosyal medyanin anlam ve dnemine
iliskin tutum ve anlayiglar incelenecektir. Buna ge¢gmeden dnce konunun dayanaklari
olan “Kimlik?, “ideoloji” ve “Sosyal Medya” lizerine birkac bir sey séylemek, konunun
anlasilimasina katkisi acgisindan yararl olacaktir.

Kimlik, insan bireyini, belirli toplum kesimini veya bir toplumun tamamini isaret

1.Temel Kavramlar

1. 1. Kimlik

Kimlik bir tanimlamadir. Her kimlik, “kim?” sorusu Uzerinden 6znesini tanimlar.
Bu tanimlama asamasinda 6znesinin “ne oldugunu” ve “ne olmadigini” ifade eder.
Dolayisiyla her kimlik tanimlama islemini “aynilik” ve ayni zamanda “farklilik” ekseninde
gerceklestirir. Bir yandan 6znesinin tanim kapsaminda yer alan &ézelliklerini bir araya
getirip, anlaml bir batun olarak ifade ederken; diger yandan da farkhhklar Gzerinden
6znesini “6tekilerden” ayirir. Bu ayirma islemini ise 6znesinin “ne olmadigini” ifade
ederek yapar (Vatandas, 2010: 13-15).

Kimligin ne oldugunu ve ne tur bir islev yerine getirdigini birey Uzerinden aciklamak
gerekirse; her birey, kimligi araciligiyla, kimliginin tanimladigi ve dile getirdigi anlam
alani baglaminda 6teki 6znelerden farkh bir 6zne olarak var oldugunu ifade eder.
“Bir bireyi tum 6zellik ve nitelikleriyle tanimlayacak bir kimlik, dolayisiyla tanimlama
var midir?” sorusunun cevabi olduk¢a ciddi tartismalarin acgiga cikmasina sebep
olabilecek nitelikte bir sorudur. Bu alana girmeden ifade etmek gerekirse; her kimlik
6znesini bir yonuyle ele alir ve tanimlar. S6z konusu yon, kimligin anlam alanini tegkil
eder. Her kimligin ise birbirinden farkli anlam alanlari vardir. Zaten kimlikler s6z konusu
anlam alanlarini ifade etmek icin vardirlar. Dolayisiyla her éznenin birgok kimligi
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vardir. Fakat bu istisnalar bir yana herhangi bir sekilde de olsa karisikliga yol agmaz.
Esasen yol agmamasi beklenir. Eger bir karisiklik olusmussa tanimlarda bir karisiklik
oldugu disuindldr. Anlam siniri agik ve dolayisiyla 6znesini belirli 6zellikler ve élguler
baglaminda dogru tanimlayan her kimlik, normal sartlarda birbirinden farkli dizlemde
yer alir. Bu ise kimliklerin birbirleriyle catismasini énler. Bu durumu érneklendirmek
gerekirse bireyin cinsiyeti agisindan “erkek”, meslegi acisindan “memur”, mesleginin
sahip oldugu hiyerarsi acisindan “sef”, yasi agisindan “gen¢”, medeni durumu agisindan
“evli”, dini/inanci agisindan “Musliman”, etnik kdkeni agisindan “Tirk” olmasi bdyle
bir seydir. Dikkat edilirse bu kimliklerin hi¢ biri digeriyle catismamaktadir. Hepsi ayni
6zneyi ifade etmektedir. Bu kimlikler bazen birbirini kapsayacak sekilde dikey bir anlam
cizgisi Uzerinde siralanirken, bazen de yatay olarak ve birbirinden bagimsiz olarak
siralanirlar.

Kimligin en o6nemli iglevlerinden birisi, &znesini olay ve olgular karsisinda
konumlandirmasidir. Kimlik, 6znesini tanimlarken, esasen ifade edilen anlam alani
kapsaminda 6znesinin olgu ve olaylar kargisinda olan veya olmasi gereken durum ve
durusunu belirler. Olaylar ve olgular karsisinda bireyin veya toplum kesimlerinin tutum
ve davraniglari agisindan bir yol haritasi islevi géren, bireyin veya toplum kesimlerinin
durum ve gidisatlarini sekillendiren, bireylerin ve toplum kesimlerinin istikametlerini
belirleyen kimlikler, bu gergeklestirdikleriyle de 6znelerini standardize ederler. Zira
her kimligin bir standardi vardir ve 6znesinden bu standarda gére konumlanmasini,
davranmasini veya tavir sergilemesini ister. ideolojik kimlikler bunun tipik érnegidir.
Dolayisiyla bireyin hal ve hareketlerinden, tutum ve davraniglarindan, inan¢ ve
dislncelerinden hareketle mensubu oldugu kimlik veya kimlikleri; kimlikten hareketle
de bireyin durum ve gidisatini anlamak ve olay ve olgular karsisindan muhtemel tutum
ve davraniglarini 6ngérmek mimkundur. Bu durumu érneklendirmek icin kullanimi her
gecen gun daha da yayginlasan, neredeyse bireysel ve toplumsal her seyle irtibatli hale
gelen, olay ve olgulari anlamlandiran ve hatta sekillendiren, adeta yasam tarzlarinin
en 6nemli referanslarindan birisi durumuna ulasan sosyal medya dikkate alinabilir.
Oznesinin olay ve olgular karsisindaki durum ve durusunu belirleyen ideolojik karakterli
bireysel kimliklerin, sosyal medyanin 6nem ve anlaminin bireyler tarafindan kavranis
seklini etkilemesi beklenir.

1.2. ideoloji

ideoloji, modern dénemin en énemli kavramlarinda birisidir. Tarihi, ¢ogu zaman
zannedildiginin aksine, oldukca yenidir. Modern zamanlarin kavramidir. ideolojiye
yuklenen anlamlar tarih icinde farkli mecralardan gecerek belli tanim ve
kavramlastirmalara ulasmistir. ideoloji sdzctigl ilk olarak 18. yiizyiin sonlarinda
Fransiz filozof Destutt de Tracy (1754-1836) tarafindan “dlstnceyi inceleyen bilim”
olarak; metafizik karsiti bir distince biliminin adi olarak kullanilmistir. (Ozbek, 2011:
32). Daha sonra ideoloji konusunda tarihsel sureg icerisinde farkli distnurler tarafindan
farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir: Toplumsal yasamdaki
anlam, gbsterge ve degerlerin Uretim sireci; belli bir toplumsal grup veya sinifa ait
fikirler kimesi veya inang¢ sistemi; egemen bir siyasi iktidari mesrulastirmaya yarayan
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fikirler; sistemli bir bicimde carpitiimig iletisim; yanl bilgi; séylem ve iktidarin ¢catismasi
ve benzerleri. Klasik yaklagimin bir baska ve 6zellikle siyasal bilim agisindan yapiimis
tanimina gore ideoloji kitle toplumunun ortaya ¢cikmasiyla beliren inanglar kimesidir.
Bu inan¢ ve tutumlar bir kisinin, bir kimenin distnsel sinirlarina indirgemek yanlistir.
Hatta onlar kisisellestirmek de pek dogru degildir. ideoloji, ydnetilenler arasinda yaygin,
yObnlenmis; fakat sinirli ve belirsiz fikir kimesidir. Bir baska degerlendirmeye goére
ideoloji, olaylar Gzerine kurulu, insanlarin diislince ve davraniglarini etkileyen cesitli
kaynaklardan beslenen bir inan¢ sistemidir. Maddi olaylar yaninda diisiinsel olaylar da
ideolojiyi etkiler, ona ydn cizer. Kimi kez bu etkileme son derece yogundur. Toplumsal
sistemin 6geleri arasinda yogun bir etkilesim s6z konusu olabilir. Yine klasik anlayis
icinde kalarak yapilmis bir tanima gére ideoloji, insan eyleminin amacini, bu amaglara
nasil varilacagini tanimlayan ve sosyal ve fiziki gergekligin niteligini belirleyen bir
degerlendirici ilkeler sistemidir. ideolojinin geleneksel olarak (i temel kullanimi oldugu
sdylenir. Bunlardan ilki, belirli bir sinif ya da gruba 6zgu inanglar sistemi olmasidir.

ikincisi, dogru ya da bilimsel bilgiyle gelisebilecek aldatici inanglar sistemi yani yanhs
fikirler icermesidir. Uglinciist ise anlam ve fikir Gretiminin genel siireci olmasidir. ideoloji
teriminin bu denli degisken, farkli ve ¢cok anlaminin olmasina Foucault bir ac¢iklama
getirmistir. Ona gére bu durumun sebebi ideolojinin hermendtik (yorumsama) bagidir.
Bu bag itibariyle ideoloji, farkli birey, toplum ve duslince adamina gére degismekte ve
farkli dzellikleriyle ele alinmaktadir. Foucault’a gére ideoloji, hakikat karsisinda sahte
olani, daha dogrusu kurgulanmis olani géstermektir. (Purvis, 2014).

ideoloji s6zcuglini siyaset, toplum, tarih felsefesi ve ekonomik iliskileri aciklamada
en basarili sekilde kullanan isim hi¢ kuskusuz Karl Marx olmustur. Marx, ideoloji
sO@zclgunl 6nce olumsuz, daha sonralari olumlu anlamda kullanmistir. ilk donem
tanimlamalarina gére ideoloji, gercegin bas asagi edilmis, dolayisiyla sakatlanmis ve
egri bigri hale getirilmis bir gériinimuddr. Insanlar ve onlarin sorunlari, fiziki siirecin
bir sonu olarak retina Uzerinde gérlntinin bag asagi olmasi gibi, hayati bir strecin
sonu olarak bas asagidir. ilerleyen dénemlerde Marx, her ideoloji icin bu durumun
yasanacagini kabul etmemis, hatta her ideolojinin yanlis olacagina dair énermenin
yanlis olacagini savunmustur. (Outhwaite, William, 2008:349; Mardin, 1982:31) Bunu
dile getirirken de bir bagka ve yeni bir ideolojinin s6zculiginli yapmistir. Ona goére
artik ontolojik kader yerine tarihi maddecilik vardir. Tarihi maddecilik, tasavvur, biling ve
hayallerden hareket eden spekllasyonlara son vermektedir ve verecektir.

ideoloji tanimlari kendi iginde gesitli gruplandirmalara tabi tutulabilir; olumlu-olumsuz
tanimlar, yumusak-sert tanimlar, zorlayici-ikna edici tanimlar gibi. Marx, ideolojiyi
olumlu-olumsuz tanimlar ekseninde anlamlandirirken, Lefebvre ideolojilerin,
zorlayarak ve ikna yoluyla kendini kabul ettirmeye veya mudahalede bulunmaya
calistigini ifade etmistir (Kazanci, 2013). Konuyu 6zel bir calismasinin konusu yapan
bilim insanlarimizdan Serif Mardin ise ideolojiyi yumusak-sert ideoloji olarak iki formda
ele almis ve sert ideolojinin sistematik bir sekilde islenmis, temel teorik eserlere
dayanan, seckinlerin kalturtyle sinirlandiriimig, muhtevasi kuvvetli bir yapiy1 kast
ettigini, yumusak ideolojinin ise kitlelerin cok daha sekilsiz inang ve biligsel sistemlerine
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atifta bulundugunu, dinin yumusak ideoloji icin bir firsat olusturabilecegini ifade etmistir
(Mardin, 1982). Batida sosyal bilimciler dini modern dénemlerde kisilik billurlastirici
ve endise azaltici olarak kullanmiglardir. Bu haliyle din yumusak bir ideoloji olarak
degerlendirilmistir. Mardin, bu ayrimi agiklamak icin “vaziyet aliglar” olarak Ggtincu bir
kavram Uretmistir. Ona gére vaziyet aliglar, ideolojiler gibi insan eylemine yén veren
yapilardir. Her insan belirli olaylar karsisinda belirli tutumlar icerisine girer ve bunun
bilimsel olarak incelenmesi vaziyet aliglarin alanidir. Vaziyet ahglar ile ideolojilerin
iliskisi ise vaziyet alislarin da ideolojiler gibi toplum olaylari i¢in bir anlam ekseni
saglamasidir.

ideoloji ayrica séylem, argiiman, imaj ve basmakalip yarg: gibi belli bir amaca hizmet
eden ve belli grup veya aktorler tarafindan yonetilen bir dizi sembolik temsiller olarak
da gorulebilir. Bu kategoriye “izm” olarak ifade edebilecegimiz Liberalizm, Fagizm,
Komdlnizm, Anarsizm ve Marksizm, Leninizm, Maoizm, Stalinizm ile belli ekoller,
doktrinler -Truman Doktrini, Monroe Doktrini, Chicago Okulu, Frankfurt Okulu-
girmektedir. Ayrica “muhafazakar”, “ilerici” ve “irk¢1” gibi bir politik sistem icindeki
belli duruslar da bu kategoriye dahil edilebilir. Bu ideolojiler kendilerine bagl aktérleri
karakterize ederler. Ornegin, Liberal bir birey bu ideolojiye sahiptir, Sosyalist olarak
tarif edilen kisi sosyalist diinya goristune baglidir. Bu kategorideki ideoloji anlayisi
partizanhgi ve gorugsleri temsil etmektedir.

1.3. Sosyal Medya

Hizla gelisen iletisim teknolojileri, bireylerin toplumsal yasantisini son derece hizli
bir sekilde degistirmektedir. Bu agidan ginimizde en yaygin kullanilan iletisim
araclarindan birisi durumundaki sosyal medya olduk¢a dnemlidir. Her kesimden hemen
herkesin siklikla ifade ettigi Gzere, sosyal medya buglinin dinyasinda bireylerin,
ekonomik, siyasi ve kultirel anlayislari ve yasantilari tGzerinde glclu etkilere sahip
durumdadir. Gun iginde giyilen kiyafetlerden, gidilecek mekanlarin secimine kadar pek
¢cok sey, sosyal medya araciligiyla gerceklestiriimektedir. Siyasi veya kilturel faaliyetler
sosyal medya araciligiyla organize edilmekte ve uygulamaya aktariimaktadir.

Tanigsmalar, yeni arkadasliklar ve hatta evlilikler bile sosyal medyanin etki alaninda
gerceklesmektedir. Bosanma davalarinda sosyal medyanin etkisi haberlerin siklikla
konularindan birisi olarak karsimiza gikmaktadir. insanlar duygu ve distincelerini
sosyal medya ile sekillendirmekte ve sosyal medya izerinden paylasmaktalar. Sosyal
medya kapsaminda anlam kazanan yeni iletisim platformlari, &grencilerin ddev
yapma aligskanhklarindan kitap okuma aligkanliklarina, serbest zaman degerlendirme
aliskanliklarindan arkadaslarla olan iletisim bicimlerine kadar giindelik yasantiya ait
ne varsa neredeyse hepsini degisime ve dénlsume ugratmis durumda. Bu sebepledir
ki Manuel Castells, Ustelik gérece erken sayilabilecek bir zaman diliminde, bilgi
c¢aginin yeni dinamikleriyle sekillenen toplumu “Ag Toplumu” olarak adlandirmigtir
(Castells, 2013). Kitle iletisim araclarinin kullaniminin toplum iginde hizl bir sekilde
yayilarak diinyanin kiresel bir kdye dénusecegini dile getiren Mc Luhan ‘Araglarimiza
bicim veririz, ardindan araglarimiz bize bigim verir” derken, sosyal medyanin iglev
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ve etkilerine isaret etmis gibidir. Ginimuzde birbirine internet araciligiyla bagh olan
bireyler, ulasilabilirligi, ekonomikligi, kullanim kolayligi ve zaman kavraminin olmamasi
gibi sebeplerden dolayi hem sosyal medya araglarina yon veren, hem de bu araglardan
etkilenen konuma erismis bulunuyorlar (Vatandas, 2015).

Sosyal medya tim dijital platformlari kapsayan bir tanim olarak kullanildigi kadar,
belirli sosyal ag siteleri icin de kullaniimaktadir. Coklu iletisimi mimkudn kilan sosyal
medya, teknoloji ile desteklenen belli bir ag baglantisini kullanan kullanicilara igerik
paylasma imkéani yaratan bir platformdur. Sosyal medya, kullanicilarin kendi profillerini
yaratip, mevcut iliskilerinden olusturduklan kisi gruplariyla paylagim iginde olduklari
ve diger kullanicilarin profillerini de izleyebildikleri sanal platformlardir. Sosyal medya,
iliski kurma, glven insa etme, diger insanlara ulasma ve onlarla baglantili kalmada
etkili bir iletisim surecinin ve bununla ilgili bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ile ilgili
olup (Safko, 2010: 4), bir takim temel 6zelliklere sahiptir. Bu ézellikleri ise su sekilde
siralamak mdmkaindur:

Katihm: Sosyal medya, kendisine ilgili ve istekli olan herkesi “sosyallesme” slrecine
katki yapma konusunda oldukca Ust duzeyde cesaretlendirmektedir. Bu da yaygin
olarak bilinen anlam ve olgusal boyutlariyla birbirinden ayri olan medya ile kitle
arasindaki farkliligin kaybolmasina, yani “icerik olusturan” ve “takip eden” ayrismasinin
azalip, neredeyse aynilagsmasina yol agmaktadir.

Aciklik: Sosyal medya servislerinin bircogu geri bildirim ve katilima son derece agiktir.
icerige ulagmada ve icerigi kullanmada nadiren girig engelleri bulunmaktadir. Zaten,
sifre korunakli icerikler de kullanicilar tarafindan pek ilgi gérmemektedir. Bu ise katiima,
elestirme, yorumlama ve bilgi paylagimi durumlarinin tesvik gérmesini saglamaktadir.

Karsilikli iletisim: Geleneksel medyada icerik bir kaynaktan izleyicilere dagitiliyordu.
Sosyal medyada ise durum tamamen degismis bulunuyor. Sosyal medya, baskin bir
Ozellik olarak iki yonlu bir iletisim ve etkilesim saglamaktadir.

Topluluk: Sosyal medya, farkh kulvarlarda ve farkli amaglar etrafinda farkh
topluluklarin olduk¢a hizli bir sekilde olusmasina ve etkili bir iletisime sahip olmasina
imkan saglamaktadir. Topluluklar, sosyal medya araciligiyla, ortak ilgileri kapsaminda,
kolaylikla ve yaygin bir iletisim surecine déhil olmaktadirlar.

Baglantili olma: Sosyal medya sitelerinin birgcogu, baska sitelerle ve net ortamlariyla
baglantili olma durumlarina imkan saglamakta veya mevcut baglantilar gelistirmekte
ve diger sitelere, kaynaklara, kisilere link vererek iletisim yogunlugunu artirmaktadir.

Sosyal medya, cok kisa surede gliinimuiz insaninin gunluk rutinleri arasinda kendine
glcli bir yer bulmus ve her gecen gun daha fazla sayida insanin kullandigi bir
iletisim araci haline gelmis durumdadir. Sosyal medya, icerik Uretimi, yayinlama ve
ulasma konularinda kurallari blylk oranda yeniden yazmis bulunuyor. Basitce bir
tespitle ifade etmek gerekirse, medya platformunu ¢oktan ¢coga olarak degistiren
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yeni bir paradigma olarak tanimlanabilecek sosyal medya (Poytner, 2010: 160), en
iyi geleneksel medya baglaminda agiklanabilmektedir (Zarella, 2010: 13). CUnki
isminde “medya” sézcligl olmasina ragmen “sosyal medya” geleneksel medyadan
farkli 6zelliklere sahiptir. Ozglinligind olusturan en énemli farkliligi ise, herhangi bir
kisinin icerigi olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesi seklinde
aciklanabilir (Scott, 2010: 38). Geleneksel medyanin dnemli unsurlarindan televizyon,
dergi, gazete ve radyo gibi medya araclari tek yonli ve statik yayin teknolojilerine
sahiptiler.

izleyicinin, bu yayinlarda begenmedigi veya onaylamadig igeriklere aninda ve etkili bir
geri bildirimde bulunmasi mimkin degildi; haléd da dyledir. Yeni web teknolojileri ise
herkesin kolayca icerik olusturmasina ve daha énemlisi bu icerigi yayinlamasina ve
dagitmasina izin vermektedir. Bu durumda, insanlar bu yeni ortamlarda sosyal ve c¢ift
yonlu bir iletisim platformuna kavusmus olmaktadir.

Sosyal medya olarak adlandirilan sanal ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda
kitleleri ve insanlari bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimindan
buylk énem tagimaktadir. Yapilan arastirmalar insanlarin, bu sanal gerceklik icinde
gun gectikge daha fazla vakit harcadiklarini, bu sanal gergeklik icinde gercek yasam
ihtiyaclarini kargilamaya calistiklarini ve yine bu sanal gercgeklik icinde adeta yeni
bir yasam alani inga etiklerini géstermektedir. Fakat bu da bazi énemli sayilabilecek
problemlere yol acabilmektedir. Problemlerin en énemli sebebi ise, kimi zaman
sanal diinyayla gercek diinya arasindaki sinirin belirsizlesmesiyle ilgilidir. Oyle ki
sanal dinyada arkadas bulma, bu dinyadaki insanlarla sosyal ve siyasi dustnce
aligverisinde bulunma; hatta bu diinyadan birileriyle tanigip evlenme gibi ciddi kararlar
alinabilmektedir. Bu ise gergcek diinyada niteligi ve sekli birgok bakimdan tartismalara
acik iligki ve irtibatlarin olusmasina yol agmaktadir.

Sosyal medyada iligkiler sanal, ancak bireysel veya toplumsal duzlemde yasanan
problemler gergektir. iste bu sanallik-gerceklik farkiiligi birbiriyle értismeyen veya ig
tutarlihdi problemli anlayiglara, tutum ve tavirlara, davraniglara, yasam tecribelerine
yol agmaktadir. Ozellikle gencler arasinda kullanim degeri bakimindan hizli bir
yukselis gdsteren sosyal medya, kullanicilar igin bash basina bir yasam alani
olustururken, oradaki iligski ve iletisimler ise ger¢ek dinyadakilerle bircok bakimdan
gelisen yasam anlayislarinin olusmasina yol agmaktadir. Ozetle, bugiin itibariyla gelinen
asamada bireyler sosyal medyanin hem éznesi ve hem de nesnesi konumundadirlar.

2. Arastirmanin Yontemi ve Katiimcilarin Bazi Ozellikleri

Acilimi “Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Merkezi” olan SEKAM, ilk kez 2012 yilinda
gerceklestirip bulgularini bilim insanlariyla ve kamuoyu ile paylastigi, incelenen
olgudaki muhtemel degisimi tespit edebilmek icin her 5 yilda tekrarlamayi planladigi
Tirkiye'de Genclik (Gencligin Ozellikleri, Sorunlari, Kimlikleri ve Beklentileri) baglikli
arastirmanin Nisan-Haziran 2017 tarihinde ikinci kez tekrarlanmasiyla elde edilen
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veriler, bu makalenin istatistiksel kaynagini teskil etmektedir®. Arastirmanin evrenini
Turkiye’de yasamakta olan 15-30 yas grubundaki gencler olusturmaktadir. Bu evreni
temsil dzelligine sahip dérneklem tespiti icin katmanli tesadifi 6rneklem teknigi tercih
edilmistir. Tlrkiye evrenini temsil kabiliyetine sahip érneklem belirlemek icin Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK) belirledigi ve aragtirmalarinda kullandigi 12 bélge tasnifi
kullaniimistir. Arastirmanin veri toplama araci olan anket, arastirmanin evrenini temsilen
secilen 81 sehirde ve demografik dlcekte sehir kategorisine dahil edilebilecek ilceler
dahil 156 kentsel, 197 kirsal olmak Uzere toplam 353 yerlesim biriminde 5917 kisiye
uygulanmigtir.

Anket, orneklem guruba dahil bireylerle birebir uygulanmistir. Arastirma nicel
karakterde bir alan arastirmasi olup, nesnesini fanimlayici niteliktedir. Arastirma
nesnesini tanimlama amacinda oldugu, bir diger ifadeyle “ne” sorusuna cevap arayisi
icerisinde oldugu igin, arastirmanin test edilecek hipotezleri bulunmamaktadir.

Aragtirmanin elde edilen bulgulari degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS-
18 programi kullaniimistir. Verilere iligkin korelasyon ve frekans analizi yapilmis,
buna ilaveten verilerin ortalama ve standart sapmalari dikkate alinmigtir. Bdylelikle
degiskenler arasinda iligki bulunup-bulunmadigi, eger iliski var ise bu iligkinin giicinin
ve yoninin ne oldugu, ayrica tercihlerin odak noktasi ile tercihlerdeki degisim araligi
belirlenmeye caligiimistir.

Aragtirmanin katilimcilarinin olgusal ézellikleri hakkindaki bazi bilgileri ifade etmek
gerekirse; Arastirmada TUIK'in gelistirdigi 12 bdlge dlcedi esas alinmis, drneklem
grubun bodlgelerdeki orani ile bélge nufusunun genel nifusa orani arasindaki iligki
korunmaya calisiimistir (Tablo-1). Arastirmaya katilanlarin %55,1'i Kadin, %44,9’u
Erkek'tir (Tablo-2).

Ogrenim diizeyinde katilimcilarin mezuniyetleri esas alinmistir. Béylelikle ilkokul
mezunundan doktora yapmisina kadar her 6grenim diizeyindeki katihmcidan veri elde
etme imkéani olmustur (Tablo-3).

Arastirma ile 15-30 yas grubunda yer alan herkese anket uygulanmis ve bireylerin
yaglari SPSS’e girerken aynen korunmus fakat daha sonra istatistiksel acidan
iliskilerin anlamlilik durumunu riske etmemek i¢in yaslar gruplanarak doért kategoriye
indirgenmigtir (Tablo- 4).

Katilimcilarin dogduklari, halen yasadiklari ve yasamlari boyu en ¢ok yasadiklari
yerlesim merkezinin kir veya kent olup-olmama durumu, medeni hal, calisiyor olup-
olmama durumu, lise veya Ustl 6grenime sahip olanlarin 6grenim alanlarinin niteligi
katihmcilarin belirlenmesinde dikkate alinan olgusal 6zellikler olarak anlam kazanmistir.

3 Arastirma ekibinde yer aldigimiz s6z konusu arastirmanin bazi verilerini kullanma SEKAM'In yazil izni ile
gerceklesmistir.
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Tablo-1: Arastirmanin Yuratildugu Bélgeler

Katiime1 Sayisi %
istanbul 767 13,0
Bati Marmara 450 1,6
Ege 523 88
Dogu Marmara 248 42
Bati Anadolu 422 71
Akdeniz b4 10,9
Orta Anadolu 384 6,5
Bati Karadeniz 573 9.7
Dogu Karadeniz 731 12,4
Kuzeydogu Anadolu 297 50
Ortadogu Anadolu 416 7,0
Giineydogu Anadolu 462 7.8
Toplam 5917 100,0
Tablo-2: Katilimcilarin Cinsiyetleri
Cinsiyet SAYI %
Erkek 3259 55,1
Kadin 2658 449
Toplam 5917 100,0
Tablo-3: Katilimcilarin Ogrenim Diizeyleri
SAYI %
ilkbgretim 240 41
Lise 1750 29,6
On lisans 1329 25
Lisans 2460 4.6
Lisansiistii 138 2,3
Toplam 5917 100,0
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Tablo-4: Katilimcilarin Yaslari

SAYI %
15 - 18 yas 941 15,9
19 - 22yas 2422 40,9
23- 25 yas 1231 20,8
26 - 30 yas 1323 22,4
Toplam 5917 100,0

3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin degiskenleri iki grupta ele alinabilir: 1- ideolojik kimlikler, 2-Sosyal
medyaya iligkin tutum ve gérisler. Arastirmanin bu degiskenlerden kimliklerle ilgili genel
bulgulari frekans degerleri itibariyla dikkate alinacak olursa (Tablo-5): S6z konusu bes
ideolojik kimlikten (Liberal, Sosyal Demokrat, Dindar, Kemalist, Milliyetci) “Bana ¢cok
uygun” diizeyinde kabullenilen kimligin %39,1’lik oraniyla “Milliyetci” kimligi oldugu
g6rilmektedir. “Milliyetgi” kimligini %29,1’lik oraniyla “Dindar” kimligi takip etmektedir.
Bundan hareketle genclerin agirlikh olarak “Milliyet¢i-Dindar” ¢izgisinde bir konumu
benimsedikleri ifade edilebilir. Bu tespitimizi glglendirmesi agisindan “Bana uygun”
secenegi 6nemli bir referanstir. Zira “Bana uygun” diizeyinde olmak Uzere “Milliyetci”
kimliginin %37,8, “Dindar” kimliginin ise %43,3 oraninda kabullenildigi tespit edilmistir.

Kimliklerin kabullenilmesindeki “Bana ¢ok uygun” ve “Bana uygun” seceneklerini
birlestirerek ifade etmek gerekirse “Milliyetci” kimligi %76,9’luk bir oranla, “Dindar”
kimligi ise %72,4’'lk bir oranla kabulleniimektedir. Bu siralamanin 3. asamasinda
%59,1’lik oranla “Sosyal Demokrat” kimligi yer almaktadir. S6z konusu bes kimlik
arasinda gengler tarafindan en dusik diizeyde kabullenilen “Liberal” (%27) kimligidir.
“Kemalist” kimligi ise arada (%31) yer almaktadir.

Arastirmanin ideolojik kimliklerin kabullenilme veya kabulleniimeme durumlariyla ilgili
verileri, ortalama (X) ve standart sapma (S) degerleri dikkate alinarak analiz edilecek
olursa; “Liberal” kimliginin gérece daha homojen bir dagihm gdsterdigi, ortalamasinin
ise “Bana uygun degil” ile “Bana hi¢ uygun degil” seceneklerinin yaklasik ortasinda
yer aldigi, standart sapmasi da dikkate alindiginda dagiliminin “Bana uygun degil”
ile “Bana hi¢ uygun degil” cevaplarini kapsadigi anlasiimaktadir. Bu durum genel
anlamda “Liberal” kimliginin gencler tarafindan kabullenilmedigi anlamina gelmektedir.
Buna karsihk, ortalama degeri agisindan, kimliklerle ilgili diger tim segenekler dikkate
alindiginda, en ayr bir konumda duran “Milliyet¢i” kimligidir.

“Milliyetci” kimliginin ortalamasi 1,97 olup bu deger “Bana ¢ok uygun” ve “Bana uygun”
seceneklerinin ortasini isaret etmektedir. Standart sapma degeri dikkate alindiginda
“Milliyetci” kimligini kabul dagiliminin “Bana ¢ok uygun” ile “Bana uygun” cevaplarini
kapsadigr anlasiimaktadir. Bu ise genel anlamda “Milliyet¢i” kimliginin gencler



tarafindan kabullenildigi anlamina gelmektedir. Benzer durum “Dindar” kimliginde
de goézlenmektedir. “Sosyal Demokrat” kimligi ise gencler tarafindan kabullenilme-
kabullenilmeme durumlar agisindan gérece en yiiksek duzeyde belirsizlige sahip
bir kimlik olarak anlam kazanmaktadir. Zira “Sosyal Demokrat” kimliginin ortalamasi
“Bana uygun degil” ile értismekle birlikte, standart sapma degeri dikkate alindiginda
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agirlik noktasinin kismen “Bana uygun” durumunu da isaretledigi anlagiimaktadir.

Tablo-5: ideolojik Kimliklerin Kabulleniime Durumu

- ideolojik kimlikler konusunda gdriisiiniiz nedir? (%)
o = . E Bana cok Bana uygun | Bana uygun | Bana hic
= £ 53 = | uygun degil uygun
= = 55| = degil
= o w » w
5113
Sosyal Demokrat | 2,388 8849 14,6 bh5 28,2 12,6
%100
4642
Liberal 2,953 ,8208 %) 225 46,0 26,9
%100
5178
Dindar 2,091 9357 29,1 43,3 171 10,5
%100
4937
Kemalist 2,866 1,0238 14,5 16,5 36,9 321
%100
5179
Milliyetci 1,978 1,0185 39,1 378 9.2 138
%100
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Tablo-6: Kimlikler Arasi iligkiler

Sosyal Demokrat Liberal Dindar Kemalist Milliyetgi

Eearsl‘":. 1 312 099 206 045

Sosyal orretation
Demokrat | P 000 000 000 002
N 5113 4479 4875 4732 4883
Pearson 312 1 073 243 093

. Correlation
Liberal p 000 000 000 000
N 4479 4642 4536 4485 4538
Pearson 099 73 ] 112 097

' Correlation
Dindar p 000 000 000 000
N 4875 4536 5178 4838 4985
Pearson 206 243 2112 | 245

. Correlation
Kemalist  'p 000 000 000 000
N 4132 4485 4838 4937 4881
Pearson 045 093 097 245 |

o Correlation

Milliyetsi " 000 000 000 000

N 4883 4538 4985 4881 5179

Arastirmanin degiskeni durumunda olan kimlikler arasinda istatistiksel agidan anlamh
(P<0,05) iligki oldugu tespit edilmistir. Kimliklerin kendi aralarindaki iligskinin korelasyon
degerleri dikkate alindiginda (Tablo-6), “Sosyal Demokrat”, “Liberal”’, “Dindar”,
“Milliyetci” kimliklerinden olusan doért kimligin arasinda dogrusal bir iliski bulundugu
anlasiimaktadir. Bu dort kimlik arasinda “Sosyal Demokrat-Liberal” (0,312), “Kemalist-
Milliyetci” (0,245), “Liberal-Kemalist” (0,243) ve “Sosyal Demokrat-Kemalist” (0,206)
kimlik ikilileri arasinda ise gorece yuksek iliski bulundugu tespit edilmistir. Buna karsilik,
arastirmanin ilging bir bulgusu olarak ifade etmek gerekirse, “Dindar” ile “Kemalist”
kimligi arasinda ters iligki vardir (0,112).

Yani “Dindar” kimliginin kabulleniime orani ylkseldikce “Kemalist” kimliginin
kabullenilme orani diismektedir. Veya “Dindar” kimliginin kabullenilme orani dustikce
“Kemalist” kimliginin kabullenilme orani ylUkselmektedir. Bu, “Dindar” ve “Kemalist”
kimliklerinin birbirlerini “6tekilestirdiklerini” ifade etmesi; bu iki kimlik arasinda birbirlerini
Otekilestirme iliskisi bulundugunu géstermesi agisindan manidardir.
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Tablo-7: Sosyal Medyaya iliskin Tutum ve Gérisler

Sosyal medyaya iliskin yargiya katilma biciminiz
— nedir? (%)
)
£ =
= £ t s |22 S S, 28
= = 2 ' = = E = E
== = s = = = = o=
= S & & £ 2 < 2 GG
“Sosval med 5695
et 2975 | 8538 63| 188 159 29,0
%100
“ 5671
cinerpaan | 25| A wows a1 a
' ' %100
“ 5691
bi:tsgral medyasiz hayat 3109 8211 y 120 93 s
’ %100
“Sasval med 5712
oz;l?lik::ﬁya 2339 | 8117 67 B4 133 %7
%100
“ - 5674
Sosyal medya zararlidir 2,859 ,8648 %100 17,0 41,9 3.4 9,8

Arastirmanin birinci degiskenini ideolojik kimlikler, ikinci degiskenini ise sosyal medyaya
iliskin tutum ve anlayiglardir. Bu makale kapsaminda, arastirmada yer almis olan bes
soru, sosyal medya ile ilgili degiskenleri teskil etmektedir. Bunlar katilimcilara yargi
cumleleri biciminde yéneltiimis sorulardir. Katilimci genclerden bu yargi ctimlelerine
katilip- katiimadiklarini belirtmeleri istenmistir (Tablo-7). Bunlar sosyal medyanin énem
ve islevine iliskin olusturulmus yargi ciimleleridir. S6z konusu yargi cimleleri sunlardir:
“Sosyal medya yasam tarzidir’, “Sosyal medya hayatin vazgecilmez parcasidir’,
“Sosyal medyasiz hayat bostur”, “Sosyal medya 6zgurliktir”, “Sosyal medya zararlidir”.

Yargi cumlelerinden dért tanesi olumlu anlam ve iglevi kapsarken, bir tanesi olumsuz
anlam ve iglevi kapsamaktadir. Arastirmanin érneklem grubunu tegkil eden genclerin
olumlu anlam ve iglevi dile getiren yargi cimlelerine iligkin tutum ve disunceleri dikkate
alindiginda, son derece ilging ve manidar bir sekilde, genclerin, giindelik hayatta
gbzlemlendigi kadariyla gtindelik hayatin vazgecilmez unsuru haline gelmis bulunan,
hayatin her alaninda yer edinmis olan sosyal medyanin anlam ve islevine iligkin
tutum ve gorusleri pek de olumlu degildir. Glindelik hayatta eglencenin, bilgilenmenin,
iletisimin, sosyal iligki kurma ve gelistirmenin, resmi bircok iglemi yirttmenin araci ve
hatta en 6énemli araci haline geldigi gdézlemlenen sosyal medya, gengler tarafindan
dusunsel acgidan pek olumlu bulunmamaktadir. Yine giindelik hayatta gézlemlendigi
kadariyla, acikca bir yasam tarzi haline geldigi disunilen ve gorulen sosyal medyanin
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“yasam tarzi oldugu” goérlsu icin gencler %45’lik oranla “Katilmiyorum”, %29’luk
oranla da “Kesinlikle katilmiyorum” demektedirler. Orneklem grubu teskil eden
genclerin, sosyal medyanin “hayatin vazgecilmez unsuru” olduguna iligkin yargi
cumlesi karsisindaki tutum ve goérusler de benzerdir. Genclerin %41,7’i “Katiimiyorum?”,
%30’u ise “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini vererek, sosyal medyanin “hayatin bir
parcasi oldugu” gorisini reddetmiglerdir. Oranlar gérece degismekle birlikte “Sosyal
medyasiz hayat bostur”, “Sosyal medya 6zgurluktir” yargi cimleleri karsisindaki tutum
ve gorusler de benzer durumdadir.

Tablo-8: Sosyal Medyaya iliskin Tutum ve Gérisler Arasi iligkiler

e . | § = =
S5 | $E | 5| % E
S5 | 88 | 88| S &
Pearson 1 J45 | 668|079 513
. Correlation
Sosyal medya yasam tarzidir p 000 000 000 000
N 5695 5645 5671 5643 5686
Eearsl‘";. 745 1 T8 089 497
“Sosyal medya hayatin vaz orretation
gecilmez parcasidir” P ,000 ,000 ,000 ,000
N 5645 5671 5640 5622 5661
Pearson 468 728 1 -060 494
. Correlation
Sosyal medyasiz hayat bostur p 000 000 000 000
N 5671 5640 5691 5641 5682
Pearson 079 059 | 060 1 -, 051
. Correlation
Sosyal medya zararlidir p 000 000 000 000
N 5643 5622 5641 5674 5658
Pearson 513 W7 A% | -0 1
. o Correlation
Sosyal medya dzgirliiktir P 000 000 000 000
N 5686 5661 5682 5658 5712

Sosyal medyanin anlam ve islevine iliskin olumlu ve yuceltici anlayislara itiraz eden
gencler, sosyal medyanin “zararl oldugu” gérlsiine destek vermektedirler. Genglerin
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%41,9'u “Katihyorum”, %17’si ise “Kesinlikle katiliyorum” cevaplari ile veya ayni
baglamda anlam ifade eden bu iki cevabi birlestirerek ifade etmek gerekirse genclerin
%58,9’u sosyal medyay “zararl’” bulmaktadir. Bu tutum, sosyal medyanin anlam ve
islevini olumlu bir sekilde dile getiren yargi cimlelerine karsi sahip olunan anlayis ve
g6risle uyumludur. Ancak giindelik hayatta gdzlemlenenler agisindan son derece
manidardir. Zira ifade edildigi Uzere, glindelik hayatta gézlemlendigi kadariyla 6zellikle
gencgler sosyal medyayl yogun olarak kullanmaktadirlar. Gengler sosyal medyayi
yogun olarak kullanmaktadirlar, ancak arastirmamizin bulgularina yansidigi Gzere
sosyal medyay! agirlikli olarak zararli bulmaktadirlar. Arastirmamizin bu bulgular
yapilmis baska arastirmalarin bulgulariyla drtismektedir. Bunlardan birisi Metin’in
Universite 6grencileri baglaminda yaptigi arastirmadir. Metin’in arastirma bulgularina
gbre (2014: 173, 174), Universite dgrencileri sosyal medyay aile ici iligkileri zayiflattig
ve esler arasinda kiskanghgi artirdigi icin zararl bulduklarini ifade etmiglerdir.

Konu baglaminda 6rnek olarak dikkate alinabilecek bir diger arastirma ise Tuglu’nun
gerceklestirdigi  arastirmadir. Tuglu’'nun ortaokul &grencileriyle gerceklestirdigi
arastirma bulgularina gére (2017: 42,43) arastirmanin katilimcilar sosyal medyayi
derslerine, sosyal faaliyetlerine yeterince vakit ayirmaya engel oldugu ve arkadaslariyla
birliktelik zamanini azalttigi i¢in olumsuz degerlendirmislerdir. Bu bulgulardan rahatlikla
g6zlemlenebildigi Gzere bir tutum karmasasi yasanmaktadir. S6z konusu karmasanin
sebebinin ilging ve bagh basina bir arastirma konusu olacak kadar édnemli oldugu
dislncesindeyiz.

Arastirma sonucunda ulasiimis celisik durumu agiklayacak en iyi 6rnek gundelik
yasamda orneklerine siklikla rastlanan sigara kullanimi ile ilgili tutum ve davraniglar
olabilir. Zira insanlar sigaranin birgok bakimdan zararini biliyorlar fakat buna ragmen
isteyerek, severek veya hoglanmasalar da icmeye devam etmektedirler. Halbuki
olmasi gereken ya sigara hakkindaki tutum ve gérisleri degistirmek, ya da sigara
icmemektir. Teorik agidan bu béyle ancak, hayatin iginde teori ile uygulama értismuyor.
Bunun sosyal medya icin de gecerli olabilecegi hem glndelik yasam pratiklerinden
anlasiimakta ve hem de yapilmig bilimsel arastirmalarin bulgular olarak tespit edilmis
bulunmaktadir. Andreassan (2012) ve Orzack’in (2005) dikkat cektigi Uzere, bireyler
sosyal medya araciligiyla haberlesme, eglenme, bilgileneme gibi bircok ihtiyaclarini
karsilama imkanina kavusmus bulunuyorlar. Ancak bu “ara¢” érnegin ayni zamanda
“bagimlilik” riski tagiyan bir aragtir.

“Bagimlilik” riski dogrudan veya dolayli olarak uyku bozukluklarina veya omuz, el-kol
agrilan gibi fiziksel rahatsizliklar gibi problemlere yol agmakta veya bu tir problemlerin
yayginlik kazanmasina etki etmektedir. Yine Christakis ve Fowler'in (2012) ¢zellikle
dikkat ¢ektigi Uzere, kisiden kisiye yayilanlar sadece bireyi hasta eden virGsler degil, ayni
zamanda bazi davraniglardir. Davranis taklitleri, yeme-igme davraniglarindaki, vakti
degerlendirme tutumlarindaki, yasami planlama egilimlerindeki yanhgliklarin sebebi
olabilmektedir. Bu agidan sosyal medya 6nemli bir ara¢ olarak islev gérebilmekte;
bireyler kolayhkla yanhs tutum ve anlayislara kendilerini kaptirabilmektedirler. Bunlar,
literatirde yer alan bicimiyle, sosyal medyaya iliskin ikircikli tutum ve davraniglarin

433



434

Akdeniz iletisim Dergisi
Saniye Vatandas

sebep ve bicimlerinden sadece bazilandir. Dolayisiyla, arastirmamizin bir bulgusu
olarak ifade etmemiz gerekirse, gencler sosyal medyay! yiceltmiyorlar, kayda deger
bir deger atfetmiyorlar; hatta “zararli” oldugun distintyorlar ancak buna ragmen yogun
bir sekilde kullanmaya devam ediyorlar.

Genclerin sosyal medyanin énem ve islevine iligkin tutum ve gérisleri, sosyal medya
baglaminda kendilerine yoneltiimis tutum sorularina verdikleri cevaplarin frekans
degerleri dikkate alinarak inceleyecek olunursa (Tablo-7); sosyal medyanin anlam ve
islevine iliskin olumlu yargi cumlelerine verilen cevaplar arasinda dogrusal bir iligki
bulundugu anlasiimaktadir. Verilerin standart sapma degerleri dikkate alindiginda
katilimer genclerin gérece homojen sayilabilecek bir tutum durus sergiledikleri anlayis
“Sosyal medyasiz hayat bostur” gérlsu ile ilgilidir. Ancak diger gorusler karsisindaki
tutumlar da “Sosyal medyasiz hayat bostur” goriisun karsisindaki durustan ¢ok ayrik
degildir. Zira sosyal medya ile ilgili anlayislarla ilgili tutumlarin standart sapma degerleri
0,8211 ile 0,8717 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla homojen olup olmama agisindan
ayrismanin gérece disuk oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

S6z  konusu verilerin ortalama degerleri de biyluk oranda benzer noktayi
isaretlemektedir; “Sosyal medyasiz hayat bostur” cevabi hari¢ diger goérlslerde
hesaplanan ortalama “Katilmiyorum” cevabini isaretlemektedir. Ancak “Sosyal
medyasiz hayat bostur” gérisinin ortalamasi da 6tekilerden ¢ok ayrik bir noktada
degildir; “Kesinlikle katilmiyorum” cevabinin “Katilmiyorum” cevabina yakin bir
dizeyini isaretlemektedir. Genel bir degerleme yapmak gerekirse, genclerin sosyal
medyanin énem ve anlamina iligkin anlayis ve yaklasimlarda zihinsel bir kargasa
icerisinde oldugu ifade edilebilir.

Sosyal medyanin 6nem ve anlamina iligkin gériis ve yaklagimlarin birbirleriyle olan
iliskileri arasinda istatistiksel agindan anlamli bir iliski bulunmakta olup (P<0,05), Ustelik
korelasyon degerleri gbrece yuksektir (Tablo-8). Tutum ve gérigslere yansidigi Uzere
sosyal medyanin énem ve islevine iliskin olumlu yargi cimleleri ile sosyal medyanin
“zararl’” olduguna iligkin yargi cumlesine karsi sahip olunan tutum ve anlayislar
arasinda ise ters iligki vardir. Yani bir tarafin kabullenilme durumu artarken diger
taraf diismektedir. Bu bakimdan arastirmanin érneklem grubunu tegkil eden katilimci
gengler, sosyal medyanin dnem ve anlami konusunda kendi iclerinde tutarl bir tutuma
ve anlayisa sahip olduklarini ortaya koymuslardir.
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Tablo-9: Kimlikler ile Sosyal Medyaya iliskin Tutum ve Gértgler Arasi iligkiler

ESoNE £, s £
se |2££Z| ST | S2 | =2
S8 |S58E| o= S8 5
Pearson 058 072 069 0,020 1o
_ Correlation
Liberal P 000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 4597 4584 4592 4575 4605
Pearson 034 032 0,011 030 070
Correlation
Sosyal Demokrat p 000 000 ,000 ,000 ,000
N 5049 5035 5045 5039 5064
Pearson. - 084 - 094 -084 069 -149
_ Correlation
Dindar P 002 002 002 000 012
N 5127 5101 5121 5098 5136
Pearson. 075 115 113 -,056 169
_ Correlation
Kemalist p 000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 4887 4867 4883 4863 4895
Pearson 034 050 038 0,016 052
- Correlation
Milliyetci P 000 ,000 ,000 000 000
N 5124 5105 5122 5100 5136

Aragtirmanin asil konusunu ideolojik kimlikler ile sosyal medyanin anlam ve iglevine
iliskin sahip olunan tutum ve anlayislar arasindaki bir iliskinin olup-olmadigini, eger
varsa s0z konusu iligkinin gtictini ve ydnuinu tespit etmek olusturmaktadir. Bu sebeple
arastirma kapsaminda yer alan ideolojik kimlikler agisindan sosyal medyanin anlam
ve iglevine iligkin ifade edilen gérisler arasindaki iliski istatistiksel agidan incelendi
(Tablo-9).

Ulasilan sonuglari her bir kimlik agisindan ayri ayri ifade etmek gerekirse, kimlikler
ile sosyal medyaya iliskin tutum ve gorisler arasinda istatistiksel acisinda anlamli bir
iliski bulundugu tespit edilmistir (P<0,05). Tespit edilen iligkiyi kimlikler baglaminda
incelemek gerekirse; “Liberal” kimligi ile sosyal medyanin “yasam tarzi”, “hayatin vaz

gecilmez pargas!”, “6zgurluk” olarak nitelendigi yargi cimleleri ile “sosyal medyasiz bir
hayat bostur” yargi ciimlesine katilma bigimleri arasinda dogrusal bir iliski bulundugu
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g6zlenmektedir. Beklentiye uygun olarak da sosyal medyanin “zararli” oldugu goérusi
ile “Liberal” kimligi arasinda ters iligki vardir. “Kemalist” kimligi ile sosyal medyanin
anlam ve islevine iligkin tutum ve gérisler arasindaki iliski “Liberal” kimligindeki gibidir.
Bu iki kimlik agisindan sosyal medyanin anlam ve iglevine iliskin tutum ve gérugler
benzesmektedir. iiging bir bulgu olarak ifade etmek gerekirse, “Sosyal Demokrat”
kimligi ile sosyal medyanin anlam ve iglevine iligkin tutum ve gérislerin hem olumiu
olanlari ve hem de olumsuz olani arasinda dogrusal bir iligki vardir.

“Sosyal Demokrat” kimligi ile sosyal medyanin “zararli” oldugu goérlsu arasindaki
iliskinin dogrusal olmasi oldukca manidardir. Benzer durum “Milliyet¢i” kimliginde de
gbzlenmektedir. Kimlikler arasinda farkl ve oldukga ilging durum “Dindar” kimliginde
g6zlenmektedir.

“Dindar” kimligi ile sosyal medyanin anlam ve iglevine iligkin olumlu yargi cimleleri
arasinda ters iliski, sosyal medyanin “zararli” olduguna iligkin yargi ciimlesi arasinda
daz iligki vardir. Anlasildigr kadaryla “Dindar” kimligine mensup olanlar sosyal medya
karsisinda diger tim ideolojik kimlik mensuplarina gére oldukga farkli bir tutum ve
gorise sahiptirler.

Sonuc

Kimlik tanimlar; tanimlarken tanimladigini “6teki’lerden ayirarak ve anlam alaninda
yer alan Ozellikleri bir araya toplayarak yapar. Bdylelikle bir 6zne insa eder ve/
veya bir 6zneye isaret eder. Kimlik coktur; dolayisiyla 6ézne ¢oktur. Birey agisindan
distnildiginde, birey cinsiyetiyle “er”, toplumsal cinsiyetiyle “erkek”, meslegi ile
“marangoz”, etnik kimligi ile “Turk”, dini ile “MUsliman”, mezhebi ile “Hanefi”, ideolojisi
ile “Demokrat”... kimliklerine sahip olabilir.

Bu kimliklerin bazilar dikey olarak birbirini kapsayacak sekilde siralanirken (Musliman-
Sunni-Hanefi), bazisi ise yatay olarak birbirinden ayrik bir sekilde (Erkek- Marangoz-
Turk) siralanirlar. Kimlik bircok islevi yerine getirir. En 6nemlisi, 6znesinin olay ve
olgular karsisindaki durumunu belirler veya isaret eder. Dolayisiyla bir kisinin veya
toplum kesiminin kimligi, o kimlik baglaminda bir durum veya olaya kargi ne tir tutum
veya davranisa sahip olundugunu veya olunacagini ifade etmis olur. Bu bakimdan
makalenin de konusu olan ideolojik kimler énemlidir.

Ornegin bir “Sosyalistin” veya “Kapitalistin” para, ticaret, kar anlayislari, hukukun
kaynagina ve misyonunu iliskin gérUsleri birbirlerinde ¢ok farklidir; daha dogrusu
farkli olmasi beklenir. Clnku bu iki ideolojinin referanslari, beklentileri, anlamlandirma
bicimleri ve siralamalari birbirinden ¢ok farkhidir. Béyle olunca, giinimuzin énemli bir
olgusu haline gelmis bulunan sosyal medyanin anlam ve iglevine iligkin gériglerin de
farkli ideolojiler agisindan farklilasmasi beklenir. Acaba dyle mi? Bunu tespit etmek igin
referanslari, degerler sistemi ve misyonlari birbirinden ayri bes ayri ideoloji baglaminda
sosyal medyanin anlam ve iglevine iligkin tutum ve anlayislari inceledik.
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Arastirmamizin degiskeni konumunda olan ideolojiler “Liberal”, “Sosyal Demokrat,
“Dindar”, “Kemalist” ve “Milliyetci” ideolojileridir. Bu bes ideolojinin birbirleriyle olan
iliski durumlari incelendiginde en 6énemli ayrismanin “Kemalist” ve “Dindar” kimlikleri
arasinda oldugu ve bunlarin birbirlerini belirli oranda da olsa &tekilestirdikleri tespit
edilmigtir. Bes ideolojinin diger bakimlardan birbirlerinden ayrismalari daha ¢ok eksik
girisimlilik biciminde oldugu; yani aralarinda anlam 6rtismeleri oldugu gdzlenmisgtir.
Benzer inceleme sosyal medyanin anlam ve iglevine iligskin gorigler arasinda
yapildiginda sosyal medyayi olumlu bulan anlayiglar birbirleriyle drtlisen bir benzerlik
icerisinde bulunurlarken, sosyal medyayi “zararli” bulan gérisin ayristigr tespit
edilmigtir. Kimlikler ile sosyal medyanin anlam ve énemine iligkin tutum ve gorusler
arasi iligki incelendiginde, en 6nemi ayrismanin “Dindar” kimliginde oldugu; “Dindar”
kimligi ile sosyal medyayi olumlu bulan anlayiglar arasinda ters, sosyal medyayi
“zararl” bulan anlayis arasinda duz iliski bulundugu tespit edilmistir.
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0zgecan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda Yansimasi:
Eksi Sozliik Uzerine Bir Inceleme'
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0z

Bu calisma, kadina yénelik siddetin dijital platformlarda nasil yansidigini konu
edinmekte ve 11 Subat 2015 tarihinde vahsice katledilen tniversite égrencisi Ozgecan
Aslan’in éldurtlmesinden sonra dijital platformlardan olan Eksi Sézllik yazarlarinin s6z
konusu olaya verdigi tepkiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
cinayetten sonraki ilk G¢ ay olan 13 Subat- 09 Mayis 2015 tarihleri araiginda Eksi
Sézliikte Ozgecan Aslan bashgi altinda yer alan yorumlar evreninden yargisal
6rneklem yontemiyle belirlenen 141 yorum elestirel séylem ¢ézimlemesinin sagladigi
analitik bakis agisiyla incelenmistir. Sanal kimlikler aracihgiyla kadina yénelik siddete
karsi olusan toplumsal hareketi okumaya yonelik olmasi nedeniyle énem kazanan bu
calismanin elde edilen bulgularina gére, yorumlardaki sdylemlerin toplumda mevcut
olan genel kanaatle diger bir ifadeyle, toplumsal cinsiyetci bakis acisiyla paralel oldugu
tespit edilmistir. Dolaysiyla, sanal bir kamusal alan olarak da nitelendirilmesi mimkin
olan Eksi S6zliik'te kadina siddete karsi verilen tepkilerin toplumsal algida hakim olan
eril bakis acisiyla 6rtistigu ve kadin kimliginin bir sorun olarak gérildigu sonucuna
variimistir.

Anahtar kelimeler: Kadina Siddet, Dijital Platform, Ozgecan Aslan, Eksi Sézlik, Toplumsal
Cinsiyet.

Atif: Kekec Gren, Susin ve Tasgioglu Raci. (2018) ﬁzggcan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda Yansimasi:
Eksi Stzliik Uzerine Bir inceleme. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) . 439-452
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Reflection of Ozgecan Aslan’s murder on the digital platforms:
an investigation on Eksi Sozliik

Abstract

This study is intended to analyze the reaction of Eksi Dictionary authors from digital
media platforms after the murder of Ozgecan Aslan, a brutally murdered university
student on February 11th , 2015. For this purpose, the interpretations under the title
of Ozgecan Aslan in the Eksi Dictionary between the dates of 13th February and 09
th May 2015, which are the first three months after the murder, have been examined
from the perspective of the analytical view provided by the analysis of critical discourse
of 141 comments determined by judicial sampling method. Because it is intended to
read the social movement against violence to women through conjectural identities
and according to findings obtained at the end of this important study, it is seen that the
discourses in the interpretations are in parallel with the societal point of view with the
general conviction existing in the society. Therefore, in the Eksi Dictionary, which can
be described as an imaginery public space, the reactions against the violence against
the women have been preserved by the dominant sexist in the social perception, and
the result of the identity of the woman is seen as a problem.

Key words: Violence to Women, Digital Platform, Ozgecan Aslan, Eksi Dictionary, Social Gender.



) Akdeniz iletisim Dergisi
Qzgecan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda Yansimasi: Eksi Sozliik Uzerine Bir inceleme

Giris

ve farkl etnik kimlikleri ayni denklemde, esit sartlarda bulusturan platformlar

olarak, her kesimden insanin kendini ifade edebilme sansi buldugu
mecralara déniismistir. insanlar diinya veya ilke giindemini sarsan herhangi bir
olay ya da toplumsal hareketle ilgili tepkilerini dijital medya kanallarinda bir tikla
g6sterebilmektedirler. Diger bir ifadeyle, kullanicilar sanal kimlikleriyle olaya mudabhil
olabilmekte “Ben de buradayim, bu dinyanin, bu tlkenin bir ferdi olarak, bu konular
beni de alakadar etmektedir” vurgusuyla siradan vatandaslar olarak kamusal alanin
iceresinde cereyan eden olaylara ve toplumsal hareketlere yonelik dlstncelerini
ortaya koyabilmektedirler.

Yeni medya araclari, farkh dinya goéruslerini, farkli sosyo-ekonomik yapilari

Dijital medya olarak da adlandirilan yeni medya, Van Dijk’in de dedigi gibi, geleneksel
medya araclarindan (gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak, dijital kodlama
sistemine temellenen, iletisim slrecini gerceklestiren aktorler arasinda es anli
ve cok yogun kapasitede, ylksek hizda karsilikl ve cok katmanl etkilesimin
gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim araclarini  kapsamaktadir
(Aktaran: Binark 2007: 5). Cografik mekan ve zaman sinirinin olmadidi bu platformlar
siradan vatandaglara yeni kamusal ortamlar sunmaktadir. Nitekim Eksi Sézlik
olarak tanimlanan ve geleneksel sézlUk anlayisindan bir hayli farkli olan bu dijital
platform, s6zIGgun yazarlarina ve okurlarina alternatif bir kamusal alan sunmaktadir.
“Geleneksel sézliik anlayisina iliskin kaliplari yikan ve c¢agcil bir referans kaynagi
olarak degerlendirilebilen Eksi Sézliik; e-sézlik anlayisina paralel bir gérindim arz
etmekle birlikte, e-s6zliik anlayisinin sinirlarini zorlayan ve asan bir nitelige sahiptir.
Oyle ki Eksi, dogru kavraminin ne denli degisken olabilecegini ve dogruya pek cok farkli
acidan bakilabilecegini ortaya koymaktadir. Eksi Sézliik, dogrunun ve bilginin yani sira
toplumsal bazda etkili olan pek ¢ok tabu ve degerin sorgulanmasina aracilik ederek
kendine 6zgl bir kdltdr olusturmustur” (Gurel ve Yakin: 2007: 203-204). Dolayisiyla
Turkiye’nin en temel sorunlarindan biri olan kadina siddet konusunda toplumsal algiya
ybnelik genel manzaray! okuyabilmemiz acisindan kendine 6zgl bir kltlr olusturan
bu platformun, bilimsel agidan énemli veriler icerdigi diistnulmektedir.

Bu noktadan hareketle, bu ¢calismada 11 Subat 2015 tarihinde Mersin’in Tarsus ilgesinde
Universite déntsl bindigi miniblsin sariclst Suphi Altinddken tarafindan vahsice
katledilen Ozgecan Aslan cinayetine Eksi Sézliik yazarlarinin nasil tepki verdikleri
ortaya konularak, kadina siddet sorunuyla ilgili toplumsal algiya yénelik bir fikir elde
edilecegi dusunulmektedir. Bagka bir deyisle, kadina siddet gibi énemli bir konu Ekgi
Sézliikte konuya iligkin yorumlar Gzerinden okunmaya calisiimaktadir. Kadina siddeti
ve kadin cinayetleriyle ilgili s6zIUk yazarlarinin bakisinin, toplumda hakim olan genel
kanaatle yani toplumsal cinsiyetci bakis ile paralel olacagi ve aslinda kadin kimliginin bir
sorun olarak kabul gérecegi dustnilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle cinayetten sonraki
ilk Gig ay olan 13 Subat- 09 Mayis 2015 tarihleri aralijinda konuyla ilgili agilan Ozgecan
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Aslan bashgi altinda yer alan yorumlar arastiriimigtir.* Sanal kamusal alanda sanal
kimlikler aracihgiyla kadin cinayetine tepkiyi ve sonrasinda olusan toplumsal hareketi
okumaya yoénelik olmasi dolayisiyla énem kazanan bu c¢alismada, konu elestirel
séylem coézimlemesi ydntemi kullanilarak incelenmistir. Ug agamali olarak hazirlanan
calismanin birinci bélimunde Turkiye’de kadina ydnelik siddet sorunuyla ilgili genel
bilgilere, ikinci bdlimde yeni medya kavramina ve bu baglamda arastirmanin konusu
olan Eksi Sézlik’ e deginilmistir. Calismanin son bélimiinde ise Ozgecan Aslan
cinayetine yonelik tepkiler, bir dijital platform olan Eksi Sézlik’te cinayetle ilgili agilan
baslik altinda yer alan entry’ler Gzerinden yorumlanmigtir.

1. Tiirkiye'de Kadina Yonelik Siddet

Hannah Arendtin 2014 yilinda iletisim yayinlarindan cikan Siddet Uzerine adli
kitabinin arka kapaginda “Siddetle degisen bir diinya, ancak daha ¢ok siddettin var
oldugu bir dinya olur” sdzi yer almaktadir. Kuskusuz bu yerinde ve anlamli tespit
siddetin her tirinin dlnyay! yasanilabilir bir yer olmaktan nasil da uzaklastirdigini
gbstermektedir. Ne yazik ki, her gin sayisiz kadinin maruz kaldigi siddet ve bu
siddettin boyutlari da bu tespiti dogrulamaktadir. Kadina siddet diger bir deyisiyle
kadina yonelik siddet, Eylem Platformu ve Pekin Deklarasyonunda su sozlerle
tanimlanmaktadir: “Kadina yénelik siddet” terimi fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar
gbrmesiyle veya aci cekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan, bu
tip hareketlerin tehdidini, baskiyi ya da ézgdrltigdn keyfi engellenmesini de iceren ister
toplum éniinde ister 6zel hayatta meydana gelmis olsun, cinsiyete dayali her tiirden
siddet anlamina gelmektedir.” (1995: 86).° Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Kadinin

4 Toplumsal cinsiyet kavrami biyolojik olan cinsiyetimiz lizerine yapilandirdigimiz toplumsal ve kiiltiurel kadinlik
ve erkeklik kaliplari olarak tanimlanabilir” (Yiksel, 2016: 9). Bora’nin kadinlik ve erkeklik kaliplarina iligkin
saptamasi da su sekildedir: “Kadinlk ve erkeklik kaliplari, bizi basit¢e birbirimizden farklilagtirmakla kalmaz,
ayni zamanda toplumsal kaynaklara erigsimimizi de buyulk o¢lglide etkiler. Yani, kaynaklarin boéligimiinde
cinsiyet, énemli bir faktdrdlr. Bu faktoriin etkisini rakamlarda acik bicimde goéririz. Yani, “kadin sorunlar”,
yalnizca degerler ve ideoloji degil, bitlin bir toplumsal érgitlenme ve béllisim ile de iligkili bir alandir.” (2008:
12).

5 Diinya Kadin Konferanslarin ilki, 1975 yilinda Meksiko City’de, ikincisi 1980 yilinda Danimarka’nin bagkenti
Kopenhag’'da, lglinclsl ise 1985 yilinda Kenya’nin baskenti Nairobi’de diizenlenmistir. “Esitlik Kalkinma ve
Baris icin Eylem” sloganiyla gerceklestirilen ve bir taahhiitler konferansi olan 4. Diinya Kadin Konferansi bu
yonuyle ilk ¢ konferanstan ayriimaktadir. Cin’in bagkenti Pekin’de yapilan Tirkiye’nin de icinde yer aldigi
189 ulkenin devlet ve hiikiimet baskanlarinin katildigi st dizey temsilcileri Pekin Deklarasyonunu ve Eylem
Platformunu kabul etmislerdir (Eylem Platformu ve Pekin Deklarasyonu,1995: 1). Ayrica, BM Surdirlebilir
Kalkinma Zirvesinde kabul edilen “2030 Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri” arasinda Toplumsal Cinsiyet Bagligi
altinda su ifadelere yer verilmektedir “Kadinlar ve kiz cocuklarina karsi her tirli ayrimcihigin ortadan kaldiriimasi
yalniz temel insan hakki degildir, ayni zamanda strdurilebilir kalkinmayi hizlandirmak igin kritik 6nem tasir.
Kadinlar ve kiz gocuklarinin guclendiriimesinin ¢arpan etkisi yarattigi ve ekonomik bliylimeyi ve her alanda
gelismeyi hizlandirdigi defalarca kanitlanmistir. UNDP olarak, 2000 yilindan bu yana, diger BM ortaklarimiz
ve uluslararasi toplum ile birlikte, toplumsal cinsiyet esitligini, calismalarimizin merkezine almis durumdayiz.
Gunlmuzde, 15 yil 6ncesine gére daha ¢ok sayida kiz cocugu okula gidiyor; bélgelerin cogunda ilkégretimde
cinsiyet esitligi saglanmis durumdadir. Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri, bu basarilarin Gzerine inga ederek,
kadinlar ve kiz cocuklarina kargi ayrimciligr her yerde ortadan kaldirmayi hedefliyor. Bazi bélgelerde isgiict
piyasasinda hala buytk esitsizlikler var, kadinlar hala ise esit erisime sahip degiller. Cinsel siddet ve istismar,
lcretsiz bakim ve ev iglerinin esitsiz bolusimu ve kamu goérevlerinde ayrimeilik hala blylk engel teskil ediyor.
Bu hedefin gerceklestiriimesi icin, kadinlarin arazi ve mulk gibi ekonomik kaynaklar tizerinde esit haklara sahip
olmasini saglamak hayati 5nem tasiyan bir hedeftir. Ayni sekilde, cinsel ve tUretme sagligina herkesin erismesini
saglamak da hayati 6nem tasiyor. Glnlimiizde kamu gérevindeki kadin sayisi her zamankinden daha yuksek;
ancak kadin liderlerin tesvik edilmesi, toplumsal cinsiyet esitligini daha ileriye gétirecek politikalar ve mevzuatin
glclendiriimesine katki saglayacak.” (htpp://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-
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Statlisi Genel Mudurligid’nin yayinladigr Kadina Yénelik Siddetle Micadele Ulusal
Eylem Plani (2016-2020) baslikli raporunda CEDAW’In yapmis oldugu tanima gére de
toplumsal cinsiyete dayali siddet: Bir kadina sirf kadin olmasindan kaynakl yéneltilen
ya da oransiz bir sekilde kadinlari etkileyen siddet turidar.® Bu siddet turG kadina
fiziksel, zihinsel ya da cinsel yoldan zarar veren veya aciya neden olan davraniglari, bu
davraniglara iliskin olarak tehditleri, zorlamayi ve 6zgurliklerin kaybedilmesine neden
olan diger davraniglari icermektedir (2016: 3). Toplumsal siddet birbirini taniyan ya
da hicbir sekilde birbiriyle iliskisi olmayan bireyler arasinda, genellikle okul, is yeri,
hapishane, ¢cocuk ve yash bakimevleri gibi kamuya acik alanlarda gergceklesen siddeti
tanimlamaktadir. (Peltekoglu ve Tozlu, 2017: 4). Ne yazik ki, bir insan hakki ihlali olan
bu sucun énline bir tirli gecilmemektedir ve insanlik tarihi dinyada ve Turkiye'de
nerdeyse her giin islenen sayisiz kadina siddette ve bunun sonucunda cinayet olayina
taniklik etmek zorunda kalmaktadir. Nitekim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Kadinin Statiisti Genel Midirligi ile Hacettepe Universitesi Niifus Etitleri Enstitiisi
tarafindan 2013- 2014 vyillari arasinda gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglari,
durumun ne kadar vahim oldugunu gézler 6niine sermektedir. Kadina ydnelik siddetin
Turkiye’deki yayginhigina gére veriler su sekildedir:”

1. Fiziksel Siddet: Ulke genelinde bakildiginda hayatinin herhangi bir déneminde
fiziksel siddete maruz kaldigini ifade eden kadinlarin orani %36, son 12 ayda ise
%38’dir. Diger bir deyisle, her 10 kadindan yaklasik dérdu esi veya birlikte oldugu
erkeklerin fiziksel siddetine maruz kalmistir.

2. Cinsel Siddet: Ulke genelinde evlenmis kadinlarin %12’si hayatinin herhangi
bir déneminde, %5’i ise son 12 ay icinde cinsel siddete maruz kaldigini belirtmistir.
Cinsel siddetin en fazla oldugu bélge ise Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi'dir. Evlenmis
kadinlarin %38’i yasamlarinin herhangi bir déneminde fiziksel ya da cinsel siddete
maruz kalmistir.

3. Psikolojik Siddet: Yine lilke genelinde kadinlarin hayatlarinin herhangibirdéneminde
maruz kaldiklari psikolojik siddet %44, son 12 ayda ise %26’dir. Bati Anadolu ve Orta
Anadolu bélgelerinde yasayan kadinlarin yarisi, yagsamlarinin herhangi bir ddneminde
psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmigtir.

4. Ekonomik Siddet: Arastirmanin diger bir sonucu da ekonomik siddet bigimlerini
ortaya c¢ikarmistir. Bu sonuglarda kadinin galismasina engel olma ya da isten
ayrilmasina neden olma, ev harcamalari i¢cin para vermeme ile kadinin gelirini elinden
alma olarak tanimlanmustir. Ulke genelinde, bu davranislardan en az birine, yasaminin
herhangi bir ddneminde maruz kalan kadinlarin orani %30, son 12 ayda maruz kalan
kadinlarin orani ise %15tir. Calismaya engel olma ya da bir isten ayrilmaya neden

goals/goal-5-gender equequality.html)

6 CEDAW’In acilimi: Kadinlara Karsi Her Tarli Ayrimeihigin Onlenmesi Komitesi. “Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Ulusal Eylem Plani (2016-220)” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadin Statlst Genel Mudurlaga,
2016: 3).

7 Arastirmayla ilgili detayh bilgi icin bakiniz: (https://kadininstatusu.aile.gov.tr/uploads/pages/dagitimda-olan-
yayinlar/kadina-yonelik-siddetle-mucadele-ulusal-eylem-plani-2016-2020).
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olma kadinlara yéneltilen ekonomik siddet bigcimleri arasinda en fazla belirtilendir.
Yasaminin herhangi bir déneminde kadinlarin dértte biri, son 12 ayda ise kadinlarin
onda biri ekonomik siddete maruz kalmistir.

5. Israrh Takip: Arastirmanin diger bir sonucu da Tirkiye genelinde her 10 kadindan
yaklasik 3’Unun en az bir kez 1srarl takibe maruz kaldigini géstermektedir. En yaygin
israrli takip bicimleri, strekli telefonla arama (%19), kisa mesaj, mektup veya e-posta
gbnderme (%8) ya da sosyal medya araciligiyla takip etme (%6) ile kadinin ¢alistigi ya
da yasadigi yere gelerek rahatsiz etme (%6) seklindedir.

2. Yeni Medya ve Dijital Bir Platform Olarak Eksi Sozliik

Guindelik, yasamimizin neredeyse her alaninda yaygin kullanim pratikleri bulan ve
glindelik hayatimizin pratiklerini farkinda olmasak da -koklu bir bicimde dénustiren-
toplumsal yasamin bir takim zorunluklari geregi kullanim yogunlugu giderek ¢cogalan ve
bedeninin bir uzantisi/pargasi haline gelen bilgisayar, Internet ortami, cep telefonlari,
oyun konsollar, ipod veya avug ici veri bankasi kayitlayicilar ve iletisimcileri diger
bir ifadeyle tim bu dijital teknolojiler yeni medya bashgr altinda toplanabilir (Binark,
2007: 21). Gunlik hayatimizi kokli bir sekilde degistiren bu yeni medya kavramiyla
ilgili Castells’in de tespitleri dikkate degerdir: “Son yillarda iletisim alanindaki temel
degisim benim kitlesel éziletisim dedigim seyin, yani internet ve kablosuz aglarin dijital
iletisim platformu olarak kullaniimasinin yikselisi oldu. Kitlesel bir iletisimdir, ¢lnkd
bircok kigiden bircok Kisiye iletilen, ¢cok sayida kisiye ulasma ve dijital haldeki bilgiyi
yakin gevreye ya da dlinyaya aktaran sonsuz aglara baglanma ihtimali olan mesajlari
isler. Oziletisimdir ¢iinkii mesajin tiretimine génderici 6zerk olarak karar verir, alicinin
belirlenmesi kendisi tarafindan yénetilir ve mesajlarin iletisim aglarindan alinmasi
6zsecime dayanir.” (2012: 21). Dolayisiyla, yeni medya kullaniciya tamamen kendi
kontrollinde olan sanal bir kamusal alan sunmaktadir. Bunun sonucunda ise Castells’in
ifadesiyle kitlesel &éziletisim ister bireysel olsun ister kolektif olsun, toplumsal aktdrin
toplumsal kurumlar karsisindaki 6zerkliginin insasina yonelik olarak teknolojik bir
platform olanagi sunmaktadir. iste bu degisim ve dénlisiim nedeniyledir ki, geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki ugurum da gittikge biyumektedir. Ag toplumuiile birlikte
modern diinyanin bir géstergesi sayilan geleneksel medya iletisim gelenekleri gitgide
yok olurken, yerini yeni medya aracglarina birakmigtir. Yeni medya kendi geleneklerini,
geleneksel medyanin geleneklerinin Gzerine kurmaktadir. Diger bir ifadeyle, var
olan gelenekler ve kodlardan yararlanarak, kendine 6zgu iletisim bigimlerinin ve bu
iletisim bigcimlerinin érgltledigi toplumsal dénusimun varligini pekistirmesine 6nayak
olmaktadir. Bu gelenekler icinde hem Kkitle iletisim bigimlerindeki déntisim hem de
bireysel iletisim sureclerindeki yenilesmeler mevcuttur (Altunya, 2015: 420). Kuskusuz,
bireysel iletisim sulreclerindeki bu yenilesmeler kullaniciyi, pasif durumdan aktif
duruma getirmistir. Sanal iletisim ortaminda kitleler aktifleserek, kendilerine sanal
kamusal alanlar olusturabilmektedirler. Bu ¢alisma bu baglamda, Jurgen Habermas“in
iletisimsel kamusal alan modeliyle iligkilendirilmektedir. Habermas, kamusal alan
kavramini ve mekanlarinin tarihsel slrecte gecirdigi donisime dikkat cekerek
kamusal alani tanimini “bilgi ve fikirlerin serbest akigi yoluyla siyasal iradenin olustugu
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kurumsal alan olarak tanimlamaktadir. Kamusal alan, ortak fayda agisindan énemli
olan konularda gérdslerin paylasilabildigi, béylece kamuoyunun olusabildigi toplumsal
alandir ve iletisim bu alanin olusmasi igin bir kosul olarak belirmektedir” (Armagan
ve Deniz, 2012: 74).8 Nitekim, Eksi Sézlik’ in bu tanim ve degerlendirmeye uygun
oldugu dusunulmektedir. Eksi S6zllik yeni medya uzaminda Uyeligin belirli asamalar
gecildikten sonra elde edilebildigi kapal ve hiyerarsik bir rgutlenme icerigine sahiptir.
Sdzltugun kendisini “kutsal bilgi kaynagdi” olarak konumlandirmasi ve s6zluk igerisinde
bilgi Uretiminin yazarlar tarafindan anonim sekilde gerceklesiyor olmasi nedeniyle
s0zIugun bilginin goreceligini benimseyen bir perspektifle kendine has bir kamusallik
olusturdugu iddia edilebilir (Aslantirk ve Turgut, 2015: 63). Eksi S6zllik binyesinde
sOzcik, terim, kavram ve Kkisilere iligkin bilgi, deneyim, gdzlem, espri, yorum, anket,
link ve kaynak iceren interaktif bir mecra, veri tabani ¢zelligi tagimaktadir. S6zlik
binyesinde barindirdigi yazarlarin gérUslerini icerik olarak sunan, collaboravie
hypertext dictionary niteliginde bir yapidir. S6zlik, Sedat Kaplanoglu tarafindan 1999
yilinda acilmistir. Bu sézlik Turkiye’de katilimeci s6zlik anlaminda bir ilk olmus ve
herkesin erisimine acik olmasi nedeniyle gengler tarafindan en ¢ok kullanilan internet
sayfalarindan birine donismustar (Yucel, 2017: 127). Kavram ve konsept sinirlamasi
olmaksizin, herhangi bir konu, durum ya da kisi ile ilgili bilgi, haber ve yorum niteligi
tasiyan ifadeler barindiran bir site olan Eksi Sézliik; yazarlar tarafindan agilan entry
-giris ya da kayit- ile metin icinde yer alan baglantilar ve ‘bakiniz’ seklinde verilen
linkler nedeniyle sonsuz ¢agrisimlara olanak veren bir platform 6zelligi tasimaktadir.
Dolayisiyla kapsami surekli olarak genigleyen s6zligin yasayan bir organizma
oldugunu ve her an gelismekte oldugunu iddia etmek midmkindir (Gurel ve Yakin,
2007:204). Yine ayni yazarlarin sézltkle ilgili bir tespiti de dikkate degerdir. Baslangicta
amatdr bir girisim olarak ortaya ¢ikan ve ‘suser’ adi verilen yazarlarin belirli bir mantikla
sisteme dahil edilmesiyle boyut degistiren Eksi Sézliik, tim 6zgurlik¢t séylemlerine
ragmen son derece totaliter bir yapilanmaya sahiptir. S6zIUgin kurucusu olan ssg,
yazarlar ve entryler -girigler- Gzerinde sahip oldugu dogrudan guctyle, istedigi zaman
s6zIU yazar alma ya da sézlukten yazar ugurma -atma ayricaligi ile iktidar hiyerarsisinin
en Ustlnde yer almaktadir (2007: 205).

3. 0zgecan Aslan Cinayetini Eksi Sozliik Uzerinden Okumak
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Toplumsal bir sorun olan kadina siddet konusu Ozgecan Aslan cinayeti baglaminda
Eksi Sézlik Uzerinden yorumlanacaktir. Bu platform araciligiyla kadina siddettin
toplum tarafindan nasil algilandigini ve konuyla ilgili nasil bir kamuoyu olustugunun
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisma Ozgecan Aslan bashg
alinda yer alan yorumlar Uzerinden cinsiyetci sdylemin, kadin siddetti baglaminda

8 “Habermas’in 19. ylizyilda modern toplumda burjuva kamusal alaninin olusumunun bir araci olarak ele
aldigi gazeteler gibi, Internetin de neo-liberalizmin etkisiyle hizla bireysellesen bir diinyada bu kez kiiresel bir
kamusal alani yeniden canlandirmasi beklenmektedir. Habermas’in kamusallik kavrami, yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin bileskesi olan internetin topluma yayilmasiyla birlikte yeniden giindeme getirilmektedir.
internet, kamusal alanin gazete ve radyo-TV’den sonra gelen igiincii asamasi olarak gériilmektedir.” (Jorge
Almeida’dan aktaran: Sener, 2006: 72-73).
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sOzlikte bilin¢li veya bilingsizce yeniden insa edildigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu calismada T. Van Dijk’in elestirel séylem analizi yontemi kullaniimistir. Séylem
analizi metinler ve konusma yoluyla meydana gelen anlam urunleri ile ilgilenen genis
kapsaml sosyal ve kulturel arastirmalar icinde kullanilan bir arastirma yéntemidir
(Celik ve Eksi, 2001: 99). Diger bir tanima goére, séylem analizi glincel paradigma
ve modalardan c¢ok, dncelligi sosyal sorunlara ve politik konulara vermektedir. Bu
ybéntem, sosyal sorunlara seslenmektedir (Ozer, 2015: 202). Bu baglamda, Yeliz
Dede Ozdemir tarafindan gergeklestirilen “Taciz Anlatilarinda Cinsiyetgi Séylemlerin
Yeniden insasi: #Sendeanlat” konulu calismada kullanilan yéntem, bu arastirma icin
de uygun goérulmustir.® Bu calismada da elestirel séylem ¢dzimlemesinin, sagladigi
analitik perspektiften faydalanilacaktir. Bu yéntem tek bir disiplinle sinirh olmadigi ve
farkll disiplinlerden yararlandigi icin hem teorik hem de analitik olarak farkl séylem
¢dzlimlemesi modelleri icermektedir (Ozdemir, 2015: 84). Dolayisiyla, Eksi Sézliikte
Ozgecan Aslan baghdi altinda 13.02.2015 ile 09.05.2015 tarihleri arasinda yer alan
entry’ler (giris) arastirmanin amacina uygun olarak bu perspektiften incelenmistir.

Bu baglk altinda toplamda 131 entry (giris) sayfasi yer almaktadir. Ancak séz konusu
tarihlerde 106 giris sayfasi ve 1054 eksi sozlik yorumu yer almaktadir. Calismanin
amacina uygun olarak yargisal 6érnekleme ydntemine basvurulmustur. Bu yéntemde
evren arastirmacinin amacina uygun bir sekilde kiimelere ayrilmakta ve bu kiimelerden
arastirmaya en uygun oldugu dusinilen kime drneklem olarak secilmektedir (Sahin,
2011: 125). S6z konusu tarihler arasinda yazilan 141 eksi sézlik yorumu calismanin
6rneklemini olusturmustur. Konuyla ilgili érnekleme dahil edilmeyen yorumlarin bu
kadar fazla olmasinin nedeni olaya iligkin tepkilerde cok fazla sayida benzer ifadelerin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, drneklem sayisinin evrenin tamamini
yansitabilecegi distnilmistir. Onemli bir diger husus su ki, calismada, en énemli
sinirhlik incelenen tarih araligi baglaminda yapilmistir ve bu tarih araligi 86 gin
olarak belirlenmigtir. S6zluk yazarlarinin yorumlari referans alindigindan yorumlarda
karsilagilan dil bilgisi hatalari ile anlasilir olmayan ifadeler arastirmanin bir diger
sinirhliklari arasinda degerlendirilmistir. Cinayetle ilgili yorumlar ¢ézimlenirken,
toplumsal cinsiyetin insasina dair yorumlarin kullanilip kullaniimadigr calismanin
amaci gercevesinde olusturulmus asagidaki sorular kapsaminda ortaya konulmustur:

1. S6z konusu olaya iliskin tepkiler, yine kadin bedeni Gzerinden temellenen cinsiyetgi
kafarlerle mi lanetlenmektedir?

2. Aslinda tecaviizlin ve siddetin temel kaynaginin yine kadinlar ve onlarin yetistirdigi
erkekler oldugu yargisini iceren yorumlar mi yapilmistir?

3. SOz konusu olaya iligkin verilen tepkilerde, toplumsal cinsiyet séylemlerinin hakim
oldugu yorumlar mi yer almaktadir?

9 Bu ¢alismanin arastirma kisminda yer alan sorular ve kullanilan ydnteme iligkin veriler aragtirmanin konusu
ve amacina uygun olarak bu ¢ calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Ayrintili bilgi icin bakiniz: (Armagan
ve Deniz, 2012: 69-88; Yazici, 2016: 115-136; Dede Ozdemir, 2015: 80-103).



Akdeniz iletisim Dergisi
Qzgecan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda Yansimasi: Eksi Sozliik Uzerine Bir inceleme

4. S6z konusu olaya iligkin verilen tepkilerde, kadini &tekilestiren yorumlar mi
yapilmistir?

5. S6z konusu olaya iligkin verilen tepkiler de toplumsal cinsiyetci bakis acisinin yer
almadigi yorumlar yer almakta midir?

3.2. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 1'de Ozgecan Aslan bashgl altinda yer alan entry’lerin (giris) analizi yer
almaktadir. 141 yorumun 139°u toplumsal cinsiyet sdylemi iceren yorumlardan
olusurken, geri kalan 2 adet yorum ise toplumsal cinsiyet sdylemi icermemektedir.
Tablo icerisinde gdsterilen sorular lizerinden asagida Ozgecan Aslan baghdi altinda
yer alan entry igeriklerinin érneklerine yer verilmistir. Bu icerikler toplumsal cinsiyetin
sOylemleri Uzerinden incelenecektir. Eksi Sézlikte yer alan entry’lerde buyik harf
kullanilmamaktadir. Bu nedenle calismada kullanilan entry’ler aslina uygun olarak,
imla hatalari ve kii¢ik harflerle yazilmigtir (Yazici, 2016: 125).

Tablo 1. Yorumlarin Dagilimi

Yorum Analizi Adet

1.56z konusu olaya iliskin tepkiler kadin Gizerinden temellenen cinsiyetci kiifiirlerle mi 60
lanetlenmektedir?

2.Aslinda tecaviiziin ve siddetin temel kaynaginin yine kadinlar ve onlarin yetistirdigi erkekler oldugu | 4
yargisini iceren yorumlar mi yapitmistir?

3.56z konusu olaya iliskin verilen tepkilerde kadin iizerinden eril sdylem dilinin hakim oldugu 65
yorumlar mi yer almaktadir?

4.56z konusu olaya verilen tepkiler de kadini dtekilestiren yorumlar mi yapilmistir? 10
5. S6z konusu olaya iliskin verilen tepkiler de toplumsal cinsiyetci bakis acisinin yer almadigi 2

yorumlar yer almakta midir?

Toplam 161

3.2.1 Kadin Uzerinden Temellen Cinsiyetci Kiifiirlerle Yapilan Yorumlar

Cinayete ve bu baglamda kadina siddete ydnelik verilen tepkiler genellikle kadin
bedeni lzerinden yapilmakta ve bel alti sdylemlerle ¢ok basvurulmaktadir. Kadina
siddeti kinama noktasinda bile konu kadin bedeni lGzerinden yol almakta ve sayisiz
bel alti kuftirle son bulmaktadir! Yazarlar 6zellikle yorumlarinda o.. kelimesini ¢ok sik
kullanmaktadir. Oyle ki, bu durum sézligin birkag yazari tarafindan elestirilmistir.
Cinsiyetci kufurlerden bazilari séyledir:"

10 Ornek olarak gésterilen yorumlarin bir kismi gok uzun oldugundan yalnizca vurgulanmak istenilen kelimelere
ve cimlelere yer verilmistir.
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“...annenin koklamaya kiyamadigi bedenini yakan o.. evlatlari igin 6zdr dilerim...”

“yillar sonra eksi sézllige yeni paraola alarak girmemi saglayan kanatsiz melek. Neden
girdim? Bunu yapan o.¢ larina karsi icimdeki nefreti, kini, 6fkeyi bagirmak istedim belki
de...”

“tek kelimeyle hunharca katledilen zavalll kiz, o... ¢ocugu, serefsiz képekler, allah
belanizi versin demenin yalaklik kacacagi 3 allahsiz p... kurusuna verilecek cezayi
¢cok merak ediyorum! Kim ki bu olayi értbas etmeye calisir, ingallah kat beteri kendi
basina gelir!

“hakkindaki sir perdesi aralandikca sinirlerim daha fazla bozulan ve ayni yaslardaki
6grencilerim igin daha ¢ok korktum, annemi daha iyi anladigim bir sdregten geciyorum.
bilingalti bu kadar pislikle dolmus, bunlari da eyleme geciren o... ¢ocuklari varken
sokaga ¢cikmak bile sévalyeliktir.”

Birine o.... cocugu olarak hitap etmek, seslenmek erkek egemen bakis acisinin hakim
oldugu toplumlarda sik¢a kullanilan “k6tl” kadin algisini daha da pekistirmektedir.
Kendi bedenini satarak hayatini idame ettiren kadinlari hor géren ve onlara yapilan
her turli eylemi mesru géren bu ifade icerisinde erkek, kendi eylemlerinin bagimsiz
eyleyeni olmaktan ¢ikmis ve onu yetistiren kadinin “iffetsizligi’nden dolayi “yanhs”
yollara sapmistir; ancak buradaki asil suclu erkegin kendisi degil, yine onu bu hale
getiren, yetistiren bir kadindir, yani annesidir (Ozdemir, 2015: 93-94). Graddol ve
Swann’in belirttigi gibi cinsiyetcilik, kelimelere ylklenen anlamlar Gizerinden yeniden
insa edilmektedir ve yiklenen anlamlar kullanicinin diinya gorusu ile dogrudan iligkilidir
(Simsek, 2006: 46).

3.2.2. Tecaviiziin/Siddetin Temel Kaynaginin Kadinlar Olduguna Dair Yorumlar

Toplumsal cinsiyet kaliplari kadini “ev icine” dzel alana yerlestirmistir. Kamusal alan
diger bir ifadeyle “disarisi” erkege aittir. Nitekim 6ncelligi 6zel alan olan kadinin en
kutsal gérevi anneliktir. Cocug@a ait her tirlt sorumluluk ona aittir. Dolayisiyla ¢ocuk
yetigkin bir birey olarak kendi iradesiyle bir suc islese bile asil zanli onu yetistiren,
buglnlere getiren annedir! Bu bakis agisi bir kisim sézlik yazarlari tarafindan da
kabul gérmustir ve bu cinayettin sorumlusu olarak yine kadinlari hedef alan yorumlar
yazilmigtir. Her nedense sucu isleyen erkek olayin 6znesi olmaktan ¢ikar ve eylemin
icerisinde edilgenlestirili. Ozne bir anda onu yetistiren anne olur, yani kadin olur.
Erkegin egemenligini mesrulastiran ideoloji, kadin ve erkek “doga” sinin farkl oldugu
esasina dayanmaktadir. Bu farklilik “hiyerarsi” iceriklidir. Bu ayrimda erkeklik akil,
rasyonellik ve guglulik gibi olumlu ézelliklerle tasvir edilirken, kadinlik ise duygusallik,
zayiflik ve rasyonel yeti eksikligi ile iliskilendirilmistir (Dingkol, 2010: 88-89). Nitekim
siddet zayiflik ve rasyonel yeti eksikligiyle iliskilendirilen kadin bu olayda da oklarin
hedefi olmustur. Bu ifadelerden bazilari sdyledir:

“duyar duymaz acisini yliregimde hissettigim haberlerini aglamadan okuyamadigim



Akdeniz iletisim Dergisi
Qzgecan Aslan Cinayetinin Dijital Platformlarda Yansimasi: Eksi Sozliik Uzerine Bir inceleme

gencecik bir insan, kardesim. 6zgecan veya onun gibi tecaviize ugrayanlar igin
béyle... konusan hemcinslerim, kadinlar...iste bu hasta ruhlu pislikleri, bu serefsizleri,
tecaviizciileri yetistiren sizlersiniz. Sizin yetistirdiginiz insan mdsveddeleri bunlar. allah
sizin gergekten belanizi versin. bu kizcagizin ¢ektigi bitlin acilar boynunuza olsun. ve
bunlarin erkek versiyonlari hepiniz birer potansiyel tecaviizci ve katilsiniz ...”

“ acaba bdyle bir sey yaptiklarinda annelerinin onlari “canim oglum” diye sevdigi
akillarina dismdyor mu?...”

“sizi analariniz keske dogurmasaydida si¢gsaydi bu kiza nasil kiydiniz ismi aklima
geldikge icim aciyor nasil bir 6fke var icimde, kafamda gunlerdir turlG tdrldi iskence
cesitleri tasarliyorum ben bile kendime sasiriyorum...kimseyi geri getiremez ama
keske sizi bizim ellerimize ve bizim adaletimize biraksalar...”

3.2.3. Kadin Uzerinden Eril Soylem Dilinin Kullamlmasina Dair Yorumlar
Dil, 6tekilestirmeyi, ayrimei bakis agisini en net gdsteren kavramlardan biridir. Ornegin

“saci uzun akli, kisa” “kari gibi konusma” eksik etek” “bayan/kadin” “ glizel kadin/ girkin
kadin” ve bunlar gibi bilin¢li ya da bilingsiz kullanilan her kelime toplumsal cinsiyetin
ingsasinda buyuk rol oynamaktadir. Erkegi norm olarak kabul eden bir anlayis iginde,
kadin kategorisine gireni altini cizme egilimi dildeki cinsiyetcilik ile 6zdeslesmektedir.
Erkekler icin sadece doktor kelimesi kullanilirken, doktorun kadin oldugu durumlarda
doktor kelimesinin basina “kadin” kelimesinin bir sifat olarak eklenmesi bu duruma
siklikla verilen érneklerden sadece biridir (Simsek, 2006: 48). Eksi Sozliik yazarlarinin,
toplumda biyilk bir travmaya yol agan Ozgecan Aslan cinayetiyle ilgili tepkilerini dile
getirirken eril dile sik sik bagvurduklar gérilmistir. Nitekim, Ozgecan bir birey ve
vatandas olarak degil, kadin cinsiyetciligi Gzerinden yorumlanmaktadir. Cinayet bir
insan hakki ihlali olarak nerdeyse hic degerlendirimemistir. Ayrica Ozgecan Aslan’in
guzelligi, gencg kizlidi sik sik vurgulanmistir. Bu ifadelerden bazilari séyledir:

“caniler tarafindan yasamina son verilmis genc¢ kiz. allah rahmet eylesin. ézgenin
yerinde herkes olabilir. sokakta ydrimek, otoblise binmek ...bu rutin seyler bile bu
lilkede canindan olmaya yetiyor. tek sugu bayan olmakti belki de...”

‘©zgecan’nin élimdnden sonra ki ilk is gund. ise odak problemi yasiyorum resmen.
stirekli aklimda o guizel surat. sirekli delirecekmis hissi veren sorular. yazip yazip
silmelerim, gdégstimiin sikismasi, nefret etmek, acimak, aglamak, isyan etmek,
konusmak, bagirmak, susmak...sanirim beynim yaniyor evet...”

“3 mahluk tarafindan gencligi, gtizelligi, gelecegi, umutlari, yasam hakki elinden alinan
20 yasinda ana kuzusu. nur iginde yatsin”

“katledisi, glizel olandan intikam alma eylemidir. sokaklar, apartmanlar bu gizellik
diismani katliamcilarla dolu. neyse ki artik onlarla ayni oksijeni solumayacak”
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3.2.4. Kadinin Erkek Karsisinda Ruhsal/Fiziksel
Olarak Giicsiiz Olusuna Dair Yorumlar

Acima hissiyle beraber kadini erkekten daha gl¢siz ve zayif gosteren yorumlari bu
baslik altinda degerlendirebiliriz. Nitekim yazarlarin bir kismi Ozgecan’a karsi yogun bir
acima duygusu iceresindedir. Cinayete olan 6fke, bir insanin hayatini kaybetmesinden
cok 6te bir “kizcagizin, bacimizin, kizimizin, yavrumuzun” aramizdan ayriimig olmasina
yoneliktir. Bu yorumlardan bazilari sunlardir:

‘bir kez daha tek kelimeyle yazik ve lilke nereye gidiyor dedirten haberin bas mimari
zavalli, rahmetli kizcagiz”

‘kizcagiz orada bindigi miniblis otobdis taksi hatlarini kullanan tiplerden nasil korkuyordu
kimbilir yaninda biber gazi tasiyormus. allah basta ailesi tanidigi herkese sabir versin.
o serefsizlere éliim bile 6d(il gelir. benzer acilara iskencelere tabi tutulmali...”

“cektigi aciy! distinemedigim zavalli cocuk. nur icinde uyu ézge. seni koruyamayan
sistem adina 6zir dilerim. glizel cocuk. ninni 6zge. ninni...ninni”

‘biber gazi sikmug, tirnaklarini gegirmis karsisindaki pislige. daha ne yapacakt ki
yavrum? ne yapabilirdi ki? hayir gercekten kadinlar bu llkede...”

Bu baslik altinda incelenen icerikler baglaminda Ozdemir’in ifadeleri dikkate degerdir.
“Erkek egemen cinsellik anlayisi icerisinde erkeklik, 6nemli bir kavramsallagtirmadir.

Erkek olma hali ile baglantili, Kdiltirel temsiller ve toplumsal pratikler setini ifade eden
erkeklik hem erkeklerin birbirleri arasindaki hem de kadinlar ve erkekler arasindaki
gug iligkilerinin bir bicimi olarak tanimlanir. Bu glic iliskileri, heterosekstiellik, otoriterlik
ve fiziksel olarak glicllii olma kavrami etrafinda merkezilesen erkeklik sdylemleri
araciligiyla yeniden tretilir’ (2015: 87).

Sonuc

Ozgecan Aslan cinayeti toplumsal bir hareketi beraberinde getirmistir. Bu baglamda,
yeni medya kavraminin en popdler ve en sik kullanilan platformlarindan biri olan Ekgi
Soézliik uzerinden kadina siddetin toplum tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak
énemli gérilmistiir. Nitekim, Eksi Sézlik'te agilan Ozgecan Aslan bashg altinda
sayisiz insan, cinayete karsi ayni 6fkeyi ayni dehseti hissederek ortak bir paydada
bulusmus ve tepkilerini dile getirmistir. Ortak bir duygu etrafinda sanal kullanicilara,
sanal bir kamusal alan ortami saglayan sézllkte, konuyla ilgili yer alan yorumlarin
her biri, icinde bulundugumuz, yasadigimiz cografyanin genel bir fotografini gérmek
acisindan 6nemli ip uglari tagimaktadir.

Buradan hareketle yola gikilan bu calismada, Eksi Sozlik kullanicilarinin Ozgecan
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Aslan bashgr altinda gerek dinyanin gerekse Turkiye’nin temel sorunlarindan biri
olan kadin siddetine yonelik 6fkeleri, kadin siddetinin bir problem olarak algilandigi
noktasinda degerli gérilmektedir. Ancak sorun su ki, problemi kinama ve acilen
¢6zUmi noktasinda yazilan yorumlarin bilingli ya da bilingsiz sorunlu bir bakis acisi
tasimasidir. Bu sorunlu bakis acisi, nerdeyse her yorumda mevcut olan toplumsal
cinsiyet kodlarini icermekte, dolayisiyla eril séylemi yeniden Uretime sokmaktadir.
Calisma esnasinda arastirmanin evreni olan 1054 icerigin hepsi teker teker incelenmis
ve neredeyse tamaminin iceriginde bu kodlar tespit edilmistir. Dolaysiyla, sanal bir
kamusal alan olarak da nitelendirilebilecek olan Eksi Sézliik’te kadina siddette karsi
verilen tepkilerin toplumsal algida hakim olan cinsiyet¢i yapiyr korudugu ve kadin
kimliginin bir sorun olarak gérildigi sonucuna varilmistir.

Son s6z, dil ayrimcihgin en cok hissedildigi ve hissettirildigi kavramlardan biridir.
Kuskusuz bu tam tersi bir durum icin de firsat niteligindedir. Kadin kimligine yonelik
mevcut toplumsal algiyi degistirebilecek yol, 6ncecilikle dili bu kodlardan temizlemekle
baslayacaktir.
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Kullanici Tiirevli icerik ve Yurttas Medyasi:
Haberin Doniisiimii, Simirlar ve Olanaklar'

Tirse Erbaysal Filibeli?
0z

Yeni medya teknolojileri sayesinde, istedigimiz herhangi bir zamanda, herhangi bir
konu hakkinda bilgi almamiz ve paylasmamiz mimkin oldu. Bilginin seklinin énemli
6lcude degisimi nedeniyle, bugin herkes aninda medya igerigi olusturabilmekte ve
olusturdugu medya icerigini hedefledigi kitle ile paylasabilmektedir. Dolayisiyla, haber
medyasinin kullanici tirevli icerik platformlarini kullananlar, youtuberlar, bloggerlar,
vloggerlar ve sosyal medya kullanicilar geleneksel medyanin haberi gérme ve lUretme
bicimlerinietkilemektedir.

Bu calisma kapsaminda, yeni teknolojilerin haber medyasi Uzerindeki etkileri g6z
6ninde bulundurularak; “Vatandas medyasinin sinirlari ve olanaklari nelerdir?
Kullanici tarevli icerik (KTi) ve vatandas medyasi platformlari haberleri déniistiriiyor
mu? KTi ve yurttas medyasi, esik bekgiligini ortadan kaldirarak bilgiye ulasmayi herkes
icin kolaylastiriyor mu? KTi ve yurttas medyasi yalan haber riski olusturuyor mu?”
sorularina yanit aranmaktadir. Bu sorulara yanit vermek amaciyla, haber medyasinda
dijital icerik editdri/yoneticisi, genel yayin editéri ve/veya web editdri olarak galisan
on bir medya profesyoneli ile yari-yapilandiriimis gériismeler gerceklestirilmistir. Alan
arastirmasi bulgularimiz KTi ve yurttas medyasinin  bir takim riskler olusturdugunu
fakat ayni zamanda haber medyasi i¢in yeni olanaklar yarattigini géstermigtir.

Anahtar kelimeler: kullanici tlrevli icerik, yurttas medyasi, katihmci gazetecilik, yalan haber,
haber dogrulatma

Atif: Erbaysal Filibe, Tirse (2018) Kullanici Tiirevli igerik ve Yurttas Medyasi: Haberin Doniisiimii, Sinirlar ve
Olanaklar. Akdeniz Universitesi letisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 453-468

1 Bu ¢alisma, 1-3 Kasim 2018 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen
3. Uluslararasi Medya Galismalari Sempozyumunda s6zli bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya Bélimil, tirse.erbaysalfilibeli@com.
bau.edu.tr
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User Generated Content and Citizen Media:
Transformation of News, Limitations and Possibilities

Abstract

Through new media technologies,getting and sharing information about anything,
at any time that we want became possible. Because of dramatical change of shape
of information,everybody can create media content instantly and share it with a
certaintargeted audience. So, people who utilize user generated content platforms
of news media andyoutubers, bloggers, vloggers, social media users affect how
traditional media see and produce news.

In this study, considering effects of new technologies on news media, we seek to
answer questionsas: “What are the limitations and possibilities of citizen media? Do
user generated content (UGC) and citizen media platforms transform the news? Do
UGC and citizen media make easy to reach information for everyone by eliminating
gate-keeping? Do UGC and citizen media create risks about fake news?”To answer
these questions, eleven semi-structured interviews had been conducted with the
people from news media as digital content editors/managers, editors in chief and web
editors (from both mainstream and alternative media). Findings of the study shows that
UGC and citizen media constitute a number of risks but also create new opportunities
for news media.

Key words:user generated content, citizen media, participatory journalism, fake news,
fact checking
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Giris

2004 yilinda Media Inc’nin sahibiolan TimO’Reilly tarafindan kullanilarak yayginlastirilan
Web 2.0, kullanicinin igerik Urettigi ve icerigi yonetebildigi World Wide Web temelli
siteleri ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle Web 2.0 temelde kullanicinin aktif olarak
dahil oldugu,ikinci nesil internet sistemini, yani kullanicinin sadece okuyucu olarak
degil ayni zamanda kullanici tirevli igerik (KTi) Gretimi yapabilen katiimcilar olarak
var olabildigi timplatformlari kapsayan bir sistemdir. icerik retimini katilimcinin/
kullanicininolusturdugu Web 2.0 temelli uygulamalarin yaziimlari daha fazla insanin
aga katiliminin saglanmasi ve dolayisiyla daha fazla icerigin Uretilmesi amaciyla
surekli olarak giincellenmektedir (lwaarden, Wiele, Williams & Eldridge, 2010; George
& Scerri, 2007).

Kullanici turevli icerikleryazih metinden fotografa, fotograftan videoya, videodan
podcastlere kadar ¢ok cesitli sekillerde olusturulabilmektedir (George & Scerri, 2007).
Web 2.0 hizmetleri bloglari, wiki baglantili web sitelerini, multimedya paylasimi
saglanabilen tim web sayfalarini ve sosyal medyayl icermektedir. Yeni medya
aygitlarinin kullanimi ve yayginlagsmasi ile kullanici Web 2.0 tzerinden kendini ifade
etme imkani bulmaktadir. Yeni medyanin dijitallik,etkilesimsellik (interaktiflik), sanallik,
hipermetinsellik, ag tabanli ve simule edilebilir olma gibi Ozellikleri (Lister, Dovey,
Giddings, Grant & Kelly, 2009:13) dolayisiyla giinimizde dijital ortamda ¢ok kolay
ve hizh bir sekilde icerik Uretilebilmekte ve hiper baglantilar sayesinde bir icerikten bir
icerige veya bir ortamdan bir ortama kolayca gecilebilmekte, aglar Gzerinden bilgi akigi
son derece hizl bir sekilde saglanabilmekte ve insanlar sanal dinya Gzerinden birbiri
ile cok hizli bir sekilde etkilesime gecebilmektedir.

Bu calismada yeni medyanin tim bu &zellikleri géz énunde bulundurularak ve Web
2.0 sayesinde kullanici turevli icerigin son derece hizli bir sekilde Uretilmesinden ve
paylasiimasindan yola cikilarak;“Vatandas medyasinin sinirlari ve olanaklar nelerdir?
Kullanici tarevli icerik (KTI) ve vatandas medyasi platformlari haberleri déniistiiriiyor
mu? KTi ve yurttas medyasi, esik bekgiligini ortadan kaldirarak bilgiye ulagmayi herkes
icin kolaylastiriyor mu? KTi ve yurttas medyasi yalan haber riski olusturuyor mu?” gibi
sorular sorulmus ve yurttas medyasinin geleneksel medyayi nasil etkiledigi, haberi
nasil degistirip, donlsturdigu tartisilmistir. Bu baglamda Turkiye’deki ¢esitli ana akim
ve alternatif medya kuruluslarinda ¢evrimici habercilik alaninda ¢alisan on bir medya
profesyoneliyle iletisime gecilmis ve yari-yapilandiriimis gérismeler gergeklestirilmistir.
Bunun yani sira haber merkezleri yerinde ziyaret edilerek gevrimici haber Uretiminin
nasil yapildigi gézlemlenmistir. Hem ana akim hem de alternatif medya kurumlarinin
haber paylagimlari izlenerek, kullanici turevli icerigin haberdeki yeri analiz edilmistir.

1. Kullanici Tiirevli icerik, Yurttas Medyasi ve Katiimei Gazetecilik
Kullanici  tiirevli Icerik, yurttas medyasi ve katilimci gazeteciligin  zeminini

olusturmaktadir.Yeni medya ortamlarinin ve bigimlerinin cesitliliginden dolayi kullanici
tarevli icerige iliskin cesitli betimlemeler bulunmaktadir. Kullanici turevli igerigin ilk
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orneklerinden bir tanesini bloglar olusturmaktadir. Bloglar kullanicinin icerik Urettigi
ve hatta okuyucusunun yorum yapmasina izin vererek, blogger’in okuyucusunun
icerik Gretmesine izin verdigi KTi temelli web sayfalaridir. Bloglarin yani sira Wikinews
(vikihaber), Wikipedia (vikipedi) gibi vikiler, Youtube vb. video paylasim siteleri,
Instagram gibi fotograf ve video hikaye paylasim aglari, bunlarin yani sira multimedya
paylasim olanagi sunan Facebook vb. diger tim sosyal medya uygulamalari kullanici
tarevli icerik temellidir. Ayrica glinimuizde bilginin hizli ve ekonomik bir sekilde kitlelere
ulasmasini saglayan Whatsapp ve telegram gibi uygulamalar lzerinden de yine
kullanici tarevli icerikler Uretilmekte ve dolagsima girmektedir.

Kullanici turevli icerik online/dijital gazeteciligin énemli bir bileseni olarak ele
alinmaktadir. Buradan hareket ile bu ¢calismada kullanic turevli igerik yurttas medyasi
ve katimci gazetecilik ekseninde tartisiimaktadir. Yurttas medyasi baglaminda
kullanici tirevli igerikkatihmci gazeteciligin belirli bir bigcimi olarak tanimlanmaktadir.
Katilimei gazetecilik, kullanicilar tarafindan paylasilan kisisel anlatilarin, gorgi
taniklarinin cekmis oldugu goéruntilerinvb. i¢eriklerinprofesyonel gazeteciler tarafindan
kullaniimasidir. (Hellmueller & Li 2015; Hermida & Thurman, 2008; 2010). Halkin
katihminin gazetecilige dontsmesini tanimlamak igin kullanilan bir digerkavram ise ag
gazeteciligi kavramidir (Beckett, 2010; Caliskan, 2016). Temelde ag gazeteciligi ve/
veya katilimci gazetecilik kavramlari halkin Web 2.0 teknolojilerisayesinde gazetecilik
Uretiminin her asamasina déahil oldugu ve haber yapimininmedya profesyonelleri ve
yurttagin igbirliginedayandigi bir pratigi ifade etmektedir (Beckett, 2010; Caligkan,
2016). Katihmcr gazetecilikte, gazeteciler igerikleri e-mail veya Whatsappgibi
uygulamalar iledirekt olarak kullanicidan alabilmekte veya yurttaglarin sosyal aglar
tzerinden paylastigi icerikleri bulup kullanabilmektedirler.

Web tabanl uygulamalarin, yurttaglar tarafindan glncel olaylara iligkin haber
dretmek amaciyla kullaniimasi “yurttas gazeteciligi” ve/veya“gerilla gazetecilik”,
“sokak gazeteciligi”, “vatandas haberciligi” olarak tanimlanmaktadir. Yurttas
gazeteciliginde katilimci gazetecilikien farkh olarak, yurttas haberin her agamasinda,
yani toplanmasinda, analiz edilmesinde, Uretilmesinde ve yaylimasinda etkin olarak
rol oynamaktadir. Yurttas gazeteciligi, haberi kendisine dikey bir trln olarak sunan
geleneksel medyaya alternatif olarak; yurttagin tiketiciden katihmciya ge¢mis oldugu
ve haberin devam ettigi alternatif bir dizene dayanmaktadir(Hermida&Thurman, 2008,
Hermida&Thurman, 2010; Goode, 2009; Caliskan, 2016).Katilimci gazetecilik, yurttas
gazeteciligi ile birlikte degerlendirildiginde, profesyonel gazetecilerin artan bir sekilde
yurttagi haber Uretimine dahil ettigi gortlmektedir. Bunun yani sira kullanici turevli
icerik Uretiminin artisinin, profesyonel gazeteciler ve amator gazeteciler arasinda bir
isbirligine olanak tanidigi séylenebilir(Paulusen & Ugile; 2008).

Yurttas medyasi cogunlukla online/dijital gazetecilik alaninda c¢alisan medya
profesyonellerince kullaniimaktadir. internet gazetecileri belirli bir haberi yaparken,
halkin s6z konusu haberle etkilesime ge¢mesi igin,o haberi hangi medya formatinda
en iyi yansitilacagini duslnerek, haberi olusturan 6geleri hipermetinlerle birbirine
baglamaktadir (Deuze, 2003). Online haber medyasinda gérev yapan tiim gazetecilerin
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oncelikli hedefi, haberi ilk girmek ve haberin kendi mecralarindan okunmasini
saglamaktir. Yani haberin bulundugu web sitesine akigi arttirmaktir. Bu noktada
internet medyasinda esik bekgiliginin geleneksel medyaya goére farkli konumlandigi
sdylenebilir. Geleneksel haber medyasinda esik bekgiligi gbrevi yapan editorler, hangi
haberin nasil verilecegine karar vermektedir. Ancak ginimuzde yeni teknolojilerin
etkisiyle, gazetecilerin esik bekgiligi Uzerine kurduklari hegemonya, hizmet verdikleri
kitle tarafindan sarsilmistir(Bowman & Willis; 2003). internet editérleri haberi gérmek
istemese dabhi, yurttagin yeni medya aygitlari ile her daim aga bagh olmasi, yurttasin
haberi gérmesine ve dolayisiyla haberin bir sekilde dolasima sokulmasina olanak
tanimaktadir.

Kullanicinin kendisini sanal diinyada sosyal, ekonomik, kulturel, politik vb. meseleler
hakkinda cesitli formlarda ifade edebilmesi, sanal olmayan diinyayi da etkilemektedir
(George& Scerri, 2007). Ozellikle anaakim medyanin islevini vyitirdigi Occupy
Wallstreet vb. isgal hareketleri, Arap Bahari ve Turkiye’deki Gezi Parki Protestolari
gibi yeni toplumsal hareketler sirasinda ve/veya Paris, istanbul, Briiksel ve Nice
saldirilari gibi blyuk terérist saldirilar sonrasinda kullanicinin yaymis oldugu iceriklerin
medya profesyonelleri tarafindan da kullanildigi gérilmektedir. Ozetle kullanici
turevli iceriklerin, geleneksel haber kaynaklarina bir alternatif olusturdugu ve medya
profesyonelleri tarafindan yeni bir haber kaynagi olarak kullanildigi séylenebilir
(Caliskan, 2016; Grosser et al., 2017). Sonug olarak gunimuizde hicbir sey gizli
kalmamakta ve cevremizde olup biten olaylar yurttasin aga katiimiyla bir sekilde
dolagima girmektedir.

2. Tiirkiye'de Yurttas Medyasi

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisi’niin 2018 yili Dijital Haber
Raporu’na gére Turkiye’'de insanlarin %70’i internet kullanmaktadir.®Anket katilimcilarina
son bir hafta icerisindeki deneyimlerinin soruldugu arastirma, yurttas medyasina ve
sosyal medyanin haber yaymak ve edinmek igin kullanimina iliskin olarak ¢esitli sonuclar
icermektedir. Katiimcilarin %66’s1 sosyal medyayi haber almak i¢in kullanmakta, %72’si
ise habere cep telefonlan Uzerinden erismektedir. Ankete gére Turkiye’de insanlarin
%30’u Whatsapp’i haber almak ve haber vermek icin, %51’i ise Facebook’u haber almak
icin kullanmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére KTi temelli sosyal aglarin haber alma
amaciyla kullanimi artmigtir. Katihmcilar Youtube’dan %41 (+9) ve Twitter’dan %35
(+10), Whatsapp’tan %30 (+5), Instagram’dan %24 (+7) oraninda haber almaktadir.
Bununla birlikte katihmcilarin %56’s1 haberleri sosyal medyadan veya e-mail yoluyla
paylasmaktadir.Rapora gére Turkiye'de yalan haberlere maruz kalma orani ise %49’dur.
Bir baska ifadeyle, dijital mecralarda yayilan haberlerin her ikisinden birisi yalan haberdir.
Arastirmada yer alan ulkeler icerisindeki en yiksek yalan haber orani Tirkiye'ye aittir.

Yurttas medyasi alaninda yapilan bir diger arastirma ise Medya Arastirmalari Dernegi’'nin

3 Tirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasr’na gére Tirkiye'de internet
kullanan bireylerin orani %66,8°dir ve her on hanenin sekiz tanesi internet erisim imkanina sahiptir. http://www.
tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862
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(MEDAR) Guardian Foundation igbirligi ve Norve¢ Sosyal Bilimler Dernegi destegiyle
Subat-Mayis 2018 déneminde hayata gecirdigi “Gazetecilerin Yurttas Haberciligi Algisi
ve Tutumu Arastirmasi’dir. Arastirma kapsaminda istanbul, Ankara, izmir, Diyarbakir,
Adana ve Antalya’dan editér, muhabir ve yOnetsel rollerde bulunan ulusal ve yerel
yayin mecralarindan 306 kisi ile gdrustlmustir. Katiimcr gazetecilerin %83,7’si
toplumsal hareketlerle ilgili haberlere yurttas haberciligi ile daha kolay ulasildigini
ifade etmigtir. Bununla birlikte %80’i anaakimin vermedigi olaylara iliskin haberlere
daha kolay ulasildigini ve yine %80’i Gezi Parki Protestolari ile yurttas gazeteciliginin
6neminin arttigini ifade etmistir. Gazetecilerin %79’u yurttas haberciliginde etik
hatalar yapilabildigini vurgularken, %78,6’s1 yurttas haberciligi alaninda mesleki
eksiklik hissettigini séylemistir. %78.2’si yurttas haberciliginin habere hizli ve yerinden
ulasmaya katki sagladigini soylerken, katilimcilarin %73,1’i iceriklerin dogruluguna
karsi guven eksikligi duydugunubelirtmis ve %48,4’0 yurttas haberciliginin yalan/
sahte haberin 6nund agtigini ifade etmigtir. Arastirma sonuglarinda gérulduga Gzere
gazeteciler, yurttas gazeteciligi sayesinde olay yerinden aninda goérinti ve bilgi
akisi oldugunu dustnmektedir. Ancak yurttas medyasindan yayilan haberlerin yalan/
asllsiz haber olma olasiligi gazetecilerin,yurttas haberciligine ytzde yiz given
duymamasina neden olmaktadir.Arastirma sonuglarinda ilgi ¢ceken bir diger detay ise
gazetecilerin %80,5’inin yurttas haberciliginin profesyonel gazeteciler i¢in bir haber
kaynag! olusturacagini sdylemesidir.Her iki arastirmanin sonuglari ele alindiginda
Turkiye’de insanlarin ylksek bir oranda internete eristigi, yurttas tarevli icerigin haber
medyasinda kullanildidi, yurttas medyasinin geleneksel haber medyasinin daha
hizli haber tretmesine olanak tanidigi ve bununla birlikte yalan haberlerin dolagima
girmesinde yurttas medyasinin rol oynadigisdylenebilir.

Yurttas medyasi sadece bireysel ¢abalar sonucu ortaya konan bir amatér gazetecilik
pratigi degildir. Ornegin Wikinews otuz (i¢ dilde haber paylasimi yapilabilen,
isbirligine dayali bir platformdur. Bunun yani sira profesyonel haber medyasi da
tuketicilerin katilim yaptigi bir takim firsatlar sunmaktadir. Yurttas medyasi alaninda
dlnya genelinde en sik verilen érneklerden bir tanesiGliney Kore’de“Her yurttas bir
muhabirdir.” mottosu ile kurulmus olan Ohmynews.comdur. Agirlikli olarak yurttaslarin
haber sagladigi bu olusum disinda Guardian, CNN gibi profesyonel haber medyalari da
yurttasin haber gdénderdigi platformlara sahiptir (Thurman, 2008). Yurttasin gazetelere
icerik saglamasina olanak taniyan benzer bir olusum, Tlrkiye’de Radikal Gazetesi
tarafindan 2012 yilinda RadikalBlog adi altinda kurulmustu. Yurttaglar gazeteye yazi
génderebiliyor ve yazi ufak bir editéryal midahaleden gectikten sonra, onay alirsa
RadikalBlogda yayinlaniyordu. Radikal Gazetesinin 2016 yilinda kapanmasiyla
RadikalBlog da kapandi.

Turkiye’de yurttag haberciligi alaninda ¢alisan ¢esitli platformlar da bulunmaktadir.
Dokuz8 Haber, Otekilerin Postasi ve 140 Journos Tirkiye'de en gok bilinen
yurttas medyasi olusumlaridir. “Gazetecilerin Yurttas Haberciligi Algisi ve Tutumu
Arastirmasi’ha gOre gazetecilerin en ¢ok bildigi ve duzenli takip ettigi yurttas medyasi
platformu ise Dokuz8 Haberdir.
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3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda yurttas medyasi ve kullanici turevli icerigin haber medyasini
nasil etkiledigini analiz etmek amaciyla cevrimici haber medyasinda c¢alisan on bir
kisi ile yari yapilandiriimis goérismeler gerceklestiriimis. Pierre Bourdieu (1993),
derinlemesine gérisme yonteminin gliivene dayandigini, ¢iinkl gérisme yoéntemiyle iki
kisi arasinda gerceklesen 6zel konusmalarin kamusal alana tasindigini belirtmektedir.
Dolayisiyla gdrisme yapilan kisilerin ifadelerine arastirmada yer vermeden 6nce
alan arastirmasina katilan kimselerin onayinin alinmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira alan arastirmasindan nitelikli sonuglar alinabilmesi icin gériismeyi yapan kimse
ve katilimcilar arasinda guven iligkisinin insa edilmesi ve gérismelerin katilimcinin
dislncelerini agikga ifade edebilecegi bir ortamda gerceklesmesi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenlerle, yapmis oldugumuz calisma kapsaminda gerceklestirmis oldugumuz
gérismeler icin katimcilarin onayr alinmig ve gérismeler katihmcilarin belirledikleri
yerde, belirledikleri glin ve saatte gerceklestirilmistir. DHA, Huirriyet, Cumhuriyet, Diken,
140 Journos, Bianet ve dokuz8 Haber katilimcilariyla gerceklestirilen gérismelerin
kendi merkezlerinde yapilmasi dolayisiyla haber merkezine ve haberin Gretimine iligkin
gdzlem yapma imkani da olugsmustur. Gérisme yaptigimiz isimler ve ¢alistigr kurumlar
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo1: Yari-yapilandiriimis gériisme yapilan kisiler

Isim Calistigt Kurum Tarih

Sinan Yildirim NTV 29.05.2018
Hiiseyin Narin Milliyet 30.05.2018
Mustafa Kuleli Turkiye Gazeteciler Sendikasi | 31.05.2018

Journo

Riza Gereniz DHA 01.06.2018
Anil Demir Hiirriyet 01.06.2018
Hamdi Istanbullu DHA 06.06.2018
Biilent Mumay Cumbhuriyet 08.06.2018
Erdal Giiven Diken 08.06.2018
Can Piirtizsiiz 140 Journos 26.06.2018
Haluk Kalafat Bianet 12.07.2018
Gokhan Bigici dokuz8 Haber 13.07.2018

3.1. Kullanic: Tiirevli icerik ve Tiirkiye’de Yurttas Medyasi

Turkiye’de kullanici tdrevli icerigin haberin yapiminda ve ingasinda iki sekilde
kullanildig1 sdylenebilir. Birinci kullanim profesyonel haber medyasi tarafindan,
kullanicinin paylastigr gérintiiniin ve/veya iddianin ve haberin profesyonel gazeteciler
tarafindan haberlestiriimesi ve kullaniimasi yani katihmci gazeteciliktir. Kullanici tirevli
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icerigin kullaniminin ikinci 6rnegi ise yurttas haberciligi yapan kurumlarin yurttasi dahil
ederek kendi kaynaklarindan edindigi ve/veya yurttasin yapip kendine ilettigi icerikleri
paylasmasi, yani yurttas gazeteciligidir. Her iki model de yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi ile yurttasin habere dahil oldugunu gdstermektedir.

140 Journos ve dokuz8 Haber Turkiye'deki yurttas gazeteciliginin ilk Orneklerini
olusturmaktadir. dokuz8 Haber hala yurttas gazeteciligi merkezli Gretim yapmasina
karsin, artik yurttas haberciligi platformu islevi gdrmeyen 140 Journos yeni teknolojileri
ve kullanici tirevli icerikleri kullanarak gesitli konularda ve gesitli bicimlerde icerik
Uretimi yapmaktadir.

Dokuz8 Haberden Gdkhan Bigici profesyonel anlamda yurttas gazeteciligi yapan
dokuz8 Haberin ilk basta gazetecilige karsi olusturulan bir platform oldugunu ama
glinumuzde geleneksel medyanin tasfiyesi ile gazeteciligi temsil eder bir noktaya
geldigini sdylemektedir. Gezi Parki Protestolar sonrasinda Gezi'nin etkisiyle dokuz8'i
kurduklarini belirten Bigici, yurttas gazeteciligi baglaminda bes senelik bir ge¢cmisleri
oldugunu soylemistir.

Turkiye'deki yurttas gazeteciliginin ilk Orneklerinden olan 740Journos’tan Can
Plirlizsiiz, 2012 yilinda kurulan platformun kuruculari Engin Onder ve Cem Aydogan’in
en temel motivasyonunun toplumun farkli kesimlerinin birbirinden haberdar olacagi
bir haber mekanizmasi yaratmak oldugunu ifade etmistir. Pirlizstiz de Bigici gibi ana
akim medyanin iglevini yitirmis olmasina deginerek, gliinimuzde her siyasi gortsin
kendi medya kurulusu oldugunu ve medyada bir cemaatlesme ya da bir par¢galanma
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle kurucularinin haberin elimizdeki araglarla yapildigi
alternatif bir medya sistemi kurmaya calistigini séylemistir. 740 Journosun bir akilh
telefon ve bir sosyal medya hesabi ile denk geldigin, gérdugun, i¢inde bulundugun,
taniklik ettigin surecleri belgeleyip, sosyal medya hesabindan yayinlamaya dayali
bir pratik ile kuruldugunu belirten Purlzsuz, anaakima alternatif bir haber platformu
olarak kurulan, 740 Journosun 2012’deki kurulus surecini tetikleyen olayin, 2011
yilinda yasanan Uludere bombardimaninin anaakim medyada yer bulamamasi
oldugunuifade etmistir. Purtzsliz, 140JournosunOdaTv davasinin ardindan bilinirlik
kazandigini, ¢lnkl dava sirasinda mahkemeden bilgi aktarilinca hakimin sari basin
karti olan herkesi disari ¢cikardigini, 140 Journos ekibinin sari basin karti olmadigi igin
yayina devam edebildigini ve sosyal medyada anlik yayin akisi sagladigini aktarmistir.
Purtizstiz, 2013 yilinda Gezi Parki Protestolari sirasinda yaptiklari yayincilikla
bilinirliklerinin arttiginiséylemigtir.

Yurttas haberciliginin sadece yurttas haberciligi olmadigini, yurttas haberciliginin
gazeteciligin halka yabancilasmasina, sermayelesmeye, holdinglesmeye ve
tekellesmeye bir tepki oldugunu sdyleyen Gékhan Bigici, yurttas haberciliginin dogru
algilanirsa toplumla bagd kuran ve kendini gu¢lu kilan bir ydnu oldugunu ifade etmigtir.
Bicici, gazetecilerin bir bdlimUnun yurttas gazeteciligini geleneksel gazetecilige karsi
bir tehdit olarak gérdigunt ancak 6zinde yurttag haberciliginin ne tir bir potansiyel
icerdiginin farkinda olmadiklari icin bundan yararlanmadiklarini belirtmektedir.
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Bicicinin ifade ettigi gibi Turkiye’de anaakim medyada yurttas haberciliginin direkt
kullanimi s6z konusu degildir. Ancak kullanici tirevli icerik kaynakl web sitelerinde ve
sosyal aglarda yer alan icerikler Turkiye’deki haber medyasinda dolasima girmektedir.
Ayrica alternatif medya ayaginda 140 Journos ve dokuz8 Haberin yani siraDiken,
Journo, Bianet gibi alternatif haber mecralarinda direkt olarak yurttas haberciligi
yapilmamakla birlikte,okuyucularindan ve c¢esitli projelerde beraber calistiklar
paydaslardan gelen yazi ve haberlerindegerlendirildigi gérilmektedir. Ornegin Bianet
genel yayin ydnetmenlerinden Haluk Kalafat, Bianet’in medya olarak interneti kullanan
ve normal gazetecilik yapmak isteyen bir yer oldugunu ifade etmistir, ancak kendilerine
bir takim génul veren insanlar oldugunu ve bu insanlarin onlara haber gdnderip, icerik
saglayabildigini belirtmigtir.

3.2. Kullanic: Tiirevli icerigin ve Yurttas Medyasinin Habere Etkileri

Yapmis oldugumuz arastirmaya gére kullanici tirevli icerigin ve yurttas medyasinin
haberi olumlu ve olumsuz ydnde etkiledigi soylenebilir. Oncelikle glnimizde
gelisen teknolojiler sayesinde gazeteciler, bir olay aninda orada bulunan vatandaslar
sayesinde habere aninda erisebilmekte ve yurttas kaynakl olarak almis oldugu haberi
yeni medya Uzerinden aninda okuyucusuna ulastirabilmektedir. Yani yurttas hem
haber kaynagi olarak hem de habere iligkin icerigi Ureten bir amatdr haberci olarak
haberin dolasima girmesinde rol oynamaktadir. Ancak bu durum haberin daha hizli
goérilmesi ve yapilmasi baskisini olusturmakta vegazetecinin haber dogrulatma
reflekslerini zayiflatarak, 6zellikle clickbait (tik avciligr) Gzerinden gelir elde eden haber
mecralarinin yalan haberleri dolagima sokmasina neden olabilmektedir.

3.2.1. Haber Kaynagi Olarak Yurttas Medyasi ve Giindem Belirleme

Gorismus oldugumuz kisilerinhemen tamami yurttas medyasina direkt olarak bas
vurmasalar dahi, haber kaynagi olarak kullanici tirevli igerikleri kullandiklarini
sOylemiglerdir. Profesyonel olarak yurttas gazeteciligi yapandokuz8'den GdkhanBigici
ise kendi aglarina katilan yurttasin hem haber kaynagi hem de gazeteci olarak gérev
g6rdigunu ifade etmigtir. Yurttas habercilerinin alayli gazeteciler oldugunu séyleyen
Bicici, kendi aglarina katilan yurttaslarin, onlardan egitim almis olmalarina 6zen
g6sterdiklerini ifade ederek, kendi aglarindaki haberleri dncelikli olarak kullandiklarini
ancak ikinci haber kaynagi olarak Whatsapp ihbar hattini kullandiklarini belirtmigtir.
Bigici ayni zamanda Facebook ve Twitter'dan da insanlarin kendilerine ulastigini
séylemisgtir.

Dikenden Erdal Guven, yayin yaparken kendilerinin glvendikleri bazi yerlere
baktiklarini ancak dogrudan dogruya vatandas gazeteciligi ya da haberciligi tarzi
yayinlari olmadigini sdyleyerek, direkt olarak haber kaynagi olmasa dahi bazen bazi
haberleri kontrol etmek, onaylatmak igin dogrulatma mekanizmasi olarak yurttas
haberciligi alaninda ¢alisan dokuz8 gibi platformlara bakabildiklerini ifade etmistir.
Sosyal medyay ise olabildigince takip ettiklerini ve guvenilir olan kaynaklar éncelikli
olarak takibe aldiklarini séylemisgtir.
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Haluk Kalafat, diger haber mecralari gibi hem ajanslardan hem de diger mecralardan
haber cektiklerini, fakat Bianet olarak Uretilmis olan haberi nasil sunacaklarini
disinduklerini belirtmistir. Sosyal medyadaki iceriklerin de bazen haber olabildigini
sOyleyen Kalafat, dinyada TT (trend topic) olan bir seyin kolayca haber olabildigini
ifade etmistir. Twitter’daki haberlerin de baska kaynaklardan yayildigini ve dolagima
girdigini  sdyleyen Kalafat, bir eylem sirasinda, o eyleme gidemezlerse, oradaki
kullanicilari bildikleri icin, eyleme katilmis olan sivil toplum kuruluslarinin, aktivistlerin
ve/veya avukatlarin paylasimlarina haberlerinde yer verebildiklerini belirtmistir. Bunun
yani sira bir olay oldugu zaman, olayin sosyal medyada nasil yankilandigini gésteren
haberler yaptiklarina da deginmistir.

Can Purizsuz vatandas haberciligi yaptiklari ddnemde, insanlarin sokaga ciktiklarinda
dile getirdikleri talepleri nétr bir sekilde haberlestirdiklerini sdyleyerek, 140 Journosunbu
dénemdeki yayinciligini “merak” kelimesiyle tanimlarken, o dénemki yayincihigini
“taniklik” kelimesi Uzerinden tanimladigini dile getirmistir. Yani vatandas kaynakli
olarak olaylara tanik olmak Gzerinden bir betimleme yapmaktadir.

NTV’den Sinan Yildirim, gazetecilerin her zaman her yerde olamayacagini sdyleyerek,
bazen oradaki vatandasin goérip c¢ektigi gdrtntuleri kullandiklarini dile getirirken,
DHA'dan Hamdi istanbullu televizyonlarda en cok igerik alan haberlerin cogunlukla
sosyal medyadan yani vatandaglardan geldigini sdylemistir. Yurttastan gelen
gorintiilerin genellikle haberin kalbini olusturdugunu belirten istanbullu, vatandastan
her seyiyle sicadi sicagina gérintinin alindigini belirtmistir. istanbullu Turkiye’de
80 milyon insan yasadigini ve bu insanlarin yizde ellisinin ginimuzde habercilerin
kaynagini olusturdugunu sdéyleyerek, normal hayatta bir ajansin bu kadar insani
istihdam etme imkani olmadigina deginmis ve yurttastan faydalanmanin gerekli
oldugunun altini ¢izmigtir.

DHA'dan Riza Gereniz yurttas medyasinin kaynagin yaptigi sansiri ortadan
kaldirdigini ifade etmis, ajanslarin bir sekilde ¢ekmeyi reddettigi icerigin yurttaglar
tarafindan cekildigini ve yurttas kaynakli olarak o haberin onlara geldigini séylemistir.
Dolayisiyla yurttagin kaynak oldugu haberler ile bir sekilde sansurin éniine gegildigine
de vurgu yapmistir. Gazetelerinin dijital alanda ve sosyal medyada ¢ok ciddi bir trafik
aldigini ifade eden Biilent Mumay ise, sosyal medyada kendilerinin takip ettigi hesaplar
oldugunu dile getirmigtir. Eskiden haberin muhabirinden veya ajanstan geldigini
belirten Mumay, cesitli sebeplerle bunlarin vermedigi ya da veremedigi haberlerin ¢ikis
kaynaginin ginimuzde sosyal medya oldugunu dile getirmigtir.

Gorusmus oldugumuz diger medya profesyonellerinden farkli olarak Hduriryet.com.
tr’den Anil Demir, sosyal medyay: direkt olarak kendilerinin kullanmadiklarini, sadece
siyasilerin dogrulanmig, onayli hesaplarini takip ettiklerini ve bunlari “nokta nokta siyasi
sosyal medya hesabindan su bilgileri paylasti.” seklinde haber yaptiklarini belirtmistir.
Bununla birlikte ajanstan ¢ektikleri haberlere kullanici tirevli iceriklerin kullanildigini
ancak bu haberleri kendilerinin yapmadiklarini séylemistir.
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3.2.2. Yeni Medyanin Yarattigi Firsatlar ve Habere Aninda Erisim

Yeni medya aygitlan yurttasin habere katihmini saglayarak, gazetecilerin haber
kaynaklarinin genigslemesine olanak tanimistir. Riza Gereniz bu noktada &ncelikle
vatandas gazeteciligini mimkan kilan seyin teknoloji oldugunu dile getirmistir. Ajans
olarak DHA muhabirlerinin bile zaman zaman 3G ve 4.5G teknolojilerinden yaralandigini
dile getiren Gereniz, bir haberi sayfalarca tim detaylari ile yazmaktan ziyade haberin
bes saniyelik bir géruntlisinin olmasinin daha iyi oldugunu ifade etmigtir.

Gokhan Bigici, dokuz8'in teknolojiyi iyi kullandigini ifade etmis ve kendilerine bagh
bulunan yurttaglar ile Telegram gruplar Gzerinden iletisime gectiklerini sOylemigtir.
Telegram ve Whatsapp gibi Gcretsiz mesajlasma uygulamalarinda bdlgesel odakli
ve tematik odakh gruplar kurduklarini belirten Bigici, bu gruplarda yuzlerce kisi
oldugunu ve bu sayede para ile satin alamayacaklari blyuk bir haber agi yaratiklarini
dile getirmistir. 26 Haziran secimleri sirasinda olusturduklari Whatsapp grubundan
kendilerine se¢im sirasinda 364 kisi tarafindan haber génderildigini belirten Bigici, her
grupta haber editdrlerinin bulundugunu ve gelen haberi dogrulattiktan sonra, kendi
standartlarina uygun ise yayinladiklarini ifade etmistir. Bicici, se¢im gruplarinda yer
alan vatandaslarin Corlu’da kaza oldugunda, ve hatta ODTU’deki mezuniyet sirasinda
acilan pankart dolayisiyla yapilan tutuklamalar hakkinda kendilerine haber génderdigini
ve bu haberleri ilk onlarin girdigini belirtmistir.

Yurttas haberciligi temelli olarak kurulan ancak yurttas haberciligi yapmayan 140
Journos teknolojiyi en iyi kullanan platformlardan bir tanesidir. Can Purizsiz de
yurttag haberciligi yaptiklari dénemde Instagram ve Twitter birbirine bagh oldugu
icin Instagram’daki igeriklerin Twitter’da aninda ciktigini ve dolayisiyla, Instagram
ve Twitter merkezli olarak 140 karakterin Uzerinden Twitter'dan ‘“live tweeting”
yapilan bir yayin olusturduklarini ifade etmistir. Bunun yani sira yayinlan Twitter ve
Instagram, odakli kalmasin diye Souncloud’da da 1-2 dakikalk réportajlar yaptiklarini
sOylemigtir. PlrGzsltz, Snapchat'ten, EksisOzlik’e kadar pek ¢ok mecrayl haber
yapmak ve yaymak amaciyla denediklerini séylemistir. Ginimuizde Whatsapp’l hala
etkin bir sekilde kullandiklarini ifade eden Purtzsiz, uygulama Uzerinde konu bazl
olarak agmis olduklar gruplarda vatandaslar ile cesitli konulara tzerine tartigsmalar
yaptiklarini ve bu igerikleri kendi mecralarinda yayinladiklarini ifade etmektedir. 140
Journos, Ucretsiz Uyelik ile, her gun takipgilerine gindemdeki konulari kisa haberler
ile derledikleri ve “Z raporu” adi verdikleri bir mesaj iletmektedir. Whatsapp tartisma
gruplarinda ele aldiklari konulari da yine Z Raporu ile okuyucularina iletmektedir.
Ornegin 8 Adustos tarihinde 140 Journos“Whatsapp'ta yalan haberler nasil yayiliyor?”
baslikl bir tartismanin igerigini okuyuculari ile paylagmistir.

Cumhuriyet'ten Blilent Mumay da teknolojiyi ¢ok iyi kullandiklarini ifade etmektedir.
Twitter’dan gelen ihbarlara birkag¢ yil dncesine gére ¢cok daha fazla énem verdiklerini
séyleyen Mumay, giinde 200-250 tane haber yaptiklarini ve her giin sosyal medya
kaynakli olarak ¢, dort tane somut, gline damgasini vuranve kartopu efekti yaratip
blyuyen is ¢ikardiklarini s@ylemigtir.
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DHAdan Hamdi istanbullu kullanici tiirevli icerije Whatsapp ihbar hatlarinin
da eklenmesi gerektigini séyleyerek, gunimizde habercilerin en ¢ok kullandigi
uygulamalardan birisini Whatsapp’in olusturdugunu ve bitin ajanslarin artik bu
hatlara yéneldiklerini ifade etmistir. Istanbullu kullanici tirevli igerigin 6zellikle gérsel
yonlinin ¢ok glcli oldugunu belirterek, gérinmeyen pek ¢ok seyin yeni teknolojiler
sayesinde gorunir oldugunun altini cizmektedir. DHA'dan énce Reuters’da uzun yillar
calisan Istanbullu Reuters’in en biyiik projesinin artik dijital medya oldugunu belirtmis
ve Reuters'in UGC Agency (KTi Ajansi) gibi bir sistemi bulundugunu sdyleyerek, cagin
bu yéne dogru gittigini ifade etmistir.

Riza Gereniz teknolojik gelismelerin ve vatandas medyasinin dnemine vurgu yaparak,
Tuzla veya Gebze'de cikan bir fabrika yanginina bir muhabiri génderip bu haberi
yapmasinin U¢ saati askin bir siire alacagini sdylemistir ve onun yerine ginimuzde
cok hizli bir sekilde orada bulunan vatandastan goérinti alinabildigine deginmisgtir.
Milliyet'ten Huseyin Narin de Gereniz gibi teknolojinin sagladigi avantajlara iliskin
bir érnek vermigtir. Narin, Belgika’'da bir saldiri oldugunu, iki kadin polis ve bir sivilin
6lduraldaginu ve bu haber geldigi anda bitin editérlerin ilk yaptigi seyin sosyal
medyaya bakmak oldugunu ifade etmistir.Kendisinin saldiriya iligkin gérintuy
saniyesinde buldugunu ve kullandigini belirten Narin, bir olay vuku buldugu zaman
insanlarin ilk tepkisinin Whatsapp hattindan fotograf atmak ya da Twitter’dan haber
paylasmak oldugunu dile getirmis ve kendisinin de sosyal medyadan yuzlerce
haber yaptigini séylemistir. Narin yurttas medyasinin éneminin aslinda Arap Bahari
sirasinda anlasildigini belirtmis ve bu alanda 2010’dan itibaren gercek anlamda bir
devrim oldugunu ifade etmistir.

3.2.3. Clickbait, Yalan Haber ve Haber Dogrulatmanin Onemi

Clickbait yani tiklanma internet haberciligi icin dnemli bir gelir kapisi olusturmaktadir.
Bunun ic¢in internet editorleri ilgi cekici gorseller ve sansasyonel bir haber dili
kullanarak haberi tGretmekte ve web sitelerinin okuyucu trafigini arttirmak icin haberi
ilk girmeye ¢abalamaktadirlar. Bir baska ifadeyle, tiklanma tzerinden gelir elde etmek
isteyen haberciler, kendilerini bir hiz yarigi icerisinde bulmaktadir. Ancak s6z konusu
hiz yarisi yalan haberlerin internet ortaminda daha fazla dolagima girmesine olanak
tanimaktadir. Sarphan Uzunoglu (2018), ideal ve genis insan kaynaklarina dayanan
bir haber odasinda, fotograf ve metin icin ayri editér bulunmasi, haberi dogrulayan
(fact-checker) birisinin olmasi, dil ve imla konusunda uzman birinin haberi gérmesi ve
nihayetinde yayina hazir hale gelen haberin sosyal ag edit6ri tarafindan farkli sosyal
aglarda paylasiimasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak Turkiye’de tim bu asamalari
cogunlukla internet editdrleri tek basina yapmaktadir. Bu nedenle hata riski artmaktadir.

Mustafa Kuleliweb editérli Gzerindeki zaman baskisinin ¢ok acikli oldugunu ve bu
baskinin haberi dogrulamaya firsat vermedigini belirtmektedir.Haberi ilk girenin daha
¢cok tiklanacagini séyleyen Kuleli, tik gérme, retweet sayilarini analiz etme, Uretim
baskisi ve hiz baskisi igerisinde; durmanin, disinmenin ve haberi teyit etmenin
imkansizlastigina vurgu yapmaktadir. Ozellikle vatandastan gelen her tarlii igerigin
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muhakkak teyide muhta¢ oldugunu sdyleyen Kuleli, teyit demenin sire demek
oldugunu ve mevcut sistemde 6yle bir stirenin var olmadigini ifade etmektedir.

NTV’den Sinan Yildinm haber sitelerinin clickbait sorununa vurgu yaparak, rekabet
ettikleri kurumlarin reklam alarak ziyaretgi sayilarini arttirmak icin haberi dogrulatmadan
yayinladiklarini belirtmektedir ve bunun Turkiye’nin en buylk sorunlarindan bir
tanesi oldugunu sdylemektedir.Sinan Yildirim, internet isi yaparken, hizin ¢ok énemli
oldugunu belirterek, haber geldiginde, onu dogrulatma ve yayina hazirlama suresinin
cok kisa olmasi gerektigini belirtmistir. Yildinm, bir dakika ge¢ kalindiginda insanlarin
o haberi baska sitelerden gérmus oldugunu dile getirerek, onlardan énce haberi giren
mecranin okuyucuyu cektigine vurgu yapmistir. Tiklanmanin énemli oldugunu belirten
Yildirim, yine de kendi ¢alistigi kurumda guvenilirligin daha énemli oldugunu ifade
etmigtir.

Huseyin  Narin ise internet haberciliginin tamamen tiklanmaya bagh oldugunu
sOyleyerek, gazetecilerin hangi haber ne kadar tik alir diye disindigund ve haberin
tik getirmesinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Sektérde haberi kontrol etme ve
dogrulatma mekanizmalarinin olmadigini belirten Narin, Turkiye’de sosyal medyadan
alinan fotograflarin agiklamasiz olarak kullanildigi tik odakli bir sistem oldugunu dile
getirmistir.

Cumhuriyet'ten Bulent Mumay internet sayfalarindaki trafikten para kazanmanin tek
yolunun clickbait bashk atmak, clickbait habercilik yapmak oldugunu dile getirmis,
ancak kendilerinin tiklanma odakli bir ekonomileri olmadigini belirtmistir.Haber
olmayan haberimsi seyleri sitelerine koyduklarini sdyleyen Mumay, tiklanmanin
6nemli oldugunu ancak guvenilir olmanin daha 6nemli oldugunu dile getirerek,
yaptiklar haberi muhakkak dogrulattiklarini séylemistirMumay ayni zamanda haber
yaparkentakip ettikleri hesaplar oldugunu ve basli basina gazetecilik kosullarini
saglamayan, gazetecilik filtresinden ge¢gmemis iddialarin onlar iginasla haber degeri
tasimadigini séylemistir.

Anil Demir, daha c¢ok kisiye ulasmak icin web sitelerini glincel tutmalarinin énemli
oldugunu belirterek haberi en hizli ve en dogru sekilde ¢ikarmaya ¢alistiklarini ifade
etmistir. Demir, “bir televizyon nasil izlenme oranlarina gére hareket ediyorsa, bir
gazete nasll tirajlarina gére hareket ediyorsa, burada da yine ayni sekilde medyanin
genel mantigi cercevesinde tiklanma lzerine hareket ediliyor.”diyerek, Hurriyet'in tik
sayisiningesitli bicimlerde arttirilabilecegini ancak énemli olanin reklam verenlerin
itibar duydugu bir mecra olmak oldugunu séylemistir.

Gokhan Bigici, yurttag haberciligi yapmalarina ragmen son iki U¢ yilin arastirmasi
yapildiginda hata oranlarinin ¢ok ¢ok dusuk cikacagini belirtmigtir. Segimde feyit.
orgun yayinladigi yalan haberler ile ilgili raporda dahi yer almadiklarini belirten Bigici,
dokuz8'in Tlrkiye’nin en énemli haber dogrulatma mecralarindan oldugunu ifade
etmektedir. Yurttasi egittikten sonra yurttastan haber aldiklari i¢in dokuz8in bir “fact-
checking” projesi oldugunu sdyleyen Bigici, gazetecinin ilk yapacagi seyin dogrulamak
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oldugunu, bu nedenle gazetecilere dijital dogrulama araclarini kullanma becerisini
kazandirmanin 6nemli oldugunu da ifade etmektedir.

Can Puruzsuz140 Journosun sicak haber yaptigi dénemde haber dogrulatmaya
¢ok 6nem verildigini belirtmigtir. Purtzsiz, aglarindaki insanlari Twitter listelerine
eklediklerini ve bir olay oldugunda bu listelerde arama yaptiklarini, arama sonuglarinin
kronolojik olarak c¢iktigini, bu nedenle yapilan paylagimlarin ve fotograflarin
birbirini tamamladigini ifade etmistir. Paylasimlarinda kullandiklari gérsellerdeki
kaldinm tasindan, insanlarin kiyafetlerine kadar tim detaylara dikkat edildigini
sOyleyenPurlizsliz, 140journosun 2013-2015 arasindaki yayinlarinda dogrulama bazl
bir yayincilik yapildigini belirtmistir.

Hamdi istanbullu akilli olan kurumun muhakkak haberi dogrulatmasi gerektigini ifade
ederek, haber dogrulatmaninuluslararasi medya kurumlarinda, Reuters’da isledigini
ama Turkiye medyasinda islemedigini belirtmigtir. Hem yurttas medyasindan gelen
icerigin kullanimi igin izin almak hem de haberi dogrulatmak adina haberin kaynagina
muhakkak ulasiimasi gerektigini séyleyen lIstanbullu, kullanici tarevli igerikler
kullanilirken izin alinmasi durumunda, “yalan haberi yayan taraf burasi” diyerek
gidebilecek bir adres olacagina vurgu yapmistir.

Erdal Guven de haber dogrulatmanin énemine deginerek, haberi glivenilir kaynaklardan
almak adina vatandas gazeteciliginden bir miktar uzak durduklarini dile getirmigtir.
Haberi dogrulatmak igin haberin birka¢ kaynaktan gecip gecmedigine baktiklarini,
fotograflari dogrulatmak icin bir takim uygulamalar kullandiklarini ve zaman zaman
vatandas haberciligini bir sekilde kurumsallastirmis ya da kurumsallastirma yolunda
olan en azindan onlarin nezdinde ristini ispat etmis 740journos, dokuz8 gibi
mecralara ve teyit.org gibi haber dogrulatma platformlarina baktiklarini séylemigtir.

Haluk Kalafatsosyal medyanin haberin hizini etkiledigini séylemektedir. Bianet’in
soguk haber yaptigini belirten Kalafat, kendilerine ¢ok fazla bilgi aktigini ancak son
dakika haberciligi yapmadiklari i¢in bu igeriklerin tamamini kullanmadiklarini ifade
etmistir. Ote yandan 2011 yilinda bir troliin oyununa geldiklerini ve segmen pusulalar
ile ilgili yanhs bir haber paylastiklarini, simdiye kadar en ¢ok okunan haberlerinin de
bu haber oldugunu sdylemistir. Gezi ddneminde kendilerine yurttas medyasindan ¢ok
fazla haber geldigini belirten Kalafat, o dénemde de buna benzer iki olay yasadiklarini,
birisinde haberi sitelerine koyup hatalarini hizlica fark edip haberi kaldirdiklarini,
bir digerinde ise kendilerine gelen ihbarin yalan oldugunu anladiklari i¢in haberi
yayinlamadiklarini aktarmistir.

Riza Gereniz de web editdrlerinin ¢cok sayida ve cok hizli haber yaptigini ifade ederek,
kendi deneyimi Uzerinden nébetci oldugu bir glinde tek basina seksen dokuz haber
yaptigini ve bunun haber bagina alti-yedi dakika zaman ayirmak demek oldugunu
ifade etmigtir. Dolayisiyla hizli haber yaparken haber dogrulatma daha fazla énem
tasimaktadir. Gereniz bu nedenle normalde geleneksel gazetecilerin, sosyal medyada
yazilanlarin haber olmasi taraftari olmadigini, ¢lnki sosyal medyada ¢ok fazla bilgi
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kirliligi oldugunu sdylemektedir. Sosyal medyanin ugsuz bucaksiz bir alan oldugunu
belirten Gereniz, ajans olarak Turkiye’nin her yerinde brolar oldugu icin, kendilerine
gelen igerigi teyit etme konusunda daha avantajli olduklarinin altini gcizmektedir.

Sonuc

Yeni medya teknolojileri sayesinde, siradan bir insanin web ortamina igerik Uretmesi
son derece kolay bir hale gelmistir. Ginimuzde 6zellikle haber degeri tagsiyan énemli
olaylar ve toplumsal hareketler,olay yerindeki insanlar tarafindan gérintili olarak
aglara aktariimaktadir. Yeni teknolojilerin gelisimi sadece kullanicinin davraniglarini
degistirip, donlstirmemis, geleneksel gazetecilik pratiklerinin de ddnlismesine neden
olmustur. Bunun sebebi, kullanici tlrevli icerik ve yurttas haberciliginin gazetecilere
olay yerinden ¢ekilen gérintl ve hiz gibi cesitli avantajlar saglamasidir.

Aragtirma bulgularimiz kullanici tirevli icerik platformlarinin, yurttasa icerik Uretme
imkani sundugunu ve dolayisiyla yurttasin artik haberin bir parcasi haline geldigini
g6stermektedir. Gazetecilerin tamami bir olay1 gérmek istemeseler dahi yurttas bu
olay1 gérdiigi zaman olayi1 gérmek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Bu nedenle yurttas
medyasi 6zellikle toplumsal hareketler sirasinda dnem kazanmistir. Bunun Tirkiye’deki
Ornegiise 140 Journos'un Gezi Parki Protestolari sirasinda urettikleri icerikler ile dikkat
¢ekmis olmasi, dokuz8 Haberin ise kdklerinin Gezi sirasinda atiimis olmasidir.

Ote yandan gok fazla igerik tiretimesi ve amatér kimselerce gekilen bu igeriklerin haber
medyasinda kullanimi bir takim riskler dogurmakta ve bu riskler gazetecilerin yurttas
medyasi kullanimina bir takim sinirliliklar getirmektedir. Clickbait ve haber atlatma
yarisindaki gazeteciler, sosyal aglarda dolasan ve yogun trafik alan bir takim icerikleri
hizli bir sekilde kendi haber mecralarinda yayinlamak istemelerine karsin, iglerini
yaparken eskisine gbre ¢ok daha fazla dikkatli davranmalidir.

Alan arastirmamiza katilan medya profesyonelleri yurttas medyasina yizde ylz
glvenmemelerine ragmen, kullanici tirevli igeriklerin onlara sunmus oldugu hiz,
anindalik ve olay yerinden gérlntl verme gibi avantajlari kullanmaktadirlar. Ancak
tik alma kaynakli hiz sorunu yalan haberlerin dolagsima girmesine neden olmaktadir.
Gorismus oldugumuz gazetecilerin bir bdlimu clickbait odakli olarak calismadiklarini
ve glvenilirligin onlar icin daha 6nemli oldugunu sdylemelerine ragmen, internet
ortaminda onlarin dahi zaman zaman hata yapabildiginibelirtmislerdir.

Sonug olarak KTi ve yurttas medyasi haberi degistirmekte ve déniistiirmektedir.
Glnumizde haber kaynagdi bulmak ve haberin kaynagina ulasmak ¢ok daha kolay
bir hale gelmistir ve haber hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde Uretilmektedir. Ancak
hiz yalan haberlerin dolagima girmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla web ortaminda
calisan gazetecilerin haber dogrulatmaya eskisinden daha fazla énem vermesi ve
dijital ortamda haber dogrulatmak adina teknik becerilerinigelistirmesi gerekmektedir.
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