z.gluslararaSI Medya Calismalari Kongresi mgéﬁgggﬁ
2. International Congress on Media Studies u 2016

DiJiTAL KULTURDE KiSILERARASI iLETiSiM VE FARKLILIKLAR

Ebru CiTiL GUREL,
Doktora Ogrencisi, Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim A.B.D, Kisilerarasi
{letisim DoktoraProgram,Tiirkiye, ebr-76@hotmail.com
Ayse NARIN,
Doktora Ogrencisi, E.U iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim A.B.D, Kisilerarasi iletisim Doktora
Programy, Tiirkiye, ayse.narin@gmail.com

OZET

Kiiltiirtin yeni bir tiirii olarak ele almanin miimkiin oldugu dijital kiiltiir, etkilesim icinde
oldugu tim siiregler kadar, kisilerarast iliskiler baglaminda da varligini ortaya
koymaktadir. Diger yandan, diinya lizerinde ulasilabilirligin artmasi ile degisen fiziksel
sinirlar, daha heterojen bir niifus ortaya ¢itkarmaktadir. Bu durum, iletisimde énemli bir
faktor olarak bireyler arasindaki farkhiliklara yénelik yaklasimlarin, dijital kiiltiiriin
olusturdugu yeni degerler ¢ercevesinde ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢tkarmaktadir. Bu
kapsamda calismada dijital kiiltiir baglaminda kisilerarasi iletisim stirecinde olusan
degisim ve farkliliklar elestirel bir yaklasimla tartisilacaktir.
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INTERPERSONAL COMMUNICATION AND DIFFERENCES IN DIGITAL CULTURE
ABSTRACT

Digital culture is possible to get treated as a new form of culture, reveals its existence in the
context of interpersonal communication as well as processes in its all interactions. On the
other hand, physical boundaries that changed with the increase in availability of mobility,
brings out more heterogeneous populations in the world. In this case, the approaches
towards the differences of the individuals as a significant factor for communication must
be reconsidered in the context of the new values created by the digital culture.Within this
framework, the changes and the differences occurred during the process of interpersonal
communication in the context of digital culture will be discussed from a critical approach
on the study.

Key Words: Network Society, Digital Culture, Culture, Diversity, Interpersonal
Communication

GIRIS

Giintimiiz toplumlarinda bilisim teknolojilerinin geldigi son nokta ve bu baglamda olusan veri ¢esitliligi,
semsiye bir kavram olarak yeni medya taniminin ana yazinda yerini almasini saglamigtir. internetin ortaya
cikis1 ve yayginlasmasiyla birlikte, her gecen giin pek ¢ok yeni kavram, giinliik yasama oldugu kadar ana yazina
da eklenmektedir. Bu noktada, Lefebvre’in “sosyal alan sosyal bir iirtindiir” (Lefebvre,1991;26) soziine bir
gonderme yaparak, bir sosyal alan olarak internet ve internetin yaratmis oldugu tiim sanal alanlarin, “yeni
sosyal alanlar” olduklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Internet kullanimi ve kullanim bicimlerinin
cesitlenmesi ile birlikte yeni medya araglari baglaminda bu “yeni sosyal alan”larin yaygin kullanimy, iletisimde
yeni siireclerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Bu slireglerin yarattig1 yeni kiiltiir, bir yoniiyle toplumsal
iligkilere yon veren, diger yoniiyle ise toplumsal iliskilere yonelik siireclerden 6nemli 6l¢iide etkilenmekte olan
kisilerarasi iliskileri yeni yontemlere tasimaktadir. Hizli bir bicimde degismekte olan iletisim ydntemlersi,
bireyler arasindaki farkliliklar gibi pek ¢ok kavrami etkilemekte, bakis acilari, degerler ve deger yargilari gibi
toplumla sekillenen kavramlar1 da dijital kosullar ¢ergevesinde degisiklige ugratmaktadir. Bilisim alanindaki
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gelismeler dogrultusunda stirekli degisen ve gelisen, yeni iiriinler ortaya ¢ikaran dijital kiiltiir, bu dogrultuda
kendine 6zgii bir bakis agis1 ve yeni bir dil gelistirmektedir.

Genel perspektiften bakildiginda dijital kiiltlir, bireysellesme, post-nasyonalizm ve kiiresellesmenin
ifade edilisi olarak ortaya ¢ikmakta (Deuze, 2006;64), 6zellikle bireyin kisisel iletisim diinyasina giren
mecralar yoluyla kisi ve kurumlar, sanal ortamda sinirsiz ve biiyiik dl¢iide engellenemez bir serbestiye sahip
olmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu kiiresellesmenin icerdigi gerceklik, sanal 6zellik tasimakla birlikte ortak
bir diinya kiiltiirii ve dili olusturmakta, bu yoniiyle bilinen anlamiyla kiiltiirden farkli bir yap1 ¢cizmektedir.

Ote yandan, ge¢misten giiniimiize kadar bireyler, gruplar ya da topluluklar arasinda énemli bir ayrisma
sebebi olarak goriilen bireyler arasindaki farkliliklar, bireysel iliskileri yonlendirdigi kadar, toplumsal iligki ve
olgulara da yon vermis, kimi zaman diinya tarihini etkileyecek olaylarin temel taslarini olusturmustur. Ayrica,
yirminci yiizyilla birlikte etkisini yogun olarak gostermeye baslayan teknolojik siireg, cok yonlii bir etkilesim
slirecini baslatmistir. Bu noktada teknolojinin toplumlar tizerindeki etkisinde tam anlamiyla bir findusiecle s6z
konusu olmamakla birlikte, Manovich’in vurguladigi iizere bir “yeni medya devrimi’nden (Manovich, 2001’den
akt. Deuze, 2006;63 ) ve bireyden topluma bir degisim stirecinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Farkliliklar (diversity), glinimiizde bu degisim siirecinin yasandigi kavramlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Siirekliligi geleneksel stireglerle ayni olmakla birlikte, ge¢mise oranla ¢ok daha hizli bir bigimde
sekillenen iletisim stirecleri, bir yanmiyla fiziksel topluluklardan ¢ok daha heterojen gruplar1 biinyesinde
barindirabilmekte, dolayisiyla geleneksel anlamda farkliliklar ve kisilerarasi iletisime iliskin yaklasimlarin
dijital kiiltiir temelinde yeniden ele alinmasi ve degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

1. YENI SOSYAL YA DA KAMUSAL ALANLAR VE DiJiTAL KULTUR

Giintimiizde dijital kiiltlir, yeni medyanin sundugu tiim yeni sosyal alanlar1 kullanan veya kullanmak
zorunda kalan, bu alanlar tizerinden iletisim kuran Kkisiler icin bir paylasim, anlasma ve ortak anlamlandirma
slirecinin bir par¢asi durumundadir. Dijital platformlar cercevesinde, s6z konusu yeni sosyal alanlari kullanan
kisiler ozel, ticari, kamusal ve siyasi tiim faaliyetlerini internet ortaminda o6zellikle de sosyal medyada
olusturulan ortak dil, semboller ve imgeler aracilig ile gerceklestirmektedir. Bu paylasimlar zaman ve fiziksel
mekan birlikteligi bulunmadan ve yeni bir sosyal alan olarak mobil platformlarda gerceklestirilebilmektedir.
Bu yeni sosyal alanlarin ayni zamanda 6z baglaminda, Lefebvre’in biiyiik bir bilgi cesitliligi olarak ifade ettigi
sosyal alanlari( Lefebvre, 1991;73) ve Habermas'in iletisim aglarindaki doniisiimle birlikte miizakere
alanlarina dontisecegini 6ngordiigli kamusal alanlar (Habermas, 1990’dan akt. Schachtner; 2015; 231)
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Her iki yaklasimda sozii edilen bilgi cesitliligi ve miizakere kavramlari,
dijital kiltiir penceresinden ele alindiginda toprak, koken, ulus gibi kavramlarin siliklestigi bir yeni bir sanal
cografyanin varligini giiclendiren 6zellikler olarak goriinmektedir. Gergek alanlarin 6tesinde bir yasam ve
tretim alani olarak varlik gostermenin miimkiin oldugu bu mekanlar, yeni triinleri oldugu kadar yeni
diistinme bi¢imlerini ve yaklasimlar1 beraberinde getirmektedir.

1.1. Kiiltiiriin Dijital Boyutu: Dijital Kiiltiir

Thumim'’in vurguladig1 lizere dijital kiiltiir, siber kdltiir, bilgi toplumu ve yeni medya kavramlarinin
tizerinde ve daha genis bir anlami icermekte, dolayisiyla tiretilen ve giinliik yasamlarimiza etki etmekte olan
driinleri ve tiim iretim silireclerini de kapsamaktadir (Thumim,2012; 11). Dijital kiltiir ayn1 zamanda,
gliniimiizde sanal birlikteliklerin ortaya ¢ikardig1 ve sosyal gruplarin yeni formu olarak “sanal topluluklar”
olarak ifade edilmekte olan (Bakardjieva, 2003; 294), farkli demografik 6zellik ve farkli gegmislerden gelen
bireylerin olusturdugu sosyal gruplarin (Edirisinghe vd., 2009;240) yaratmis oldugu tim degerleri
kapsamaktadir.

Diinyanin kiiresel bir kéy haline gelmesi ve iletisimde kullanilan aracin mesaj haline geldigi (McLuhan,
1994) yaklasimini destekler nitelikteki degisim siireci, dijital kiltiiriin giderek daha yogun bir bigimde
kisilerarasi iliskileri ve iletisimi sekillendirmesi ile sonuglanmaktadir. Ote yandan, dijital kiiltiir kavraminin
bilesenlerinden dijitallesme, ayn1 zamanda “kiltiir” kavraminin belirleyicilerinden biri olarak gériilmektedir (
Gere, 2008; 16). Bu noktada, dijital kiiltiiriin olusabilmesi, dijital teknolojilerin varligin siirdiirmesi ile
mimkin olmakta, ayni zamanda kiiltiirden bagimsiz bir kavram olarak degil, kiiltiiriin yeni bir bileseni olarak
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