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ortaya ¢cikmaktadir. Bu etkilesimler temelinde ele alindiginda ise dijital kiiltiirdi, “sosyal, siyasal, ekonomik ve
kilttrel etkilesimlerin gerceklestigi bir kamusal alan” ( Jones,1997’den akt. Rosenfeld, 2015;12) olarak
gormek mimkiindiir.

Bilisim teknolojilerinin olanakli kildig1 oranda paylasimlarin hedef kisi ya da kisilere aktarildigi ve akisin
aktarimli ve ¢ok yonli olarak gergeklestigi dijital kiiltiir, geleneksel kiiltiirde oldugu gibi “kapali bir kiire”
(Welsch, 2001; 258’den akt. Schachtner, 2015, 230) olmaktan uzaktir. Geleneksel kiiltiir ile karsilastirildiginda
onemli farklhiliklar tasimakta olan dijital kiiltiir, giinlimiiz modern ya da bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan
slirecte sosyolojik, kiiltlirel, ekonomik ve siyasal gelismeleri tasiyan ya da aktaran, ¢ok yaygin bir kavram
olarak “kiiresellesme” ad1 altinda, tiim toplumlarda ortak bir dil olusturabilmektedir.

Sekil 1: GercekKiiltiirveDijitalKiiltiiriliskisi

Gergeklikig
Ortam

Kiltir

(Gergek Yasam)

(Sekil 1 )Kaynak: KimberlyRosenfeld, Digital Online Culture, Identity, andSchooling in theTwenty-First
Century, PelgraveMacMillan, 2015, s.13.

Rosenfeld ’in kiiltiir ve dijital kiiltiir arasindaki baglantiy1 agikladigi iliski (Rosenfeld; 2015; 13), gercek
yasam ve sanal ortamin kesisme noktasinda yer almaktadir. Bununla birlikte gercek ve sanal arasinda bir
gerceklikler arasi ortamin varligi s6z konusudur, dijital kiiltiiriin ayni1 zamanda bu gergeklikler arasi ortama ait
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla dijital kiiltlir, temelde sanal ortam ve sanal ortamin bir triini
olarak sanal kiltiirtin bir alt triinii olmakla birlikte, gercek yasam ile de dogrudan ilintilidir ve kavramsal
olarak gercek yasam, sanal yasam ve gerceklikler arasi yasami i¢ine alan bir 6zellik tasimaktadir. Bu durum,
sanal kiiltiirii olusturan bireylerin, ayn1 zamanda gercek yasamla olan baglar1 ve ait olduklar1 kiiltiirel
degerleri, sanal ortam icinde cesitli oranlarda yansitiyor olmalar ile iliskilendirilebilir. Bu yaklasim
cercevesinde dijital kiiltiiriin gercek yasama ait degerlerden etkilendigi gibi, zihnin kolektif olarak
programlandig: ( Hofstede, 2007; 16) bir etkilesim stireci olarak kiiltiiriin de gerceklikler arasi ortam ve dijital
kiiltiirden etkilenmesi miimkiin gériinmektedir.

Bu yonleriyletipki geleneksel kiiltiir kavraminda oldugu iizere, icinde birden ¢ok bileseni barindirmakta
olan dijital kiltiir, teknoloji ile varlik gosteren ve gelisen, zaman, mekan ve uzamsal kosullara bagh kalmadan
farkl fiziksel, demografik, kiiltlirel gegmislerden gelen bireylerin etkilesimleri sonucunda olusan tiim siireg,
deger ve Uriinler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.YUZ YUZE ILETISIMDEN SANALA KiSILERARASI iLETISIM
Kisilerarasi iletisimin varligina yonelik olarak etimolojik koken irdelendiginde, Latince “kisilerarasinda”
ve “paylasmak” sozciiklerine dayandigini (Caputo, Hazel, McMahon, 1994; 8'den akt. Gliriiz ve Eginli, 2011; 50

) gérmek mimkiindiir. Bu noktada kavramsal olarak kisilerarasi iletisim olgusunun Antik Yunan’dan itibaren
bir gereksinim olarak varlik gdsterdigini ifade etmek yerinde olacaktir.
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iki insan arasinda kurulan iletisime isaret etmekte olan kisilerarasi iletisimde bireyler cesitli tiirde
iliskilerle birbirlerine baglanmaktadir. Anne ¢ocuk iligkisi, is¢i isveren iliskisi, iki kardes arasindaki iliski,
o0gretmen Ogrenci iliskisi, iki sevgili iliskisi gibi, degisik olus amacinin s6z konusu oldugu farkl kisiler arasinda
olusan etkilesim, kisilerin bu siiregte bir iletisime ge¢mesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Siradan bir kisinin
yol lizerinde birine adres sormasi ve karsidaki bireyin cevap vermesi ile bile kisilerarasi iletisimin yiizeysel
diizeyde baslamasi s6z konusu olmaktadir. (DeVito, 2004; 4)

Girtiiz ve Eginli (2011) kisilerarasi iletisime yonelik bir tanim verirken, “etkilesim” ve “paylasima”a
vurgu yapmakta, bununla birlikte bir “anlam”in varligindan da s6z etmektedir:

“ Kisilerarasi iletisim, iki kisi arasinda kurulan etkilesim sonucunda anlam yaratilmasi ve anlam
paylasilmasi siireci iki kisi arasinda meydana gelen etkilesimin ortak anlamlar meydana getirmesi ve bu
anlamlarin kigilerarasinda etkilesimsel olarak paylasilmasi siireci olarak ifade edilmektedir” (Girtiz ve Eginli,
2011; 54).

Kisilerarasi iletisim, insanin diinyaya gelisini izleyen ilk anlardan itibaren yasamini siirdiirebilmek ve
sosyallesme siirecini gerceklestirebilmek i¢in dis diinyadaki tiim uyaranlarla iletisime girmesi ile baslayan ve
insanin hayatinin sonlanmasina degin devam eden karsilikli etkilesim ve stireklilik iceren bir olgu
durumundadir. insan hayati nasil ki iletisimden ayr1 diisiiniilemezse insan dogasi da kisilerarasi iletisimden
ayr1 diigiiniilmemelidir. iletisim siirecinin birgok bigiminden biri olarak da tanimlayabilecegimiz kisilerarasi
iletisim bilesenlerinin timiini kapsamaktadir (Peltekoglu, 2009; 205).

Kisiler arasinda kurulan iletisim sézlii olarak, diger bir ifade ile bireyler, gruplar, orgiitler ya da
toplumlar arasinda sozciikler araciligi ile (Glirtiz ve Giirel, 2009: 341), ya da sozsiiz bir bigimde, yiiz ve beden
ifadeleri ile gergeklestirilebildigi gibi, giinlimiiz kosullarinda sanal bir bigimde kurulabilmektedir ( Beebe ve
Masterson;2015; 155). Oliver ve Redfem ise, fiziksel goriinlis ve beden dili vasitas: ile iletilen s6zsiiz
mesajlardan s6z ederken, diger yandan ses perdesi, tonlama, akicilik ve lehce gibi 6zellikler yoluyla
gerceklestirilen sessiz sozsiiz iletisimden soz etmektedir (Oliver ve Redfem, 1991:31). Kisileraras iletisim
baglami temel alindiginda ise, s6zlii veya s6z icermeyen, sozsiiz iletisim iceklerinin taraflarca belirlendigini
ifade etmek yerinde olacaktir.

Kisilerarasi iletisim siireci iginde varligindan soz edilmekte olan; kaynak ve alici, kodlama- kod a¢ma,
yeterlilik, mesajlar, geribildirim, ileribildirim, kanal, giiriiltii, ortam, etkiler ve etikten olusan on bir temel 6ge
(DeVito, 2004: 11)kendi yapisi i¢inde varhigim siirdiiriir goriinmektedir. Bu ¢ercevede detaylandirildiginda
kisilerarasi iletisim siirecinde iletilmek istenen iletiyi, bir diger ifade ile mesaji olusturan kisi “kaynak”, iletilen
mesaji anlamlandiran, kodacici kisi ise “alic1”dir. Kisileraras: iletisim hem stireklilik gostermekte hem de
dongiisel bir yapi arz etmektedir ki bu sebeple kisiler birbirleri karsisinda hem iletilmek istenen mesaji
olusturan, kodlayan hem de iletilen mesaj1 anlamlandiran, kod agan durumunda bulunmaktadir. Dolayisiyla bir
etkilesimden s6z etmek zorunluluk olusturmaktadir.

Geleneksel yontemler varligini strdirirken bilisim teknolojilerinin gelismesi zaman ve mekan
zorunlulugunu ortadan kaldirarak iletisimin “ytliz yiize”ligini bir kisit olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu durumda
kisilerarasi iletisimde s6z konusu olan genel kabullerin gecerliligini siirdiirmesi yaninda, kaynak ve alicinin
mesaj iceriklerini s6zlii ya da s6zsiiz aktarimi dijital ortamda icin de s6z konusu olmaktadir. Zira dijital kiiltlire
zemin olusturan internet ve sosyal medya platformlarinda kisiler,karsilikliklarini farkli mekan ve zamanlarda
gerceklestirmekle birlikte, “s6zli” ve “sozsliz” iletiler, yaratilan yeni bir ortak medya dili yoluyla
aktarilmaktadir. S6z konusu ortak dil ve anlamlandirma siireci, kiiltiirel baglamda bir takim farkliliklar
gostermekle birlikte, siiregelen kiiresellesme ile olusan ve olusturulan “e-diinya”da kisiler duygu, diisiince ve
paylasimlarini da sembol, imge ve totemler yoluyla gerceklestirmektedir. Bu semboller ve imgeler sanal
iletisimde ¢ogu zaman,yiiz yiize iletisimde kullanilan beden dili yerine gegebilmekte, bu durum iletisim
slirecinde birtakim engeller yaratmakla birlikte, iletisim siirecine farkli bir boyut kazandirmaktadir.
Kisilerarasi iletisimin bu yeni boyutunun, ortak dil icinde yer alan sembollerin daha az kisisel oldugu ve bu
sebeple kurallara uymama yodniinde bir davranis gelistirecegi ongoriilerine neden olmaktadir ( Hartley;
2014;351).
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Sanal platformlarda kullanilan bu ortak dil uzun vadede aynilasmay1 getiriyor gibi goriinse de dijital
kiltirdeki kullanim ve paylasim genisligi ve 6zgiirliigii giderek kisiye 6zgii olma durumunu da beraberinde
getirmektedir.

Sekil2: Gercek ve Sanal Topluluklarda Kisilerarasi iletisim

Kaynak: Charlie Gere, DigitalCulture. UK: ReaktionBooks, 2008, s. 72. ‘den diizenlenmistir.

Gergek ve sanal topluluklarda A, B ve C gruplarina ait bireyler temelinde kisileraras iletisim yapisi, Paul
Baran(1964)’1n ag tirlerine iliskin tanimlamasi tlizerinden ele alinarak (Gere; 2008;72) 6rneklenmektedir.
Ornekten hareketle dijital kiiltiirle iliskilendirildiginde kisiler, hem bireysel diizeyde iletisim yaratmakta hem
de icinde bulunduklar: sanal topluluklarda her yénden etkilesim icinde bulunmaktadir. Dolayisiyla etkilesimin
bu ¢ok yonlii gelisimi, iletisimin gercekligini sorgular bir nitelik kazanmakla birlikte, etkisini ve giiciinii de
dikkate deger bir bicimde etkilemektedir. Bu durumda yeni siiregler, pratikte oldugu kadar teoride ele
alinmayi hak eder gériinmektedir.

Hipergergekligin somut gerceklige dontistiigli bir cagda, kisilerarasi iletisimde maskelerle var olmak bir
gerceklik olusturmakta, paylasimlarda dis onay ve toplumsal kabul temelinde benimsenme ve onay alma
talebi, insanlar1 ¢ilgin bir paylasim hareketine yoneltmektedir. Bir diger a¢idan bakildiginda dijital diinyanin
varligl, kisileraras: iletisim siirecinde bireyleri sosyallestirdigi kadar zaman zaman yalnizlastirabilmekte,
bireyleri bulunduklari topluma ve kiiltiire yabancilastirabilmektedir.

Ozetle, yiiz yiize gerceklestirilen kisilerarast iletisim, cok yonlii ve genis kapsamli bir iletisim tiirii olarak
birgok amaca yonelik olarak gerceklesmektedir. Bu baglamda, birgok nedenden kaynaklanan ve yine bir¢cok
amaca hizmet eden kisilerarasi iletisimin amaclar1 genel olarak ifade edilirse, “kisinin kendi benligini, kisilik
ozelliklerini 6grenme istegi, kisinin diger kisileri tanima istegi, kisinin diinya ile iletisim kurma istegi,
ogrendigi diinya ile ilgili goriislerini diger kisilerle paylasma ve etkilesime gecme ve ayni zamanda ikna etme
istegi” (Myers ve Myers, 1998; 4-5) olarak ifade etmek miimkiindiir. Dijital platformlarda gerceklestirilen
kisilerarasindaki iletisimlerde ise, kisinin iletisim kurmaktaki temel istek ve gereksinimlerinin ayni kaldig:
diisiintilecek olursa, dzellikle arag cesitliligi, etkilesimin gilicii ve etkisinde geleneksel yontemlere oranla
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belirgin farklar icermektedir. Bu farklarin, iletisimde “bireyler arasindaki farkliliklara” yeni bir kapi agmasi
olasi goriinmektedir.

3. COK CESITLILIGIN YENi BOYUTU: DiJiTAL KULTUR, FARKLILIKLAR VE SOSYO-PSiKOLOJiK
YAKLASIMLAR:

Farkli olmak, bir yaniyla “Otekilesme”yi getiren, ayristiran bir kavram durumunda iken, bir yaniyla ise
“siradis1” olma yoluyla gruptan ayrismayi icermekte, bu iki ¢eliskili yoniiyle insanoglunun ilgisini ¢ekmeyi
basarmaktadir. Zira, Bilgin(2014; 202), “farklihgin dayanilmaz cekiciligi"nden so6z ederken, bireylerin ait
olduklar1 gruplarda olabildigince farkli olmalarinin diger gruplara oranla ayirt edilir olmalarina etkide
bulunduguna isaret etmekle birlikte, insan zihninin dogas1 geregi, ¢evresindeki tim uyaran ve olgulari
karsitlarla birlikte degerlendirdigini vurgulamaktadir (Bilgin, 2014; 203). Karsitlara yonelik bu bilissel
yaklasim, tarihsel siire¢ icinde en kiiglik gruplardan baslayarak, bir arada yasayan tiim topluluklar i¢in
belirleyici o6zellik gostermekte, bu sebeple kisiler ve gruplar arasindaki iletisim ve -dogal olarak-
iletisimsizlikte dnem tasimaktadir. Farkl olana ydnelik bu algi ve yaklasimlar, bireysel cesitliligin zenginligini
vurgulamaktan ¢ok, “ayni olma” ve “tek tip” olma vurgusunun giiclenmesine ve desteklenmesine neden
olmaktadir.

Sekil 3: Bir Okul Graffiti Uluslararasi Calismasi

Bununla birlikte, giiniimiiz kosullarinda diinya niifusunda yasanan “heterojenlesme”, insanoglu icin
temelde yeni olmayan bir konu olarak “farkhliklarla bir arada yasama” ve “6teki” olgusunun ilgi cekiciligini
artirmaktadir.

Gergek diinya ve topluluklar temelinde, iki kisiden olusan en kii¢iik gruptan baslayarak, etnik gruplar,
uluslar ya da kiiltiirler, “farkli” olarak algiladiklar1 her gesit “6teki” kisi ve gruplar, demografik 6zelliklerin
Otesinde bir kavram olusturmaktadir. Topluluklar ayni zamanda gliniimiizde, geleneksel formundan oteye
gecerek, sanal topluluklar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. En yaygin ve geleneksel kullamimlar1 ile “Ag
Toplumu” ya da “Kiiresel Ag Toplumu” olarak tanimlanan (Castells,2010), internet kullanimindaki artisa bagh
olarak olusan bu kiiresel topluluklarin (Giddens, 2009;131) grup dinamiklerinde yarattig1 degisim, bu sanal
gruplarin yeni ilgi odag1 olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Glintimiiziin postmodern kabileleri olarak da
ifade edilmekte olan sanal topluluklar, tim fiziksel engellerin ortadan kalktig1 sanal ortamda biraraya
gelebilmekte, bu yoniiyle sanal ortam, gercek topluluklara oranla daha “6tekisiz” bir yasam sunmaktadir
(Bozkurt, 2015;162). Bu durum 1rk, cinsiyet, sinif vb. gibi toplumsal yargiya yonelik ipuglarinin ortadan
kaldirilmasi ve bireylerin kendilerine yeni kimlikler yaratmasi ile yakindan ilintilidir (Hartley, 2014; 351).
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