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3.1. Farkhiliklara iliskin Kavramsal Temeller

Bireyler arasinda gruplasma ve ayrismaya sebep olan, iletisimde bir engel olusturan faktdrlerden biri
olarak bireyler ve gruplar arasindaki farkhliklar, kisiler arasindaki iligkileri etkiledigi kadar tarih boyunca
toplumsal iliskileri belirleyici bir etken olma 6zelligi gostermektedir. Bu dogrultuda renk, irk, etnik kdken, sinif
ya da din gibi farkliliklarin temel olusturdugu catismalarin antik ¢aglardan itibaren tarih sahnesinde varoldugu
goriilmektedir. Tarihsel siire¢ icinde dnemli belirleyici bir faktdr olmakla birlikte, 1960’l1 yillardan itibaren
yeni bir kavram olarak belirginlesmeye baslamistir (Ahkanasy vd., 2002, 307; Faist, 2009, 171). Baslangicta
yonetsel bir siire¢ olarak ortaya c¢ikan farkliliklar(diversity) konusu toplumlarin giin gectikce heterojenlesmesi
ile giinlimiizde sadece orgiitsel diizeyde degil, bireysel ve toplumsal boyutta da incelenmekte ve psikoloji,
sosyoloji ya da iletisim gibi farkli alanlarda da ele alinmaktadir.

Alan lizerine gerceklestirilen ilk calismalarda farkliliklar, bireyler arasindaki farklar ve benzerliklerin bir
bilesimi ve Kkisilerin diger kisileri tanimlamak amaciyla kullandiklar1 atiflarin  timi olarak
tanimlanmaktadir(Thomas Jr.,1996;5). Psikolojik temelli bir yaklasima goére farkliliklar, bizi insan yapan
seceneklerin ¢oklugu olarak ifade edilmektedir( WingSue, 2011; 300). Bu tanimlardan yola ¢ikarak genel bir
yaklasimla, biyolojik farklardan baslayarak, dogumla kazanilan renk, irk ve cinsiyet gibi 6zellikler basta olmak
lizere, dogumdan sonra kazanilan dil, din, kiiltiir, fiziksel goriiniis ve yas farkliliklarina kadar pekgok faktoériin
bir araya gelerek olusturdugu ve her bireyi diger bireylerden farkl ve “tek” kilan 6zellikler toplam: ve bu
ozellikler temelinde diger bireyler ve gruplar tarafindan algilanmasini da kapsayan genis bir tanimlamaya
karsilik gelmektedir ( Jones vd., 2013; 5).

3.2. Farkli Olmak ve Sosyo-Psikolojik Yaklagimlar

Her bir bireyin temelde diger tiim bireylerden farkli oldugu goriisiinden hareketle, ana yazinda dort
temel kuram, bireysel ve toplumsal iliskilere yon veren baslica kavramlari olusturmaktadir.

Sosyal Kimlik Kurami ( Tajfel ve Turner, 1974), bireylerin icinde yasadiklar1 sosyal diinyay1 kategorilere
ayirma yoluna basvurmalari ve bu kategorilendirme yoluyla etraflarindaki sosyal diinyayr anlamaya
¢alismalari tizerinde durmaktadir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014; 263). Bir diger ifade ile dogal bir siireg
olarak gelisen kategorilendirme sonucunda, bu kategoriler icinde kendine yer konumlandiran bireyin, bu
kategoriler icinde algilandig1 sekli ile tanimlandigina isaret edilmektedir. Bu dogrultuda, dis diinyaya iliskin
alg1 siirecinde olusturulan kategoriler, icindeki farkliliklar olabildiginde az ve kategoriler arasindaki
farkliliklar olabildigince ¢ok algilanmaktadir (Demirtas, 2003;129-133). Kuramin iki temel yaklasimi esas
alindiginda, bireylerin gruplar icinde yer almasinin sosyal bir ihtiya¢ oldugunu ve bu ihtiyac1 karsilamak bir
ayrima gidildigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal Kategorilestirme Kurami(Turner, 1986), “bireylerdeki kategorilere ayirma ya da gruplama
slirecinin bilissel olarak ve kendiliginden gergeklestigini , iizerinde diisiinmeyi gerektirmedigini
soylemektedir” (Taylor vd. 2007; 42). Bu bakis agisiyla bireyler en temel olarak, dis 6zellikler ve goriiniis
farkliliklarina gore kategorilere ayirma egilimindedir. Kategorilere ayirma, uzun sagl birinin “kadin”
kategorisine alinmasi, kisa sa¢h birinin “erkek” kategorisine almmasi gibi beyinde yapilan aninda
degerlendirmelerdir. Ayni islem, wrklar ya da diger toplumsal kategorilere yerlestirme icin de gecerli
olmaktadir. Dolayisiyla, sosyal kategorilestirme kurami algilar ile dogrudan baglantili oldugu gibi cinsiyet, irk
ve toplumsal sinif gibi toplumsal kategorileri de etkilemektedir.

Nuri Bilgin, Sosyal Karsilastirma Kurami (Festinger, 1954)'na gore, bireylerin genellikle olumlu bir
benlik algisina sahip olmay1 hedefledigini ve bunu siirekli kilmak istediklerinin altin1 ¢cizmektedir (Bilgin, 1988,
115). Kuram temelinde, olumlu benlik algisini olusturabilmenin en etkin yollarindan biri, bireylerin
kendilerini grup icindeki diger kisilerle karsilagtirmalari ve belli yonlerden kendilerini diger kisilerden daha
iyi olarak gorebilmeleri (Festinger, 1954; 136)’dir.

Son olarak, Benzerlik- Cekim Yaklasimi (Bryne, 1965) ise, kisilerin diger kisileri kendilerine benzer
olarak algiladiklarinda, kendilerini daha rahat hissettiklerini ve benzer kisilerin dikkat ¢ektigi tezinden yola
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cikmaktadir. Bu stiregte ilk olarak algillanan goriinen farkhliklardir ve bu sebeple Kkisiler, ilk asamada
kendilerine benzer olanlarla birlikte olmak istemektedir (Phillips, Northcraft, Neale, 2006; 467-471).

Bu dort yaklasim, sanal topluluklar temelinde degerlendirildiginde, internet ortaminda olusan yeni
gruplarin, bir diger ifade ile “sanal bir cografya” lizerinde insa edilen “Ag toplumu ”na ait tiim alt gruplarin,
fiziksel kisitlar ve toplumsal normlar ortadan kalktifinda farkli olan birey ve gruplara iliskin
degerlendirmelerinin ne yonde degisiklik gosterdigi 2000’1i yillardan itibaren merak uyandirmaya baslamistir.

internet  kullamm  oranlarimin  son onbes yilda %832 artis gésterdigi  giiniimiizde
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm , Erisim: 13.02.2016), internet aracilig1 ile olusan yeni iletisim
stireglerinin bireylerin diger birey ve gruplara yonelik “6teki” algisini ne yonde etkiledigini ortaya koymaya
sinirll sayida ¢alisma yer almaktadir (Robinson ve Martin, 2009; Castells, 2004, Beebe ve Masterson, 2015,
Kaptein vd., 2013; Schachtner; 2015 ). Bunlardan, Robinson ve Martin(2009)’ in internet kullanicilarinin
kullanmayanlara oranla sosyal tutum farklarini sorguladiklar1 arastirma, yogun internet kullanan bireylerin
farkliliklar1 destekleyen(pro-diversity) bir tutum iginde olduklarini ortaya koymaktadir (Robinson ve Martin,
2009; 520).

Farkliliklarin ve algilanan farkliliklarin anlasilmasinda dnemli bir yere sahip olan benzerlik ¢ekim
yaklasiminin ytizeysel benzerlikler yaninda kisilik gibi ikinci asamada algilanan benzerliklere odaklamasi,
farklilik tizerine yapilan ¢alismalara énemli bir bakis agisi olusturmaktadir. Bu bakis agisinin sanal topluluklar
tizerinde etkisinde degisiklikler gosterdigi ve zaman i¢inde sosyal aglar tizerinde farkli benzerlik arayislarinin
soz konusu oldugu; baslangicta etnik koken ve din gibi benzerliklerin bireyleri bir araya getirirken agin
biiyimesiyle birlikte tutum, ilgi alanlar1 ya da etkinlikler temelinde benzerliklerin 6nem kazandig1 ve son
olarak Foursquere gibi uygulamalarda oldugu tizere ayni ortamda bulunmanin (konumsal benzerlik) 6nem
kazandig goriilmektedir (Kaptein vd., 2013;344) .

Birey ve gruplar arasindaki farkliliklara iliskin degerlendirmelerin, dijital kiiltiir ve sanal aglar icinde
sosyo-psikolojik kuramlar temelinde degisiklik gostermeye basladigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
bireyler, herhangi bir demografik, kiiltiirel, etnik ya da dinsel kisitlama s6z konusu olmadan ancak sanal
diinyaya ve sanal topluluklara ait norm ve degerler cercevesinde sanal diinya ve dijital kiiltlr i¢inde
kendilerine bir konum belirleyebilecektir. Ger¢cek yasamda calisamayacak diizeyde fiziksel engeli olan, bu
sebeple sosyal yasamin da disinda kalan ve “farkli” ya da “6teki” konumunda bulunan bir bireyin, bu engellerin
s6z konusu olmadig: dijital ortam icinde kendini ait hissedebilecegi sanal topluluklara dahil olmasa ger¢ek
yasama gore ¢ok daha olanakl gériinmektedir.

SONUC YERINE

Gergek alanlar ve sanal agoralarin her gecgen giin daha ¢ok birbiri i¢ine gectigi gliniimiizde, toplumsal
siiregler ve degisimler de gecmise oranla ¢ok daha hizli ve degisik yonlerde gerceklesmektedir. Bazi siiregler
icin yiizlerce yilin s6z konusu oldugu degisimler, gercek ve sanal gercekligin icice var oldugu giliniimiiz ¢ok
boyutlu ortamlarinda kimi zaman sadece birkag¢ yi1lda yasanabilmektedir. Bu ortamda, teknoloji ve iletisimdeki
hizli degisimler toplumlarin degisim siireglerini de hizlandirmakta, tarih boyunca bireysel ve toplumsal
diizeyde yasanan degisimler, gercek ve sanalin bir birlesimi olan dijital kiiltiir ve sanal aglar i¢inde siireklilik
arzeden bir bicimde yeniden sekillenmektedir. Bu kosullar i¢inde, fiziksel kosullarda bir araya gelmeleri
mimkin goériinmeyen birey ve gruplarin, sanal ortam i¢inde belli iletisim stiregleri ¢ercevesinde bir araya
gelmesi, gecmise oranla ¢ok daha fazla s6z konusu olmaktadir. Sanal topluluklar i¢inde olusan bu “amacg
temelli” sanal birlikteliklerin, bireyleri gercek yasama ait norm ve degerlerden farkl bakis agilarina tagimalari
soz konusu olmaktadir. Bu noktada giinliik yasam i¢inde farkli sebeplerle bir araya gelmesi miimkiin olmayan
ve diinyanin farkli noktalarindan, farkl dil, din, 1rk, etnik koken ya da kiltiire ait binlerce kisininbir sanal
platformunda bir arada olmasi giiniimiizde olduk¢a sik karsilasilan bir duruma o6rnek olusturmaktadir.
Ozellikle gercek yasam icinde farkhiliklari sebebiyle grup disinda kalan ve “dtekilestirilen” bireyler icin
internet, sanal diinya ya da sosyal medya, “yeni kesfedilen ugsuz bucaksiz bir kita” konumundadir. Sayisi her
gecen gilin artan ve degisiklik gosteren sanal gruplar icinde, gergek diinyaya ait fiziksel grup normlarinin
gosterdigi degisiklikler, daha fazla sayida yeni arastirma ve calismay1 gerektirmekte, varolan kuram ve
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