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Sekil 3: Dokunsal iletisimin iletisim Modeline Uyarlanmasi

Dokunsallik
Baglam
(Elin uzatilis bigim)
Tokalasmak icin  mi?/Omzu
v tutmak i¢in mi? /Vurmak i¢in mi?
Vs
Kaynak > Ileti —4 5| Ala
(Dokunan) (Dokunma) (Dokunulan)

Elin uzatilmasi

Geri bildirim (Alicinin elini
uzatmasi)

(Alicinin elini uzatmast)

Bir baska tipoloji olarak dokunmak, dokunarak sevmek ya da oksamak 6zelinde, iletisim siirecinde bir
sevgi imgesi olarak kavramsallasir; ayrica, nasil, ne zaman, nerede yapildigina bagh olarak degisik bir
iletisimsel icerik kazanabilirS. Ornegin ‘el’i bir tipolojik {istanlamli birim kabul etsek ve bir uzamsal deger
olarak one cikarsak, onun sadece bir boliimii bile kesitlendiginde ortaya el ile ilgili tipolojik bir ayirt1 ¢ikar.
Parmak bir tipolojik ayirti ise, parmak bogumu da, tirnak da bir ayirtidir. Ote yanda ‘avuc’a sokulsak yine bir
dilsel ayirt1 elde edebiliriz. Her bir ayirti, birer dizi isleviyle dokunsal dizgeye 6zgii bir s6zdizim ¢ikarma
yetisine sahiptir ve anlamli bir sézdizim i¢in tipolojik diziler kuskusuz vazgecilmezdir. Dokunsal dilin
sozdizimsel kurgular1 boylesi dizilere dayanir ve boylesi dizilerle islem yapar. Dokunmanin sekli, siddeti,
yayilimi tipolojik bir diziyi olustururken, dokunmanin uzami ya da dokunmanin araci ve araglari ayri diziler
olarak kendini gosterebilir.

‘El ile dokunma’y1 aracilik olgusuyla 6rneksemeyi siirdiiriirsek, birinin digerinin yerine gecebildigi
dizisel iliskiler dizini sdyle olusturulabilir: el siirme, el degme, avug i¢ci dokunma, elin tersiyle dokunma, eli
yumarak dokunma, parmaklar1 acarak dokunma, sert dokunma, yumusak dokunma, hafif dokunma, dar
dokunma, genis dokunma, parmak ucuyla dokunma, bastirarak dokunma, sert bastirarak dokunma... gibi.
Birbiriyle iliskilendirilebilir ve birbirinin yerine gegebilir boyle bir anlamh birimler dizisi, dokunsal iletisime
iliskin bir tipoloji kurgusu olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica, mimari dokunusu i¢kin bir uzamsal dokunus ya da
bedensel dokunus ile zihinsel dokunusu ickin imgesel dokunus gibi diziler olusturmak da miimkiindir. Her
biri, i¢i anlaml birimlerle dolduruldugunda dokunsal iletisimin agilimlarini betimleyen ve belirleyen dayanisik

5 Dokunma bir sevgi gostergesi ve bir iletisim ise aslinda dokunmama da bir iletisimsizlik hali ve
tiksinme ya da uzak durma istegidir. “Ornegin eskiden Venedik’te Hiristiyanlar arasindaki sézlesmeler bir
oplisme ya da el sikisma ile miihiirlenirken Yahudiler’le yapilan sézlesmeler taraflarin bedenlerinin birbirine
dokunmasi gerekmesin diye bir bas selamayli miihtirlenirdi” (Sennett, 2014: 193).
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tipolojik diziler olarak ¢ogaltilabilir. Dogrudan ya da aracilanmis, sanal, reel, imgesel, diissel, zihinsel dokunma
gibi dokunsallik iletilerini harmanlayan diziler, dokunsal iletisimin belirleyicisi, dokunsal iletisimin olmazsa
olmazidirlar. Dokunsal iletisim bdylece, araglar, aracilar, uzam ve zaman ile birbirine dayanisik biiyiik bir ileti
yumagl insa eder; avug i¢inin dokunusu ya da parmak ucunun dokunusu gibi kendi kavram alani i¢cin anlam
adaciklarini kolaylikla olusturur.

Dokunsal iletisim, insa ettigi ileti yumagindan istifadeyle s6z zincirleri olusturur ya da baskaca amag ve
niyetlerle iretilen s6z zincirlerini dizileriyle besler. Dokunsal iletisim, konu kendisi olsun ya da olmasin, bir
iletisim durumunda kolaylikla yer alir ve bunu yaparken de iletilerini dizisel ve dizimsel bagintilar araciligiyla
giinceller durur. Giincelleme egilimi cesitli psikolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel, siyasal gerekgelere
dayanabilir. Ornegin ‘Liitfen dokunmayin’ uyarisi dokunma olgusunu psikolojik agilimlara gétiiriir ve icten
gelen bir istek olarak dokunma diirtiisiiniin engellenmesi anlamina gelir (Josipovici, 1997: 33). Ciinkii el
yordami ya da el siirme edimi géze ragmen gorme islevi tasir. Dokunma goz isleviyle ya da goziin gordiigini
kesinleme ve/ya da teyit isleviyle harekete geciyorsa, ona ket vurmak goze perde ¢ekmek gibi olur. Ekmek
alirken ortaya ¢ikan dokunma ihtiyaci goriniirii teyit hiikmi icerirken, kutsal mekanlara ziyaretlerde 6zlenen
beldeye dokunma ihtiyaci masum bir hemhal olma istegini sekillendirir. Ote yandan, Tevrat'a dokunulmamasi
ya da dokunulma sartlari, dogrudan kutsalin séylemine génderme yapar. Secde hali yer ile dogrudan temas
olarak kutsalin alanindayken, topraga yiiz stirmek siyasal gondergeler tasiyabilir. Bir baskanin diger baskanin
dizine eliyle dokunmasinin géndergeleri ile birinin digerinin omzuna dokunmasié ise siyasal diizlemde iktidar
imgesini ¢cagristirir. insanlarin birbirlerine sarilarak dokunma ihtiyaci? sosyolojik olarak analiz edilebilirken el
sikisma bigimleri kiiltiirel bir kod olarak toplumdan topluma degisebilir.

Dokunsal iletisimin so6z zincirini gesitli iletisim durumlarinda isleten dizisel ve dizimsel iligkileri basat
bashiklar kabul etsek, buraya dek yaptigimizin, biiyiik 6él¢tide dirimsel (biyolojik) cerceveyi betimlemekten
ibaret oldugu soylenebilir. Dokunsal iletisimde dirimsellik, aracilanmis olsun ya da olmasin genellikle dogal ve
bildik dokunma bicimini ihsas eder. istendik olmasa da nihayetinde makbul bir dokunusun geregi olarak islev
goriir. Ikinci basat bashk teknolojik diizeyi acimlamalidir. Dirimsel diizey buraya dek ifade edildikten sonra,
dokunsal iletisimin teknoloji diizeyini dijital dokunsal iletisim basligi altinda agalim ve ardindan baslangic¢taki
dijital iletisimin agmazlarini betimleme amacimizi yerine getirelim.

3. DiJiTAL DOKUNSAL iLETiSiM

Kisiler arasinda bir iletisim bi¢imi olarak andigimiz dokunsal iletisimin de diger iletisim bicimlerinde
oldugu gibi (gorsel iletisim, sessel iletisim, yazili iletisim) dijitallesme siirecinden etkilenmesi kag¢inilmazdi.
fletisimin dijitallesme yoluyla aracilanmasi hem dokunsal iletisimi farklilastirdi hem de dokunsal iletisimin
Onemini ortaya ¢ikardi. Burada dokunsal iletisimin dijitallesme ile nasil degistigi lizerine yogunlasacak olsak
da dncesinde dijitallesmenin nasil dokunsal iletisimin 6nemini ortaya ¢ikardigini vurgulayacagiz.

fletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, internetin yayginlasmasi, cogu kisinin bu teknolojilere ulasabilir
hale gelmesi kisilerarasi iletisimde farklilasmalara neden oldu. Artik biri ile goriisebilmek i¢in ayni uzami
paylasma gerekliligi ortadan kalkmaya basladi. Kuskusuz bu imkan mektuplasilan dénemlerden bu yana vardi,
ardindan telefon ise karsi tarafin sesini bize ulastirmaya basladi. Ancak sadece karsi tarafin kaleminden
dékiilen satirlari ya da sesini duymak yetmiyordu. iletisim siirecinde yer alan kaynak da hedef de gérmek ve
gorilmek istiyordu; sonunda o da oldu ve telefon ya da bilgisayar aracilifiyla goriintili konusma
gerceklestirildi. Oysa hala eksik bir sey vardi: Dokunusun olmayisi. Bu dokunamayis sadece kaynak ve hedef
arasindaki dokunamama degildi, ayrica ayni mekana dokunamama, havada titresen seslerin birbirine

6 Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve ABD Baskani Barack Obama arasinda olan omuza
dokunma jesti 6rnek verilebilir.

7 Ozellikle bireysellesmis toplumlarda bu ihtiyaclar cesitli aletler ya da “kiralik” kisiler tarafindan
gerceklestirilmeye baslanmistir. Unicare isimli bir Japon sirket huzur sandalyesi gelistirdi 6rnegin. Yalnzlik
cekip birilerinin sarilmasina ihtiyaci olanlar icin tasarlandi. (Kadimnlar i¢in Zihni Sinir icatlar, 2015). Yine
Japonya’da c¢alisan ve is stresi ile bas etmeye ¢alisan kadinlar i¢in “aglama erkekleri” servisi de gelistirilmis
durumda (Calisan Japon Kadinlar i¢in Yeni Trend: Aglama Erkekleri, 2015).
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