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dokunamamasini da kapsiyordu. iletisimin tiir ve bigimleri arasinda coklukla anilmasi ihmal edilen dokunsal
iletisim, kendi giiciinii dijitallesmenin i¢inde bizlere gosterdi, 6nemini kesfettirdi.

Dijitallesmeyle birlikte yeniden kesfedilen dokunsal iletisimin giicline kisaca degindikten sonra asil
konumuza yani dijital dokunsal iletisime gelelim. Dijitallesme ile birlikte dokunsallik ve dokunma baska bir
anlam alanina agillmaya basladi. Dokunma, artik bir sicaklik ve yakinliktan daha ziyade kontrol etme ile es bir
anlama gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte artik tuslar ortadan kalkmaya baslamis ve makinelere direkt
dokunma ortaya c¢ikmistir. Bireylerin elleri makineye hiitkmeden kontrol mekanizmalarina déniigmiistir.
Dokunma, bir duygu paylasimindan ¢ok daha baska bicimde islevsellesmis, islevsel bir ara¢ ve araci halini
almistir. Stirekli olarak bir seylere dokunan parmak uglari, dokunulmayan, makine soguklugundan baska bir
seyi hissedemeyen bir dokudur artik.

Parmak uclar1 ile hiikmetmeye alisan bireyler gercek dokunustan uzak olarak dijital dokunusa
yonlenmislerdir. Parmak uglar dijitale dokundu ama dijital de parmak uglarina, artik parmak uclari dijitalin
dokundugu ya da nesnelestirdigi araglar haline geldi; dijitalin araglar1 oldu parmaklar. Dijital parmak uclarini
da kolelestirerek varligini / hitklimranligini besledi, biiytittt... Etrafimizi hizla saran dijital iletisim, dokunusu
da dijital hale getirmistir. Kisilerarasi iletisimde 6nemli unsurlardan biri olarak kabul ettigimiz dokunus dijital
ortama da yansimistir. Sosyal aglarda bulunan ve dokunmayi anistiran uygulamalar dijital dokunus
arayislarinin gostergelerindendir.8 Dijital dokunma arayisi kuskusuz sadece bununla sinirli kalmadi. Birinin
aklinizda oldugunuzu gostermek icin vurup titresim gonderdiginiz bileklikten, uzaktaki birine sarilabilecek (1)
t-shirt’e kadar pek cok uygulama tiiketiciye sunuldu (Gozden Irak Olanin, Goniilden Irak Olmamasini
Saglamaya And I¢mis 13 Siipersonik Teknoloji, 2015). Dokunsallik ihtiyaci farkh bir tiiketim alam1 da agmaya
baslad1

Dokunmanin yok olusuna denilemese de azalisina taniklik edilince 6nemi fark edilmeye baslandi.
Oncesinde ilksel bir duyu olmasmin giig(li)ligi, aliskinhigin getirisi ile énemi ¢ok idrak edilmemis olan
dokunmanin 6nemi dijital iletisim icinde bireyin kaybolmasiyla kendini gosterdi. “Kaybolan bedenler”in®
tartisildigy dijital diinyada dokunmanin ve dokunusun karsilasacagi handikaplar gériiniir olmaya baslamisti.
Fakat dokunma ziimriidiianka misali kendini yeniden var etmeyi bildi, lakin eskisinden biraz daha farkh
olarak. Giiclinii géstermeyi, dikkatleri kendi tistiine ¢ekmeyi basaran dokunma, artik geleneksel bir dokunma
ve dokunustan farkli olarak diji-dokunusa dogru evrilmeye basladi. Ancak bu zorunlu yolculuk sadece
dijitallesen iletisim ile ilgili degildi, teknoloji ile ¢evrilmis olan zaman kisith hayat dokunusa yeni bir yazgi
belirliyordu. Simdi ise dijital diinya ile ger¢ek diinyadaki dokunma alanlarini tartismaya, dokunmatik dijital
¢agda dokunmanin nasil bir degisimden gectiginin izlerini siirmeye ¢alisalim.

4. DIJiITAL DOKUNSAL ILETiSIMIN ACMAZI

Neredeyse herseyin dijitallesmeye basladig1 bir ¢agda, insana ait temel edimlerden biri olan dokunma
hem 6n plana ¢ikmaya baslamis ancak bir yandan da énemini yitirmeye baslamistir. Baslikta dikkat cekmeye
calistigimiz agmaz tanimlamasi dokunmanin ayni anda geri plana itilmeyle birlikte 6n plana ge¢me halini
vurgulamaya calisir.

8 Facebook’ta yer alan “dlirtme” uygulamasi sert ve kaba bir dokunma bi¢iminin adin1 se¢mis olsa da
yine de bir dokunma tiiriidiir. Dijital ortamda dokunmaya duyulan ihtiyacin bir gostergesi olarak bu uygulama
karsimiza ¢ikmaktadir.

9 Kaybolan bedenler kavramini David Lyon ortaya koymustur. Lyon’a gore, bir seyleri uzaktan
gerceklestirdigimiz zaman, bedenler yok olur. Bir telefon agmak sesle iletisim kurmak anlamina gelir, ama e-
posta gonderdigimiz zaman, bu tip bir somutlastirmanin izi bile kalmaz. Giilez yiizler gibi harf karakterleriyle
belirlenmis sembollerin, goriilmeyen ytiziin yerine gecmesi bu nedenledir. Bugiin yok olan bedenlerin yerini
doldurmak i¢in -6rnegin video konferaslarinda oldugu gibi- biiyiik bir ¢aba harcanmaktadir. O’na gore
bedenlerin kaybolmasj, iletisim ve bilgi teknolojilerinin biiytimesi ve yayilmasiyla a¢iga ¢ikan, modernitenin
getirdigi ana sorunlardan biridir (Lyon, 2006: 33-35).
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Sekil 4: Duyusal Dokunma Bilesenleri

=

bjlewesl Birmile

Giintimiiz toplumunda duygusal dokunma ardil hale gelirken duyusal dokunma ise kendine yeni bir yer
edinmistir. Duygusal dokunmadan kopus yasamaya baslayan toplum, duyusal dokunmaya egilim gostermeye
baslamistir. Bu egilim zorunluluklardan kaynaklandig1 gibi bireylerin atomize olmasi ile de ilgili
olabilmektedir. Oncelikle duygusal dokunma ve duyusal dokunma ayrimimi agmak gerekir. Bu calismada
duygusal dokunma, ger¢cek dokunma anlaminda kullanilacaktir, yani herhangi bir arag ile aracilandirilmamis
olan dogrudan dokunmay ifade etmektedir. Duyusal dokunma ile tanimlanmaya ¢alisilan ise bir araca ya da
bir arag¢ araciligiyla dokunusdir. Arach ve aracili dokunma edimi de biitliniiyle dijital dokunsal iletisimdir.
Dijital dokunsallik ya da dijital dokunsal iletisim kuskusuz teknolojik bir dokunustur ve kuskusuz duyusaldir.

Duygusal dokunma, Kisilerin birebir temasini igerir. Bu temas sadece tensel bir dokunusu imlemekle
kalmaz, ayni zamanda -yazinin basinda da soz edildigi gibi- gorsel, sessel dokunuslari da ifade eder. Teknoloji
ile aracilandirilmis iletisim bigimlerinin agirlik kazanmasi ile birlikte yiizytize kisilerarasi iletisimin sekteye
ugramasi kuskusuz duygusal dokunmanin ortadan kalkmasina neden olmamistir. Ancak teknolojinin toplumu
sarmalayici yapist ile birlikte duygusal dokunma dnceki dnemini yitirmeye baslamistir. Yukarida detayl olarak
dokunsal iletisim bashiginda tartisilmis olan duygusal dokunmaya yeniden burada yer verilmeyecektir.

Duyusal dokunma ise, az 6nce belirtildigi lizere, araca dokunus ya da aracilandirilmis bir dokunustur.
Giliniimiiz teknolojisi ¢alisma sistemini dokunulma tizerinden kuruyor ve her yanimizi dokunmatik araglarla
sariyor. Dokunma gibi sicak bir kavram, soguk olarak tanimlanabilecek matik son ekiyle bir tezatlik i¢inde
hayatina devam ediyor. Bir duygu paylasimi olan dokunma, dokunmatik hale gelince mekaniklesiyor, soguyor.
Duygusal dokunmanin disinda kategorilestirdigimiz duyusal dokunma, salt islevsel bir dokunus haline geliyor.
Dokunmatik aletleri kullanabilmek adina teknolojik siirecin i¢ine beden de katiliyor. Bu noktada bir ayrimdan
s6z etmek yerinde olacaktir. Kuskusuz diger tiim aletler de bir tiirlii dokunma, bir sekilde bedenin katkisiyla
kullanilabilir hale gelmektedir. Ancak dokunmatik aletler bireylerden biraz daha sefkatli ve sicak bir dokunus
beklerler. Kendileri i¢in tiretilmis 6zel araglar ve tensel dokunus disinda baska dokunma bigimleri ile islerlik
kazanmalar: glictiir dokunmatik aletlerin, baska nesnelerle dokunma c¢abasi bosadir. Banka ATM’lerinden
ellerden diismeyen telefonlara kadar toplum duyusal dokunmaya yazgili hale gelmistir. Ancak duyusal
dokunmanin tek gorevi islevsel olarak tanimlamis oldugumuz ¢alistirma amagh dokunus degildir. Ayrica baska
bireylerle de duygusal dokunma icinde yer almayan, makine ile aracilanmis bir iletisim bi¢imini getirir. Bu
iletisim bicimi de ytizyiize kisilerarasi iletisimdeki duygusal dokunmanin aksine makine ile aracilandirilmis
iletisim ile birlikte anabilecegimiz duyusal dokunmayi sunar. Tensel bir dokunusun miimkiin olmadig1 duyusal
dokunus sese, gorilintilye dogrudan degil araci ile dokunur. Dolayisiyla duyusal dokunusun bize sundugu
gercek bir dokunmadan ziyade dokunmanin bir yansimasi, dokunmanin bir simiilasyonudur. Her duyunun
atas1 dokunma ise makine ile aracilanmis bir sese dokunan kulak ya da gergegin bir gorilintiisii olan dijital
fotografa dokunan goz aslinda gergege degil, gercegin bir kopyasina dokunur. O halde gercegin kopyasina olan
dokunus da aslinda gergek bir dokunustan ¢ok dokunma simiilasyonudur, simiile dokunustur. Gergek ile araya
perde ceken bir dokunma ediminden s6z edebilmek miimkiindiir.

Duyusal dokunma kimi zamanlarda gereklilik arz edebilir. Uzakta olan biriyle goriintiili konusma
yaparak kismen de olsa hasret gidermeye ¢alisma bunun bir érnegi olabilir. Ancak diger yandan an1 yagama
imkanini da zaman zaman bireylerin elinden aldigi, aslinda bireylerin bazilarinin da bunu eline vermeye
gonilli oldugu durumlar da s6z konusudur. Bir turistin gezdigi yerlere tabletinin kamerasinin araciligi ile
dokunmasi, direkt olan duygusal temastan kag¢inmasi yani nesnenin kendisine degil nesnenin dijital
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