
DeğerlendirmeSistemi 

YarıyılÇalışmaları  Sayısı  Katkı% 

AraSınav‐Yılİçi S.  1  30 

KısaSüreliSınav    

Ödev/Seminer             1           10 

DerseDevam    

Uygulama    

DönemÖdevi/Proje    

YarıyılSonuSınavı  1  60 

Toplam  100 

AKTS/İşYüküTablosu 

Etkinlik  Sayısı  Süresi  Toplam 

DersSüresi  14  1  14 

SınıfDışıÇ.Süresi  14  1  14 

Ödevler              1             2 2 

Sunum/SeminerHazırlama    0 

AraSınavlar  1  8  10 

Uygulama/Laboratuvar     

YarıyılSonuSınavı  1  20  20 

Toplam    58 

AKTSHesabı   58  2 

DersBilgi Paketi 

Ders Kodu  DHF504  Türü:  Zorunlu  Dönem:  5./Bahar  Saat:  1  AKTS:  2 

Ders Adı:  Sağlık Turizmi 
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Sağlık turizmi konusunda bilgi edinmek 

 

 
Amacı 
(İng) 

 
 
 
 

 
To learn about health tourism 

 
 
 
 

 
İçeriği 

 
 
 
 

 
SağlıkTurizmiileilgilitemelkavramlar,DişhekimliğiveSağlıkTurizm
iilişkisi,SağlıkTurizmiçeşitleri,DünyadaveTürkiyedeSağlık turizmi 
hareketleri, Sağlık Turizmi çeşitleri veuygulamaları 

 
 
 

 
İçeriği 
(İng) 

 
 
 
 
 

 
Basic conceptsrelatedtoHealthTourism, 
HealthTourismandDentistrelationship,thetypesofhealthtourism,h
ealthtourismmovementintheworldandinTurkey,healthtourismtyp
esandapplications 

Not 
 

Not(İng) 
 

 

 

DersinYetkilileri 

Yetki Tipi  YetkiliUnvanı  YetkiliAdSoyad  WebSayfası  E‐Posta 

DersinSorumlusu  Öğr. Gör.  Metehan Yaykaşlı   metehanya@akdeniz.edu.tr 

ÖğretimÜyesi      

ÖğretimÜyesi      

ÖğretimÜyesi      

ÖğretimÜyesi      

ÖğretimÜyesi      



 

HaftalıkDersAkış 

Hafta  Konu  Konu(İng) 

1  Sağlık turizmi genel giriş  General introduction to health tourism 

2  Dünyada ve Türkiyede sağlık turizmi  Health tourism in the world and in Turkey 

3  Sağlık turizmi sınıflandırması  Health tourism classification 

4  Medikal turizm ve uygulamaları  Medical tourism and its applications 

5 
Wellness & SPA turizmi ve uygulamaları(Talassoterapi,Balneoterapi, 
Hidroterapi….) 

Wellness & SPA tourism and its applications (Talassotherapy, 
Balneotherapy, Hydrotherapy….) 

6  Wellness & SPA turizmi ve uygulamaları  Wellness & SPA tourism and applications 

7  Üçüncü yaş turizmi ve uygulamaları  Third age tourism and its applications 

8  Erişilebilir turizm ve uygulamaları  Accessible tourism and its applications 

9  Sağlık turizminde akreditasyon  Accreditation in health tourism 

10  Sağlık turizminde mevzuat ve teşvikler 

Legislation and incentives in health tourism 

 

11  Sağlık turizminde müşteri duygulanımları   
Customer emotions in health tourism 

12  Sağlık turizminde müşteri davranışları 

Customer behavior in health tourism 

13  Sağlık turizminde yönetim 

Management in health tourism 

14  Sağlık turizminde insan kaynakları ve pazarlama 

Human resources and marketing in health tourism 

15   

 

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

 

 

 

DersinKaynakları 

KaynakAdı KaynakAd(İng.) 

  

  

  

  

  



 

Dersin Öğrenme Çıktıları 

Sıra  ÖğrenmeÇıktısı  Öğr.Çıktısı(İng.) 

1  Sağlık Turizmi ile ilgili temel kavramları bilir  KnowsthebasicconceptsofHealthTourism 

2  Dünyada ve Türkiyede Sağlık turizmi hareketlerini değerlendirir  EvaluateshealthtourismmovementsintheworldandinTurkey 

3  Sağlık turizmi sınıflandırmasını kavrar  Comprehendstheclassificationofhealthtourism 

4  Medika lturizm ve uygulamalarını değerlendirir  Evaluatesmedicaltourismanditsapplications 

5 
Wellness & SPA turizmi ve uygulamaları(Talassoterapi,Balneoterapi, 
Hidroterapi ….) değerlendirir 

EvaluatesWellness&SPAtourismandapplications(Talassotherapy, 
Balneotherapy, Hydrotherapy….) 

6  Wellness & SPA turizmi ve uygulamalarını değerlendirir  EvaluatesWellness&SPAtourismanditspractices 

7  Üçüncü yaş turizmi ve uygulamalarını değerlendirir  Evaluatesthirdagetourismanditsapplications 

8  Erişilebilir turizm ve uygulamalarını değerlendirir  Evaluatesaccessibletourismanditspractices 

9  Sağlık turizminde akreditasyonu kavrar  Comprehendsaccreditationinhealthtourism 

10  Sağlık turizminde mevzuat ve teşvikleri kavrar  Understandslegislationandincentivesinhealthtourism 

11  Sağlık turizminde müşteri duygulanımlarını kavrar  Understandscustomeremotionsinhealthtourism 

12  Sağlık turizminde müşteri davranışlarını kavrar  Understandscustomerbehaviorinhealthtourism 

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    



Haftalık Öğrenme Çıktıları 

 Konu  Öğrenme Çıktısı 

1  Sağlık turizmi genel giriş  * Sağlık turizmi kavramını tanımlar. 
* Sağlık turizmi özelliklerini listeler. 

2  Dünyada ve Türkiyede sağlık turizmi  * Türkiye’de sağlık turizmin tanımlar. 
* Dünyada sağlık turizmin tanımlar. 
* Sağlık turizminin önemini kavrar. 

3  Sağlık turizmi sınıflandırması 
* Sağlık turizminin çeşitlerini sayar. 
* Sağlık turizmini sınıflandırır.

4  Medikal turizm ve uygulamaları 
* Medikal turizminin önemini kavrar. 
* Medikal turizm uygulamalarını listeler. 

5  Wellness & SPA turizmi ve uygulamaları (Talassoterapi,Balneoterapi, 
Hidroterapi….) 

* Wellness uygulamalarını listeler. 
* SPA turizmi uygulamalarını listeler. 

6  Wellness & SPA turizmi ve uygulamaları  * Wellness uygulamalarını tanır. 
* SPA turizmi uygulamalarını tanır. 

7  Üçüncü yaş turizmi ve uygulamaları  * Üçüncü yaş turizmini tanır. 
* Üçüncü yaş turizminin özelliklerini kavrar. 
* Üçüncü yaş turizminin uygulamalarını sayar. 

8  Erişilebilir turizm ve uygulamaları  * Erişilebilir turizmi tanır. 
* Erişilebilir turizminin özelliklerini kavrar. 
* Erişilebilir turizminin uygulamalarını sayar. 

9  Sağlık turizminde akreditasyon 
* Akreditasyon kavramını tanımlar. 
* Sağlık turizminde akreditasyonun önemini kavrar. 
* Sağlık turizminde akreditasyonun uygulamasını anlar. 

10  Sağlık turizminde mevzuat ve teşvikler  * Mevzuat ve teşvik kavramlarını tanımlar. 
* Sağlık turizminde mevzuat ve teşvikin önemini kavrar. 
* Sağlık turizminde mevzuat ve teşvik uygulamalarını anlar.

11  Sağlık turizminde müşteri duygulanımları 
* Müşteri kavramını tanımlar. 
* Sağlık turizmi müşterisini tanır.  
* Sağlık turizmi müşterisinin beklentilerini listeler. 

12  Sağlık turizminde müşteri davranışları  * Sağlık turizmi müşterisinin özelliklerini kavrar. 
* Sağlık turizmi müşterisinin tutum ve davranışlarını kavrar.

13  Sağlık turizminde yönetim  * Yönetim kavramını tanımlar. 
* Sağlık turizminde yönetim fonksiyonlarını kavrar.  
* Sağlık turizmi yönetimin özelliklerini ve önemini anlar. 

14  Sağlık turizminde insan kaynakları ve pazarlama  * İnsan kaynakları ve pazarlama kavramlarını tanımlar. 
* İnsan kaynakları ve pazarlama fonksiyonlarını kavrar.  
* İnsan kaynakları ve pazarlama özelliklerini ve önemini anlar.

15   

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

26    

27    

28    

29    

30    



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ÖÇ 

DersinProgramÇıktılarınaKatkısı 
 
 
 
 
 

 
1.Temeltıpbili

mleri ve 
dişhekimliğiteorik
bilgilerinesahiptir 
veklinikuygulamal
araentegreedebil
meyetkinliğinesah

iptir 

 
 
 
 

 
2.Dişhekimliğinde

kullanılan 
gelenekselvemod
erntümmateryal,
ekipman,cihazve
aletlerhakkındabi
lgivedonanımasa

hiptir ve 
etkinbirşekildekul

lanabilir 

 
3.Hastalarıntıbbi
durumlarının 

semptomlarının,la
boratuvarsonuçlar
ınınveilaçetkileşim
lerinindeğerlendir
mesiniyapar,çeşitl
isistemikhastalıkla
rvebunlarlailişkilia

ğız ve 
dişhastalıklarınınt
edaviyollarınıbilir 

ve bu 
tipdurumlardaalın
masıgerekenönle
mleriuygular. 

 
 
 
 
 

 
4.Ağız,çene,dişv
e tüm oral 

dokuların,hücre,
doku, organ 

vesistembazında
yapıvefonksiyonl
arınıtanımlar. 

5.Ağız,çene,dişv
e tüm oral 

dokularınyapıvef
onksiyondeğişikli
klerini,hastalıkve
semptomlarınıde
ğerlendirir,disipli

n içi 
vedisiplinlerarası

teşhis ve 
tedaviplanlamala
rındayer alır ve 
kendibilgivesınırl
arınıbilerektedav
ileryapar,gerektiğ
indealanındauzm
anhekimlerdeng
örüş ve yardım 

alır. 

 
6.Çocukveyeti
şkinlerdekoruy
ucudiş 

hekimliğiuygulam
alarıkonusundabil
givedonanımasah
iptir,buuygulamal
arıklinikte yapar 
vegereklidurumla
rdayerel,ulusal 

proje 
veetkinliklerdeyer
alarakkoruyucudi
şhekimliğiilkelerin

iyerinegetirir 

7.Tıpetiğikuralları
nıbilir,hastalarla,
hastayakınlarıyla,
meslektaşvediğer
sağlıkçalışanlarıyl
atoplumsal,sosyal

,bilimsel ve 
etikdeğerlerçerçe
vesindeiletişimku
rar,teşhis,tedavip
lanlamasıvetedav
ilerinietikvehukuk
isorumluluklarıgö
zönündebulundur

arakyürütür. 

 
 

 
8.Tümsağlık
çalışanlarıile
uyumluekip 

çalışmasıyürütür,
mesleki fikir 

vedeneyimlerinis
özlü ve 

yazılıolarak açık 
birşekildedilegeti
rir,bireyselmeslek
içalışmalarındasor
umlulukveinisiyat

ifalır. 

 
 
 
 
 

 
9.Çalıştığı 

ortamda tüm 
çalışanların 
sağlığı, güvenliği,
hasta güvenliği 
ve riskleri 
konusunda bilgi 
ve donanıma 
sahiptir, gerekli 
önlemleri alır. 

 
 
 
 

 
10.Yaşamboyuö
ğrenmeilkesiçerç
evesinde,diş 
hekimliğibilgileri
nitakipeder,mes
lekiveakademika
lanlardaöğrendi
ğigüncelbilgileri

kullanır. 

 
 
 

 
11.Halksağlığıves
osyaltıpilkelerik
onusunda,adli 
durumlardasorum
luluklarıveyapmas
ıgerekenlerkonusu
ndagereklibirikime
sahiptirvegereklid
urumlardauygula
malardagörevalab

ilir. 

 
 
 
 
 

 
12.Sağlık Turizmi 

konusunda 
gerekli ve 
yeterli bilgiye 
sahiptir, 
gerekli 
durumlarda 
uygulamalard
a görev 
alabilir. 

1             5 

2             5 

3             5 

4             5 

5             5 

6             5 

7             5 

8             5 

9             5 

10             5 

11             5 

12             5 
 KatkıDüzeyi:1:ÇokDüşük2:Düşük3:Orta4:Yüksek5:Çok Yüksek 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ÖÇ 

DersinÇEPSosyalYeterliliklereKatkısı 

A. Bilimsellik  B.ProfesyonellikVe Etik  C. İletişim 

 

 
1.Hastatanıve
tedavi 

planısürecind
eproblemçöz
meveeleştirel
düşünmebec
erisinikullana
rakklinikkara

rverir. 

 
 
 

 
2.Uluslararası
düzeydeaka
demikkayna
kları 

izlervearaştır
masonuçların
ıdeğerlendirir

. 

 
 

 
3.Yüksek
düzeyde 

güncelklinikhiz
metivermekiçi
nvarsakanıtada
yalıdişhekimliği
uygulamalarını
meslekpratiğin
dekullanır. 

1.Yaşam
boyu 

öğrenmekavr
amınıbenims
eyerek;sürek
liprofesyonel
gelişiminisağl
ayacakplanla
mayıyapar,u
ygularvemes
lekiaçıdansür
ekligelişimsa

ğlar. 

 
 
 
 

 
2.Klinikprob

lemlerinçözüm
ünde 
evrenselmesle
kietikkurallara

uyar. 

 
 
 

 
3.Birdenfazlah

asta 
başvurusunda

, acil 
veönceliklitıb
bidurumugöz
önündebulun

durur. 

 
 
 
 
 

 
4.Hizmetsu

numundaulu
salhukukkur
allarına 

uyar. 

 
 
 
 
 

 
5.Hastayaaitbi
lgilerinvekayı
tların 
gizliliğinisağl
ar. 

 
 
 
 
 
 

 
6. 

Aydınlatılmışona
malır. 

 
 
 
 

 
1.İletişimbec
erilerinikullan
arakkişilerara
sı 
uyumu
sağlar. 

 
 
 
 
 

 
2. 

Meslektaşlarıv
eekipüyeleriil
eetkiliiletişimk

urar. 

 
 
 
 
 
 
 

3. Hasta 
vehastayakınl
arı 

ileetkiliilet
işimkurar. 

 
 
 
 

 
4.Hastalarıya

şvegelişimdüze
ylerineuygunol
arakdeğerlendi
rir 
veiletişim
kurar. 

 
 
 
 

 
5.Hastayabiy

opsikososyalya
klaşım 
gösterirvehast
aodaklıdavranır

. 

1                

2   1             

3  1 1  1 1  1        

4     1           

5     1      1  1   

6                

7                

8                

9                

10                
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ÖÇ 

DersinÇEPSosyalYeterliliklereKatkısı 

D.SağlığınÖncelenmesi  E.KurumsalYönetimVeLiderlik  F. Bilişim 

 
1.Bireysel

diş 
hekimliğiuy
gulamaların
da,düzeltici
tedaviyideğ
il,sağlığınko
runmasınıv
egeliştirilm
esiniöncele

r. 

 
 

 
2. 

Toplumsal
düzeyde,ağ

ız ve 
dişsağlığını
nkorunmas
ıvegeliştiril
mesindeso
rumlulukalı

r. 

 
3.Kendiha

zırladığıtopl
umsalkoruy
ucuprogra
mlar 
da,hastaları
nriskgrupla
rınagörepla
nlamasınıv
euygulama
sınıyapar. 

 
 
 

 
4.Ulusalağ
ızvediş 
sağlığısiste
mivesağlık
politikaları
ileilgiliöne
rilerdebul
unur. 

 
 
 
 

 
5.Sağlığıng
eliştirilme 
siuygulamal
arınıdestekl

er. 

6.Hayatınf
arklı 

evrelerindesağl
ıklılıkdurumun
udestekler(geb
elik,doğum,loh
usalık,yenidoğa
n,çocukluk,erg
enlik,yetişkinlik
,menopozandr
opoz,yaşlılık) 

 
 

 
1.Tedavi
hizmetisu
numunda
hastagüv
enliği 
niveklinik
riskyöneti
minisiste
matizeed

er. 

 

 
2.Sağlık
hizmeti 

kapsamınd
aekipkurar
,ekibinuyu
mluçalışm
asınısağlar
veekibelid
erlikeder. 

 
 

 
3.Birlikte
çalıştığıe
kibe, 

hastalarına
vemeslekta
şlarınasayg
ıgösterir,e
mpatikurar

. 

 
 
 

 
4.Hastaka

yıtlarının 
eksiksiztutu
lmasını 

, 
korunması
nıvegizliliği
nisağlar. 

 
 

 
5. Ağız 
vedişsağlığı
hizmetlerini
n yönetimi 
ileilgiligün
celgelişmel
eriizler,değ
erlendirirv
euygular. 

 
 
 
 

 
6.Malivei
nsan 

kaynakların
ı etkin 

veverimlişe
kildeyöneti

r. 

 
 
 
 
 

 
7.Kalitegeli

ştirmesüreçl
erine 
uyarve
uygular. 

 
 
 
 
 

 
8.Kurumy
önetiminde
afetplanı 

yapar. 

 
 

 
9.Kendisi
vediğerça
lışanlar 
içinergon
omikvegü
venliçalış
maortaml
arısağlar. 

 
 
 
 

 
1. 

Yönetimselv
ekliniksüreç
lerdebilişimt
eknolojilerin
ikullanır. 

 
 
 

 
2.Hastaka

yıtlarınınalı
nması,sakla
nması 

vekulla
nılmasında
bilişimtekn
olojilerini 
kullanır. 

 
 
 
 

 
3. 

Elektronikka
yıtlarıngüve
nliğiniveeriş
imkontrolün
üsağlar. 

 

 
4.Dişheki

mliğibilişimt
eknolojiler 
ikapsamın
dakigüncel
gelişmeleri
izler,değerl
endirirveu
ygular. 

1   1                  

2                   1  

3     1        2   2 1    

4              1  1 1    

5     1       2       1  

6                   1  

7             1        

8                1     

9                     

10                     
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ÖÇ 

DersinÇEPSosyalYeterliliklereKatkısı 

G.TanıVeTedavi Süreçleri 

 
 
 

 
1.Çalışma
sınırlarını 

doğruolarak
saptar,gere
ktiğindekon
sültasyon 

ister 
vehastasını
uzmanayönl

endirir. 

2.Tanıvet
edavi 

planlamasıiçi
nhastanınde
taylıöyküsün
üalır,klinikv
eradyografik
muayenesini
yapar,gerekt
iğindeyardı
mcıtanıyönt
emlerinikull
anır,bulgular
ıdeğerlendiri
r ve süreci 
yönetir. 

 
 
 
 
 

 
3.Tedavipl

anlamasınd 
ahastanıng
enelsağlıkd
urumunugö
zönündebul
undurur. 

 
4.Hastanın
ağız  ve 
dişsağlığıri
skgrubunu 
(dişçürükle
ri,periodon
talhastalık
vb)dadikka
tealarak,ha
staiçinalter
natiftedavi
planlarıhaz
ırlarvesuna

r. 

 
 
 

 
5.Alternatif

tedavi 
planlarınına
vantajvedez
avantajlarıh
akkındahast
ayabilgivere
rek,hastaile
birlikteklinik
kararverir. 

 
 
 
 

 
6.Farklıyaşgr
uplarıve 
özelgereksini
miolanhastal
ardahiltümg
ruplardaağız 

ve 
dişbakımınıpl

anlar. 

 
 
 
 

 
7.Görevta

nımındayer
alanmesleki
uygulamalar
ıuygunşekil
devezamanı
ndakullanır.

 
 
 
 
 

 
8.Tüm
klinik 

işlemleriçin
evrenselenf
eksiyonkont
roltalimatlar
ınıuygular. 

 
 
 
 
 

 
9.Hastanınağ
rısıvediş 
hekimikaygıs
ıiçinönlemalı
r,tanıkoyarv
ebaşaçıkar. 

 
 
 

 
10.Dişhek

imliğialanın
da,erkentan
ıvetedaviyö
ntemlerinik
ullanır 
vehastalıkla
rınilerlemes
iniönler. 

 
 
 
 
 

 
11. 

Uygulamışol
duğutedavi
hizmetinins
onuçlarınıde
ğerlendirir. 

 
 
 
 
 

 
12.Tedavipl
anlamasında 
hastanın 
acilveönceli
klidurumları
nıgözönünd
ebulunduru

r. 

 
 
 

 
13.Hastaola

rakbaşvurank
işininsuistima
lve/veyaihma
leuğramadur
umunufarke
derve 

süreciy
önetir. 

 
 
 
 
 
 

 
14.Madde
bağımlılığını
farkederve 

süreciy
önetir. 

 
 
 
 

 
15. 

Önceliklive
riskli/incine
bilirgruplar
ayönelikdiş
sağlığıhizm
etlerinisağl

ar 

 
 
 
 
 

 
16.Hasta
takip 

gereksinimini
belirler,sürec
iplanlarveger
çekleştirir 

. 

1                  

2                  

3        1          

4                 1 

5                  

6                 1 

7                  

8                  

9                  

10                  
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