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Değerlerimiz

Vizyonumuz
Akademik ve sağlık hizmetleri alanında; ulusal ve 
uluslararası standartta en kaliteli, verimli, güvenilir bir 
eğitim, araştırma ve tedavi kurumu olmak.

Yukarıda belirtilen misyon ve vizyonu gerçekleştirirken 
kurum olarak vazgeçmeyeceğimiz ve koruyacağımız ilke 
ve değerler aşağıda belirtilmiştir. 

Kalite Politikaız
Öğrencilerimizin, hastalarımızın ve çalışanlarımızın 
güvenliğini ve yasal mevzuatı ön planda tutarak; sağlık 
hizmetlerinin ve diş hekimliği eğitiminin gerektirdiği 
akademik, tıbbi ve idari yapılanmayı ulusal ve uluslararası 
standartta sunmak, tüm çalışanların daha yetkin ve 
yeteneklerini en üst seviyede kullanabilen kişiler haline 
gelmeleri için ekip çalışmasına önem vererek sürekli 
gelişme ve iyileştirmeyi esas almak, üstün nitelikli 
öğrenci ve uzman yetiştirmek ve mezunu ve mensubu 
olmaktan gurur duyulan bir kurum olmaktır.

Misyonumuz
Öğrencilerimizin, hastalarımızın ve çalışanlarımızın 
ihtiyaç ve beklentilerini; yasal şartları ön planda tutarak, 
ulusal ve uluslararası standartlar ve bilimsel ve teknolojik 
gelişmeler doğrultusunda, en üst düzeyde, kaliteli, etkin 
ve verimli bir şekilde karşılamak.

HASTA HASTA 
REHBERİREHBERİ

HASTA 
REHBERİHASTA 

REHB
ERİ

Form No: HHD.RB.02			       	               Rev:01



KAT PLANI

TEŞHİS ve TEDAVİHasta Kayıt İşlemleri

Hastaların fakülteye ilk başvurularında 
muayenelerinin yapıldığı bölüm Ağız Diş ve Çene 
Radyolojisi bölümüdür. Ağız Diş ve Çene Radyolojisi 
Kliniği ve Radyoloji kliniği olarak çalışan bu iki ayrı 
klinikte, diş çürüğü, dişeti hastalıkları, diğer hastalıkların ağızda 
oluşturabildiği bazı değişiklikler ve ağızda ve çenelerde meydana gelen 
hastalıkların teşhisleriyle ilgilenilmektedir.

Oluşan bu hastalıkların teşhis ve tedavilerinde genellikle görüntülenmesi 
de gerekli olmakta ve bu görüntüleme yöntemleri ve ayrıca diğer kliniklerin 
ihtiyacı olan radyografi ihtiyaçları da Radyoloji Kliniğimizde karşılanmakta ve 
gerekli görüldüğünde ileri görüntüleme ve tetkikler için Akdeniz Üniversitesi 
Hastanesinden destek alınmaktadır. Bu işlemler sonucunda hastaların planlanan 
tedavileri fakültemizin ilgili diğer klinikleri tarafından yapılmaktadır.

Klinik İnternet Randevuları her gece saat 00:00’da açılmaktadır.

Fakültemize ilk defa geliyorsanız web sitemiz 
üzerinden İnternet Randevu Sekmesinden 
Ağız, Diş ve Çene Radyolojisi kliniği için 
randevu almanız gerekmektedir.
Eğer Yeşil Kartlı iseniz, Bunun için en yakın 
Ağız Diş Sağlığı Merkezinden sevk getirmeniz 
gerekmektedir.

Hastanın Ağız Diş ve Çene Radyolojisi Kliniğinde 
teşhis işlemleri yapıldıktan sonra tedavi için 
aşağıdaki kliniklere yönlendirilir.

Ağız Diş ve Çene Radyolojisi 
Anabilim Dalı

Dişlerin normal ve cerrahi çe- 
kimleri, gömülü diş operasyonları, 
implant yerleştirilmesi, çene                   
kist ve tümörlerinin  operasyonları 
ve rekonstrüksiyonu, preprotetik 
cerrahi operasyonları, çene- yüz 
kırıklarının cerrahi tedavileri, or-
tognatik cerrahi operasyonları 
ve çene eklemi operasyonları 
gibi çene-yüz bölgesi ile ilgili 
operasyonların yapıldığı bilim 
dalıdır.
Klinik randevusu için Klinik Yetkilisi 
ile görüşmeniz gerekmtektedir.

Endodonti; insan dişinin mor-
folojisi, fizyolojisi, patolojisi ve 
özellikle de pulpa (diş özü), 
diş kökü ve kök ucunu saran 
dokularla ilgilenen diş hekimliği 
dalıdır.
Endodontinin çalışma alanı, diş 
pulpası, diş kökü ve kökü saran 
dokuların biyolojisini ve bu 
dokuları etkileyen hastalıkların 
ve yaralanma-ların etyolojilerini, 
teşhislerini ve tedavilerini içerir.
Klinik İnternet Randevuları her 
gece 00:00’da açılır.

Ağız, Diş ve Çene 
Cerrahisi Anabilim Dalı

Periodontoloji, 
dişeti ve dişi çevre-

leyen destek dokuları inceleyen 
bilim dalıdır. Periodontolojinin 
tedavi kapsamını; ağız hijyen 
motivasyonu, diş taşı temizliği, 
dişeti iltihapları, dişeti büyümeleri, 
diş ve dişeti iltihaplarının kombine 
tedavileri, erken ve geç dönemde 
görülen periodontal hastalıklar, 
diş eti çekilmeleri, periodontal 
hastalığa bağlı diş mobilitelerinin 
tedavisi, çene kemiğinin içine 
implant yerleştirilmesi oluşturur.
Periodontoloji ayrıca, sistemik, 
hormonal ve genetik hastalıklara 
bağlı ağız içi bulgularının tanısı 
ve diş eti hastalıklarının tedavisi 
ile klinik ve temel tıp bilimlerine 
yardımcı olmaktadır.
Klinik internet randevusu 15 
günde bir defa Cuma günleri 
14:00’ de açılmaktadır.

Periodontoloji 
Anabilim Dalı

Endodonti Anabilim Dalı

Protetik Diş Tedavisi 
Anabilim Dalı

Ortodonti Anabilim Dalı

Dişlerdeki 
şekil, konum veya 

renk bozuklukları fonksiyon 
ve estetik açıdan önemlidir. Estetik 
değeri olduğu kadar genel sağlık 
üzerinde de önemli etkisi olan 
diş sağlığı konusunda hastaların 
bilinçlendirilmesi, yönlendirilmesi, 
gerekli tedavilerin uygulanması 
ve böylece yaşam kalitesinin 
artırılması restoratif diş tedavisinin 
öncelikli amacıdır.
Restoratif Diş Tedavisi kliniğinde, 
çürük başta olmak üzere tüm 
diş hastalıklarına karşı koruyucu, 
önleyici tedaviler uygulanmaktadır. 
Çürük, aşınma, travma, ano-maliler 
gibi sebeplerle şekil ve form 
bozukluğuna uğramış dişlerin uy-
gun restoratif materyallerle dolgu 
ve restorasyonları yapılmaktadır. 
Çeşitli sebeplerle renklenme-
ye uğramış olan dişlerin tüm 
beyazlatma tedavileri kliniğimizde 
uygulanmaktadır. Ayrıca estetik se-
ramik dolgular ve lamina venerler 
gibi dişle ilgili estetik ve restoratif 
uygulamalar yapılmaktadır.
Klinik İnternet Randevuları her 
ayın 10’u ve 25’inde 12:00’de 
açılmaktadır.

Protez anlam olarak vücuttaki 
herhangi bir eksikliğin veya işlevini 
tam olarak yerine getiremeyen 
organ veya dokunun yapay olarak 
yerine konulması demektir . Diş 
Hekimliğinde protetik diş tedavisi  
eksik veya kaybedilmiş dişlerin 
yerine yapay olarak yenilerinin 
getirilmesi anlamına gelmektedir. 
Diş eksikliğinin sayısı, konumu ve 
çevre dokuların durumuna göre 
tedavi şekli: sabit restorasyonlar, 
bölümlü protezler ve tam protezler 
ile yapılabilmektedir. İmplantolojinin 
gelişmesiyle beraber implantlardan 
da destek aldığımız protezler yapa-
bilmekteyiz.
Çene, dil ve yüz bölgelerindeki 
eksikliklerin veya deformitelerin de 
çoğu zaman protetik olarak tedavisi 
yapılabilmektedir. 
Temporomandibular eklem rahat-
sızlıklarında da okluzal rehabilitasyon 
ve tedavinin yönlendirilmesi protetik 
diş tedavisinin görevleri içerisinde yer 
alır. Tüm restorasyonlarımızda amaç, 
hastaya kaybettiği veya eksikliğini 
duyduğu fonksiyon, fonasyon ve 
estetiği yerine getirmektir.
Klinik randevusu için tüm tedaviler 
bittikten sonra Klinik Yetkilisi ile 
görüşmeniz gerekmektedir.

Ortodonti; Latince’de “düzgün 
diş” anlamına gelmektedir. 
Genel olarak; çocuklar ve yetişkin 
bireylerin diş ve çene yapılarında 
meydana gelen bozuklukların 
teşhisi, tedavisi ve önlenmesi için 
uğraşan bir diş hekimliği dalıdır. 
Bu işlemler,ortodonti alanında 
özel eğitim almış ve “ortodon-
tist” olarak tanımlanan kişiler 
tarafından gerçekleştirilmektedir.
Ortodontist; dişlerin ve çenelerin 
kötü pozisyonlarını, ortodontik 
tedavi için hazırlanmış çeşitli 
aygıtlar ve teller yardımıyla dü-
zeltir. Hastaya güzel bir yüz 
estetiği ve etkileyici bir gülüş 
kazandırmak, sağlıklı bir çiğneme 
ve konuşma için gerekli olan 
diş ve çene ilişkisini elde etmek, 
ortodontistin temel hedefleri 
arasındadır.
Klinik İnternet Randevuları her 
ayın son günü sabah 09:00’da 1 
aylık takvime göre açılmaktadır.

Restoratif 
Diş Tedavisi 

Anabilim Dalı

Çocuklara uygulanan her türlü tedavi ve koruyucu diş hekimliği işlemlerini 
yapan diş hekimliği dalına Çocuk Diş Hekimliği (pedodonti) denir.

Çocuk Diş Hekimliği ortodonti hariç çocuk diş tedavilerini kapsar.Çocuk tedavisi 
özel ilgi gerektirmektedir.Çocuk psikolojisini iyi bilmek, onları korkutmadan diş 
hekimi koltuğuna alıştırmak ve diş temizliği hakkında bilgilendirerek hayatları 
boyunca sağlıklı dişlerle yaşayabilmelerini sağlamak gerekmektedir.

Anne ve babaya kendi tedavileri yapılırken cocuklarını da beraberlerinde 
getirmelerini önerilmektedir. Özellikle daha once hiç diş hekimine gitmemiş 
çocuklar, anne ve babalarının tedavileri yapılırken onları seyredebilmekte, 
korkulacak bir sey olmadığını görmektedirler. Bu şekilde zamanla diş hekimine 
alışmaları mümkün olabilmektedir.

Çocuk Diş Hekimliği 
Anabilim Dalı

Zemin Kat
Ağız Diş ve Çene Radyolojisi Kliniği

Röntgen 

Hasta Hakları Birimi 

Rapor Merkezi 

Vezne

1. Kat
Dekanlık

Öğrenci İşleri Birimi

Personel İşleri Birimi

Ayniyat Birimi

Fatura Birimi

Mali İşler Birimi

Satın Alma Birimi

Teknik Hizmetler Birimi

Bilgi İşlem Birimi

Bölüm Sekterliği

Yazı İşleri Birimi

Kalite Yönetim Birimi

Öğretim Üyesi Odaları

2. Kat
Restoratif Diş Tedavisi Kliniği

Endodonti Kliniği

Protetik Diş Tedavisi Kliniği

Çocuk Diş Hekimliği Kliniği

3. Kat
Ağız Diş ve Çene Cerrahisi Kliniği

Ortodonti Kliniği

Periodontoloji Kliniği

Ameliyathaneler

-1. Kat
Sterilizasyon Birimi

Çamaşırhane

Personel ve Öğrenci Yemekhanesi 

Depolar


