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ÖZET 

Bu rapor YÖKAK’ın “Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu-Sürüm 3.2” referans alınarak, 
Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunun “Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim-
Öğretim”, “Araştırma Geliştirme”, “Toplumsal Katkı” boyutlarında mevcut durumunu, son yıllardaki 
gelişimini ve gelecekle ile ilgili yönelimlerini ortaya koymak amacıyla hazırlanmıştır. Rapor okulumuzun 
gelecek planlamalarına, iyileştirme kararlarına, gelişim uygulama ve stratejilerine önemli bir girdi 
oluşturmaktadır. Rapor, Rektörlüğümüz Kalite Komisyonunun yıllık çalışma takvimi içinde belirlenmiş 
faaliyetler kapsamında hazırlanmıştır. Birimimiz mevcut uygulamalar ışığında, ilgili komisyonlar 
tarafından derlenmiş, birimsel düzeyde gerçekleşen uygulamalar eklenmiştir.
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

Birimimiz öğrenci ve eğitim odaklı, Personelin memnuniyetini gözeten, Araştırma, 
geliştirmede sürdürülebilirliği hedefleyen, Disiplinli ve verimli çalışma anlayışını  benimseyen, 
Katılımcı yönetim anlayışına sahip, Koordinasyon ve iletişime özen gösteren yönetim modelini 
 benimsemektedir. 
Kurumdaki yönetsel ve idari yapı, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu kapsamında tanımlanmış 
olan Yüksekokul Yönetim Kurulu ve Yüksekokul Kurulu şeklindeki karar alma 
mekanizmalarından oluşturulmuştur. Birimimizdeki idari yapılanma ve yönetsel süreçler de 
yine ilgili Kanun kapsamında yapılandırılmıştır.(3)(A.1.1.1) 

2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nda öngörülen teşkilat modeli içinde katılımcı bir sistem 
sağlayabilmek için Yüksekokul Kurulu.(3)(A.1.1.2)  

Yüksekokul Yönetim Kurulu ve komisyonlar oluşturulmuş ve ilgili yasalar, yönetmelikler vb. 
mevzuatlar çerçevesinde uygulanması sağlanmaktadır.  
Yüksekokulumuzun yönetim sistemi 2547 sayılı YÖK kanununda tanımlanmıştır. Yönetim 
organları müdür, Yüksekokulu Kurulu ve Yüksekokul Yönetim Kurulundan oluşur. Müdür, 
rektörün önereceği, üniversite içinden veya dışından Yükseköğretim Kurulu tarafından üç (3) 
yıl süre ile seçilir ve atanır. Müdürün okulda görevli aylıklı öğretim elemanları arasından üç yıl 
için atayacağı en çok iki yardımcısı bulunur. Okul Organizasyon Şeması (3)(A.1.1.3) . 
Yüksekokul Yönetim Kurulu; müdürün başkanlığında, müdür yardımcıları ile yüksekokul kurulu 
tarafından üç (3) yıl için seçilmiş üç öğretim üyesinden oluşur. Yüksekokul Yönetim Kurulu, 
2547 sayılı Kanun ile Fakülte Kurulu ve Fakülte Yönetim Kuruluna verilmiş görevleri yüksekokul 
bakımından yerine getirir. (3)(A.1.1.2)  Meslek Yüksekokulumuza bağlı toplam dört (4) idari 
görev tanımlaması bulunmaktadır. Bu görevler; Yazı işleri, öğrenci işleri, özel kalem, idari-mali 
ve Personel işler olarak tanımlanmış olup, ilgili işler sekiz (8) idari personel tarafından 
yüksekokul sekreterliğine bağlı olarak yürütülmektedir.  
Meslek Yüksekokulumuzda iç kontrole ilişkin çalışmalarda Maliye Bakanlığı tarafından 
hazırlanan 04.02.2009 tarih ve 1205 sayılı yazısı Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem 
Planı Rehberi doğrultusunda yürütülmektedir. Süreklilik gerektiren düzenleme ve 
uygulamalara ihtiyaç duyulduğunda işlerin yürütülmesi için gerekli Komisyonlar 
oluşturulmaktadır (3)(A.1.1.4)  .  

Örnek Kanıtlar

(3)(A.1.1.1).Yönetim_kurulu. https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/yonetim-2923

https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/yonetim-2923
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(3)(A.1.1.2).Yüksekokul_lurulu. https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/yuksekokul_kurulu-3035

(3)(A.1.1.3).Organizasyon_şeması.

(3)(A.1.1.4).Komisyonlar. https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_birim_komisyonu-7542

https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/yuksekokul_kurulu-3035
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_birim_komisyonu-7542
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A.1.2. Liderlik

Müdür ve yardımcılarının ve süreç liderlerinin kalite güvencesi bilinci, sahipliği ve kurum iç 

kalite güvencesi sisteminin oluşturulmasına liderlik etmesi gelişmiş düzeydedir. Aynı şekilde 

birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir. Akademik ve idari birimler ile 

yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. 

Kurumsal süreklilik ve nasıl çalıştığı, deneyim birikimlerinin oluşma hızı, kalite kültürü 
geliştirme hızı takip edilmekte ve irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, içselleştirme fırsatları 
ve üst yönetimin bunlara katkısı sürekli değerlendirilmektedir  (3)(A.1.1.3)
.

Yüksekokul yönetimi kalite komisyonun planlama, geliştirme, değerlendirme ve izleme 
çalışmalarına aktif olarak katılmaktadır. Komisyonun içerisine idari personelin de katılımı 
sağlanarak akademik ve idari birimler arasındaki koordinasyonun artırılması sağlanmaktadır 
(3)(A.1.1.4).
Kalite güvencesi kapsamında birim liderleri birimin amaç ve hedefleri doğrultusunda hedef 
birliğini sağlamak üzere; akademik ve idari personelin görüş ve önerileri almakta, ve birimde 
hazırlanan amaç ve hedefler personel ile paylaşılmaktadır. Akademik kurul kararları  
(3)(A.1.2.1).

Kaynaklar

(3)(A.1.2.1).Akademik_kurulkararları

T.C.
AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
YÜKSEKOKUL YÖNETİM KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI KARAR TARİHİ
44 266 19/12/2024

Karar266 :
Yüksekokulumuz ……. ………………………………………..istemi ile ilgili 

18.12.2024 tarih ve 1090752 sayılı dilekçesi görüşüldü. 
Yapılan görüşme sonucunda Yüksekokulumuz Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı  

…………………….no’lu öğrencisi …………. …………………………………….uygun 
olduğuna;

   Oy birliği ile karar verildi.
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A.1.3. Birimin dönüşüm kapasitesi

Okulumuz yüksek öğretimin ekosisteminden kaynaklanan sürekli gelişmeye dayalı değişimlere 
cevap verecek yönetim anlayışına sahip olmakla birlikte değişimi alt birimlere yayacak 
kararların alınmasında uygun politika belirlemektedir. Üniversitemizin belirlediği ; değişimleri 
takip eden,  küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate alan politikaları 
benimseyerek okulumuzca kurulan komisyonlarda sıfır atık projesi , spor aktiviteleri 
komisyonu, kurumu iç ve dış paydaşları bilgilendirecek web sayfası komisyonu gibi birime özgü 
yaklaşımlar kullanılmaktadır. (3)(A.1.3.1)  (2)(A.1.1.4)

Örnek Kanıtlar

(3)(A.1.3.1 http://shmyo.akdeniz.edu.tr/is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-hakkinda-duyuru/

(2)(A.1.1.4) https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_birim_komisyonu-7542

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

Birimin Üniversitemiz Kalite Politikasında yer alan “Kalite Yönetim Sisteminin etkinliğini sürekli 
iyileştiren bir birim ve mevcut sistemi sürekli iyileştirip geliştiren, bir yüksekokul olmak” amacı 
ile yapılan tüm faaliyetler stratejik plan, amaç ve hedeflerine uygun bir şekilde uygulamaya 
geçirilmekte olup sürekli iyileştirme çalışmaları yapılmaktadır. Okulumuz Üniversitemizin 
Eğitim Öğretim Politikası, Araştırma Politikası, Toplumsal Katkı Politikası ışığında kararlar 
almaktadır. Okulumuz kalite politikasını misyon ve vizyonumuz doğrultusunda oluşturarak 
yazılı hale getirmiş kalite temsilcisi başkanlığında kalite birim komisyonu çalışmalarını 
yürütmektedir. https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_politikamiz-9929

 Birim iç değerlendirme raporları ile iyileştirmeye açık yönler tespit edilerek, iyileştirme 
çalışmaları yapılmaktadır. İyileştirme çalışmaları kapsamında kalite komisyonu üye sayısı 
artırılarak güncellenmiştir. (3)(A.1.1.4).

İç ve dış paydaşlarımızın geri bildirimlerini (şikayet, öneri, memnuniyet vb.) almak için 
oluşturulmuş mekanizmalar; 

E-mail: saghizmyo@akdeniz.edu.tr Öğrenci İşleri E-mail : sagogrenci@akdeniz.edu.tr  posta 
adreslerinden bildirimler, dilekçe ve resmi yazı, telefon, CİMER aracılığı ile, öğrenci geri 
bildirimleri ise; okul öğrenci temsilcisi/sınıf temsilcileri, öğretim üyesi ile görüşmeler, dersler 
ve memnuniyet anketleri ile alınmaktadır. (3)(A.1.4.1). (3)(A.1.4.2).

 Anketlinkleri; 

http://shmyo.akdeniz.edu.tr/is-sagligi-ve-guvenligi-egitimi-hakkinda-duyuru/
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_birim_komisyonu-7542
mailto:saghizmyo@akdeniz.edu.tr
mailto:sagogrenci@akdeniz.edu.tr


Akdeniz Üniversitesi Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü- Ocak 2024

Okulumuzda yürütülen görev ve sorumluklar ; EBYS (elektronik bilgi yönetim sistemi), ASOS 
(Akdeniz Üniversitesi sınav otomasyon sistemi) (Miamed ve medihasta) Hastane yönetim 
bilgi sistemleri. OBS (Öğrenci bilgi sistemi) EKAP (Elektronik kamu alımları platformu), 
Personel Uygulaması (NETİKET) , Taşınır ve Kayıt Yönetim Sistemi (TKYS), Muhasebat Genel 
Müdürlüğü Uygulamaları (KBS), Mali Yönetim Sistemi (MYS), AVESİS (Akademik veri yönetim 
sistemi),  BAPSİS  ( Proje süreçleri yönetim sistemi) bilgi yönetim sistemleri ile 
yürütülmektedir.

Örnek Kanıtlar

(3)(A.1.4.1).Dışpaydaş_Anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxw
GVdCxSSATl8dfSQ/viewform

(3) (A.1.4.2).Ögrenci_Anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-
dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-oB7AA/viewform

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bilgi edinme kanunu kapsamında Birimimizin, faaliyet raporu, mali durum ve beklentiler 
raporu, mali tablolar vb. bilgiler güncel olup  kurumumuza gelen her türlü soru 
yanıtlanmaktadır. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuatında 
yer alan düzenlemeler gereğince Maliye Bakanlığı, Sayıştay Başkanlığı,  Kalkınma Bakanlığı vb. 
kurumlara da, ilgisine göre gönderilmesi gerekenler (rapor, sonuç, bilgi, belge, form vs.) resmi 
yollarla gönderilmektedir. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil 
mevzuatında yer alan düzenlemeler kapsamında hazırlanan Faaliyet Raporlarında yer verilen 
üst yönetici, harcama yetkilileri ve Mali Hizmetler Birimi Yöneticileri tarafından verilen İç 
kontrol İç Güvence Beyanları ile güvence altına alınmaktadır. 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ile 6085 sayılı Sayıştay Kanunu ve ikincil mevzuatlarında yer alan 
düzenlemeler kapsamında hesap verebilirlik ve şeffaflık politikaları  yürütülmektedir.

A.2.  Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxwGVdCxSSATl8dfSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxwGVdCxSSATl8dfSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-oB7AA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-oB7AA/viewform
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Açıklama;

MİSYON

Ön lisans düzeyinde, ulusal ve uluslararası ihtiyaçları göz önünde bulundurarak alanındaki 
teknolojik yeterliliklere hakim, yeterli düzeyde teorik ve uygulamalı eğitim almış nitelikli 
eleman yetiştirmektir.

VİZYON

Alanında gerçekleştirdiği projelerle tanınan, sahip olduğu altyapı ve deneyim ile sektör 
taleplerine cevap verebilen, eğitim, araştırma ve uygulama alanında değişime ve gelişime açık, 
nitelikli eleman yetiştiren ve gelişen dünyanın gereksinimlerini önceden belirleyerek alanına 
liderlik eden uluslararası bir eğitim kurumu olmaktır. 

Yüksekokulumuzda, Üniversitemizin belirlediği kalite politikasına uygun olarak kalite güvence 
politikamız oluşturulmuştur.

Kalite Politikamız
Kalite Yönetim Sistemi anlayışı doğrultusunda alanında yetiştirdiği bireyler ve gerçekleştirdiği 
projeler ile sektörle işbirliği içinde, eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve hizmet alanlarında 
etkin ve verimli olmak, değişime ve yeniliğe açık, sürekli iyileşmeyi ilke edinen, sektörün 
ihtiyacı olan nitelikli iş gücünü yetiştirmek, akademik ve idari personelin kişisel ve mesleki 
gelişimini sürekli desteklemek/iyileştirmek, iç ve dış paydaşları sürece dahil etmek, topluma 
ve çevreye duyarlı, bölgesinde öncü bir eğitim ve araştırma kurumu olmaktır. (3).(A.2.1.2)

Örnek Kanıtlar

(2) (A.2.1.1).Kalite_misyon_vizyon  https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/misyonvizyon-7540

(2)(A.2.1.2). Kalite_politikamız  https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_politikamiz-9929

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

Üniversitemizin stratejik planı çerçevesinde stratejik hedeflerimiz belirlenmiştir. 

https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/misyonvizyon-7540
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/kalite_politikamiz-9929
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Stratejik hedeflerimiz;
 Kalite Güvence Sistemlerinin üniversite genelinde yaygınlaştırılması, yönetim kalitesinin 

geliştirilmesi,
 İnsan Kaynakları Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi,
 Yönetim Bilgi Sistemlerinin Geliştirilmesi,
 Alt yapı ve fiziksel alanların geliştirilmesidir.

Kurumumuzun hedefleri doğrultusunda akademik personel sayımız artmıştır. (2)(A.2.2.1) 

Örnek Kanıtlar

(2)(A.2.2.1).Akademik_personel_sayısı 

Kadroların Doluluk Oranına Göre
Sınıfı Unvanı Dolu Boş Genel Toplam

Profesör 1 1
Doçent 1 1Öğretim Üyeleri Sınıfı
Dr. Öğretim Üyesi 5 5

Öğretim Görevlileri 
Sınıfı Öğretim Görevlisi 30 30

Araştırma Görevlileri 
Sınıfı Araştırma Görevlisi - -

Genel Toplam 37 37

A.2.3. Performans yönetimi

Yüksekokulumuzda performans programı ve göstergeleri oluşturmak için planlamalar 
yapılmaktadır. 

A.3. Yönetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî 
ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır.

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
Birimin önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve 
stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi 
entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. 

Açıklama;
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Yüksekokulumuzda Rektörlüğümüz tarafından uygulamaya konulan, akademik ve idari birimlerin 

kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir. 

Yüksekokulumuz; birim bilişim sistemi diğer birim bilişim sistemleriyle uyumlu olarak çalışmaktadır. 

AVESİS (Akademik Veri Yönetim Sistemi) (3)A.3.1.1, EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) 

(3)A.3.1.2, Akdeniz Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) , (3)A.3.1.3 online ders ve toplantı süreçlerinde 

Microsoft Teams (3)A.3.1.4 Outlook Web Mail) (3)A.3.1.5 , Personel Uygulaması (NETİKET) 

(3)A.3.1.6, Taşınır ve Kayıt Yönetim Sistemi (TKYS), Muhasebat Genel Müdürlüğü Uygulamaları 

(KBS) (3)A.3.1.7, Mali Yönetim Sistemi (MYS) (3)A.3.1.8 kullanılmaktadır. 

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta 

ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim 

Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini beslemektedir.

Örnek Kanıtlar

(3)A.3.1.1 Akademik Veri Yönetim Sistemi

(3)A.3.1.2 Elektronik Belge Yönetim Sistemi
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(3)A.3.1.3 Akdeniz Öğrenci Bilgi Sistemi

(3)A.3.1.4 Microsoft Teams
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(3)A.3.1.5 Outlook Web Mail
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(3)A.3.1.6 NHR Özlük İşleri Web Otomasyonu

(3)A.3.1.7 Muhasebat Genel Müdürlüğü Uygulamaları (KBS)
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(3)A.3.1.8 Mali Yönetim Sistemi (MYS)

Yüksekokulumuzda fiziki olarak kütüphane bulunmasa da merkez kütüphaneye yakın olmakla birlikte, 

Eduroam üzerinden kütüphanemize ait tüm elektronik veri tabanlarına ulaşım imkanları mevcuttur.

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
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Insan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır. Şeffaf şekilde yürütülen bu 
süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin 
arttırılması temel hedeftir.  
Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla geliştirilmiş 
olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

Açıklama;

Okulumuzda atama, yükseltme ve görevlendirme işlemleri, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf), Akdeniz Üniversitesi Akademik Yükseltme 

ve Atama Kriterleri (http://akademikyukselme.akdeniz.edu.tr/tr) gibi yasal mevzuat hükümleri 

çerçevesinde güvence yürütülmektedir. 

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, mevzuata uygun, ilgili kurullarda görüşülüp izlenmekte 

ve gerekli iyileştirmeler yasal çerçevede yapılmaktadır. Okulumuzun kurum içi ve kurum dışı ders 

görevlendirmeleri, öğretim elemanlarının öncelikli olarak uzmanlık alanı, akademik öz geçmişi gibi 

kriterler dikkate alınmakta, ders görevlendirmeleri bu hususlar dahilinde karara bağlanmaktadır. 

Yüksekokulumuza idari personel alımı ve atanması iş ve işlemleri ise Rektörlüğümüz tarafından 

yürütülmektedir.

Yüksekokulumuzda çalışan akademik ve idari personellerin memnuniyet/şikayet ve önerilerini tespit 

etmek amacıyla oluşturulmuş olan anketler periyodik olarak uygulanmaktadır. Anket sonuçları analiz 

ve değerlendirme süreçlerinden sonra gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır (3)A.3.2.1.

Yüksekokulumuzda 37 akademik (http://shmyo.akdeniz.edu.tr/akademik-personel/) , 7 idari personel 

(http://shmyo.akdeniz.edu.tr/idari-personel/) olmak üzere toplam 44 personelimiz mevcuttur. Ayrıca 

kadrosu dışarıda olup 13/b-4 ile bizde görevlendirilen 3 akademik, 2 idari olmak üzere toplam 5 (beş) 

personel bulunmaktadır. 8 (sekiz) akademik kadrosu bizde olup fakat diğer okullarda görev 

yapmaktadır. Şirket elemanı olarak 4 personel görev yapmaktadır. 

İdari personelin çalıştığı birimlere baktığımızda 1 Yüksekokul Sekreteri, Personel ve Mali İşlerde 2 kişi, 

Özel Kalem 1 kişi, Taşınır Kayıt Kontrol ve Maaş Biriminde 1 kişi, Yazı İşlerinde 1 kişi, Hizmetli 1 kişi 

görev yapmaktadır. Toplamda 1759 öğrencimiz eğitim öğretim görmekte olup öğrenci işlerinde 3 

personel görev yapmaktadır.

Örnek Kanıtlar

(3)A.3.2.1 Akademik ve İdari Personel Memnuniyet Anketi

http://akademikyukselme.akdeniz.edu.tr/tr
http://shmyo.akdeniz.edu.tr/akademik-personel/
http://shmyo.akdeniz.edu.tr/idari-personel/
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Akademik Personelinin Kadro Doluluk, Sınıflandırma ve İstihdam Şekline Göre Dağılımı 

Kadroların Doluluk Oranına Göre
Sınıfı Unvanı

Dolu Genel Toplam

Profesör 1

Doçent 1Öğretim Üyeleri Sınıfı

Dr. Öğretim Üyesi 7 5

Öğretim Görevlileri Sınıfı Öğretim Görevlisi 30 30

Genel Toplam 38 37

İdari Personelin Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı

Hizmet Sınıfı Dolu Kadro Toplam

file:///F:/Faaliyet%20Raporu/alyepo1/Desktop/2014_B%C4%B0R%C4%B0M%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU/2014/4.1.1..xls
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Genel İdari Hizmetler Sınıfı 7 7

Toplam 7 7

A.3.3. Finansal yönetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir. 

Açıklama;

Okulumuz mali kaynakları bir önceki yılın harcamaları da göz önünde bulundurularak, Merkezi 

Yönetim Bütçe Kanunu’nun Resmi Gazete’ de yayımlanmasına müteakip, birimin ihtiyacı öğrenci ve 

personelin de durumu dikkate alınarak, Üniversitemiz Rektörlüğü Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

tarafından birimimize tahsis edilen ödenekler neticesinde belirlenmektedir. 

Birimimizde Taşınır kaynakların yönetimi 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayılı “Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanununun” 44’üncü maddesine dayanılarak hazırlanan “Taşınır Mal Yönetmeliğine 

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.200611545.pdf) uygun olarak yapılmaktadır. 

Yüksekokulumuz 4734 sayılı Kamu İhale Kanunun 22. maddesine göre 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf) uygulanmasında belirli limitleri aşmayan 

alımlar yapmaktadır. Doğrudan temin yöntemiyle satın alma işlemleri yapılmaktadır. Örgün ve II. 

Öğretim gelirlerimiz kullanıma açıldığında ihtiyaçlar ödenek doğrultusunda karşılanmaktadır. İlk olarak 

Onay Belgesi, Piyasa Araştırma Tutanağı, Birim Fiyat Teklif Mektubu, Muayene ve Kabul Komisyonu 

Tutanağı, Taşınır İşlem Fişi (3)A.3.3.1 ve Ödeme Emri Kesilerek Strateji Daire Başkanlığına 

gönderilerek ödeme işlemi tamamlanmaktadır.

Örnek Kanıtlar

(3)A.3.3.1 Taşınır İşlem Fişi

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.200611545.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf
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A.3.4. Süreç yönetimi

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş 
akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve birimce içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı olduğunun 
kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur. 

Açıklama;

Yapılacak olan etkinlikler okulumuz yönetim ve idari personel tarafından gerekli yazışmalar yapılarak 

işleyişe uygun bir şekilde gerçekleştirilmektedir. Yüksekokulumuzda yapılması planlanan tüm 

etkinliklere ait süreçler her dönem başında gündeme alınır, gerçekleştirilen Akademik Kurul 

Toplantılarında  3(A.3.4.1) görüşülmektedir. Bu etkinliklerin yürütülmesi için alt komisyonlar 

oluşturulmuş olup her bir komisyonda bulunan Öğretim Elemanları ilgili komisyonun çalışmalarını 

yürütmektedir 3(A.3.4.2)

Komisyon çalışmaları bir sonraki Akademik Kurul Toplantısında değerlendirilerek sürekli süreç 

iyileştirme döngüsü sağlanmaya çalışılmaktadır. Kurul toplantılarında alınan kararlar neticesinde 

gerekli durumlarda iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir 3(A.3.4.3)

Komisyon Toplantıları, Yönetim Kurulu Toplantıları, Akademik Kurul Toplantıları okulumuz toplantı 

salonunda yüz yüze yapılmaktadır. Belirlenmiş olan süreçler Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 

koordinasyonunda birimlerin kalite komisyonu ve kalite sorumluları tarafından izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
3(A.3.4.1) Akademik Kurul Toplantı Duyuru ve Gündemi
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3(A.3.4.2) Komisyonlar

3(A.3.4.3) Akademik Kurul Toplantı Kararları
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A.4. Paydaş Katılımı
Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri 
bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve 
yönetmelidir.

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 
tanımlanmıştır. 
Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç 
kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcuttur. Sonuçlar 
değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

Açıklama;

(Biriminizin açıklamasını lütfen bu alana giriniz. Kanıtlarınıza metin içinde atıfta bulunabilirsiniz.)

Birimimizin iç paydaşları;
 Öğrenciler
 Akademik personeller
 İdari personeller

Birimimizin dış paydaşları ise;
 Mezunlar
 İl Sağlık Müdürlüğü
 Sağlık Bilimleri Üniversitesi Antalya Araştırma Hastanesi
 Üniversite Hastanesi
 İl Milli Eğitim Müdürlüğü
 Aile Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü
 Türk Kızılayı ve Batı Akdeniz Bölge Kan Merkezi
 Emekli Akademik Personeller
 Emekli İdari Personeller’den 

Birimimiz, iç ve dış paydaşlarla periyodik toplantılar aracılığıyla ve çevrimiçi anketler 
aracılığıyla veri toplamaktadır. (Akademik, İdari personel, iç-dış paydaş memnuniyet anketleri) 

Örnek Kanıtlar

(3) A.4.1.1.Paydaş_Listesi_ve_Önceliklendirilmesi

(3) A.4.1.2. Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi

(3) A.4.1.3. İdari_Personel_Memnuniyet_Anketi

(3) A.4.1.4. Dış_Paydaş_Anket_Linki
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(3) A.4.1.1.Paydaş_Listesi_ve_Önceliklendirilmesi

Paydaş Adı Durum Önem Derecesi Etki Derecesi Önceliği

Akademik Personel İç Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

İdari Personel İç Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Öğrenciler İç Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Emekli Akademik Personel Dış Paydaş Düşük Önemde Orta Seviyede 
Etkili Düşük

Emekli İdari Personel Dış Paydaş Düşük Önemde Düşük Seviyede 
Etkili Düşük

Mezun Öğrenciler Dış Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Orta Seviyede 
Etkili Yüksek

İl Sağlık Müdürlüğü Dış Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Sağlık Bilimleri Üniversitesi 
Antalya Araştırma Hastanesi Dış Paydaş Çok Yüksek 

Önemde
Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Akdeniz Üniversitesi Hastanesi Dış Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

İl Milli Eğitim Müdürlüğü Dış Paydaş Çok Yüksek 
Önemde

Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Aile Sosyal Politikalar İl 
Müdürlüğü Dış Paydaş Çok Yüksek 

Önemde
Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek

Türk Kızılayı ve Batı Akdeniz 
Bölge Kan Merkezi Dış Paydaş Çok Yüksek 

Önemde
Çok Yüksek 
Seviyede Etkili Çok Yüksek
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(3) A.4.1.2. Akademik_Personel_Memnuniyet_Anketi

AÇIKLAMA: Bu anketle Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 

akademik personel memnuniyeti konusunda görüşlerinin alınması amaçlanmaktadır. Bunun 

için aşağıda sıralanan konulara ilişkin memnuniyet derecenizi saptamaya yönelik önermeler 

hazırlanmıştır. 

Lütfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, duyduğunuz memnuniyet derecesini 

işaretleyiniz. Önermelere verdiğiniz cevaplar sadece Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri 

Meslek Yüksekokulu tarafından değerlendirilecek ve saklı tutulacaktır.

KATILIM DERECENİZ

(1) Kesinlikle Katılmıyorum

(2) Katılmıyorum

(3) Kararsızım

(4) Katılıyorum

(5) Kesinlikle Katılıyorum
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1. BÖLÜM

5 4 3 2 1
1 Yaptığım işte tüm potansiyelimi ve yaratıcılığımı kullanabiliyorum
2 Yaptığım işteki yetki ve sorumluluklarım açık şekilde belirlenmiştir
3 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iş yapmaktayım
4 Yaptığım iş kişisel gelişimime katkı sağlamaktadır
5 Sadece işimin gerektirdiği faaliyetlerle uğraşmaktayım 
6 Sevdiğim işi yapmaktayım
7 Yaptığım iş beklentilerimi karşılamaktadır
8 Yaptığım işin yüksekokuluma katkısını görebiliyorum
9 Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda çalışmak gurur 

verici
10 Okulumun diğer birimler arasında saygın bir yeri olduğu inancındayım
11 İşimi kaybetme endişesi yaşıyorum
12 İstemediğim bir idari görevi yürütmekteyim
13 Ders yüküm çok fazladır
14 Uzmanı olmadığım derslere girmek zorunda kalıyorum
15 Bilimsel çalışmalarımda (proje, yayın vb) katkısı olmayanların isimleri de yer 

alıyor
16 Akademik çalışmalarım için zaman bulamıyorum
17 Üniversitem bilimsel araştırmalarım için yeterli maddi destek sağlıyor

Aşağıdaki sorular “Yönetici” olarak nitelendirilen kişiyi “Yüksekokul Müdürü” olarak değerlendiriniz
18 Yöneticimin kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini 

düşünüyorum
19 Yöneticimin adil ve dürüst olduğu inancındayım
20 Yöneticim bana işimle ilgili konularda destek olur
21 Yöneticim iyi bir liderdir
22 Üniversitemin akademik yükseltme kriterleri bilimsel kapasiteyi ölçmek için 

yeterlidir
23 Yüksekokulumda yeni düşünce ve davranışlara fırsat verilmektedir
24 Yüksekokulumda akademik personelin alanı ile ilgili yaptığı teklifler dikkate 

alınır
25 Yüksekokulumda faaliyetler genellikle planladığı şekilde yürütülür
26 Problemlerimi rahatlıkla üst makamlara iletebiliyorum
27 Beni ilgilendiren her konuda bilgilendiriliyorum
28 Beni etkileyen tüm faaliyetlerde fikrim alınır
29 Bölümümdeki diğer öğretim elemanları ile ortak çalışmalar yapabilirim
30 Herhangi bir problemim olduğunda çalışma arkadaşlarım bana yardımcı olurlar
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(3) A.4.1.3. İdari_Personel_Memnuniyet_Anketi

AÇIKLAMA: Bu anketle Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 

akademik personel memnuniyeti konusunda görüşlerinin alınması amaçlanmaktadır. Bunun 

için aşağıda sıralanan konulara ilişkin memnuniyet derecenizi saptamaya yönelik önermeler 

hazırlanmıştır. 

Lütfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, duyduğunuz memnuniyet derecesini 

işaretleyiniz. Önermelere verdiğiniz cevaplar sadece Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri 

Meslek Yüksekokulu tarafından değerlendirilecek ve saklı tutulacaktır.

KATILIM DERECENİZ

(1) Kesinlikle Katılmıyorum

(2) Katılmıyorum

(3) Kararsızım

(4) Katılıyorum

(5) Kesinlikle Katılıyorum
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(3) A.4.1.4. Dış_Paydaş_Anket_Linki
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxwGVdCxSS
ATl8dfSQ/viewform adresinden erişilebilmektedir.

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, 
vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. 
Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır.

Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve 
etkin çalıştığı denetlenmektedir.  

Açıklama;

Öğrenci geri bildirimleri farklı iletişim kanalları ile toplanılmaktadır. Öğrencilerin derslere ve 
öğretim elemanına ilişkin değerlendirmeleri Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden her ders 
yılının sonunda “Ders Değerlendirme Formu” aracılığıyla elde edilmektedir. Yüksekokulu’nun 
web sayfasında yer alan “Öğrenci Memnuniyet Anketi” aracılığı ile de öğrencilerin okula ilişkin 
istek ve ihtiyaçları sistematik olarak değerlendirilmektedir. Öğrenciler ayrıca Teams platformu 
sohbet kutucuklarını kullanarak geri bildirimlerini ulaştırabilmektedirler.

Örnek Kanıtlar

(3) A.4.2.1. Ders_Değerlendirme_Formu

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxwGVdCxSSATl8dfSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQwww_91wueNAN2IVJH31VgX7R_N0qVxwGVdCxSSATl8dfSQ/viewform
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(3) A.4.2.2. Öğrenci_Memnuniyet_Anketi
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A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam 
bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, birim gelişme stratejilerinde 
kullanılmaktadır. 

Açıklama;

Birimden mezun olan öğrencilerimize yönelik “Mezun Öğrenci Anketi” aracılığıyla sistematik 

olarak elde edilen veriler analiz edilmektedir. Mezun öğrenci anketi Yüksekokulunun web 

sayfasında erişilebilir durumdadır. 

Örnek Kanıtlar

(3) A.4.3.1. Mezun_Öğrenci_Anketi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-
oB7AA/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-oB7AA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeniYDPhBS-dr_ZwO8EhDxhETD92fTYTCpGmetJjZDi-oB7AA/viewform
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A.5. Uluslararasılaşma

Birim, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda süreçlerini yönetmeli, organizasyonel 
yapılanmasını oluşturmalı ve sonuçlarını periyodik olarak izleyerek değerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
Birimde uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı belirlenmiştir. Birimin 
uluslararasılaşma politikası ile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği 
irdelenmektedir.

Açıklama;
A.5. Uluslararasılaşma  
Uluslararasılaşma politikası;  
- Değişim programları,  
- Uluslararası öğrenci,   
- Yabancı uyruklu akademik personel,  
- Müfredatın uluslararası yaklaşımlarla uyumu,  
- Ortak diploma programları etkinlikleri gibi konuları ele alır.   
A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi  
Yüksekokulumuz Erasmus+ Değişim programı sorumlusu Dr. Öğr. Üy. Onur KARAMAN olup 
çalışmaları yürütmektedir. 2(A.5.1.1)

Örnek Kanıtlar
2(A.5.1.1) Birim Erasmus+ Koordinatörü Görevlendirme Yazısı
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A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş ve paylaşılmıştır. Bu 
kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

Açıklama;
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma politikası kapsamında;  
Almanya EVANGELISCHE HOCHSCHULE BERLIN,  
Almanya EVANGELISCHE FACHHOCHSCHULE RHEINLAND-WESTFALEN-LIPPE 
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES,   
İngiltere UNIVERSITY OF WORCESTER   
Yunanistan Helenic University ile 
Okulu ile Erasmus + öğrenci ve öğretim elemanı değişim programları bulunmaktadır.  

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, 
sürdürülebilirdir, iyileştirme adımlarının kanıtları vardır. 

Açıklama;
Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, 
sürdürülebilirdir, iyileştirme adımlarının kanıtları vardır.   
Yüksekokulumuz Öğretim Elemanlarından bazıları 2021-2022 Eğitim Öğretim Yılı içerisinde 
Erasmus+ Değişim Programı kapsamında Ders Verme Hareketliliği hakkı kazanmıştır. 2022 
yılı içerisinde gerçekleştirilmiştir. (3)A.5.3.1

Örnek Kanıtlar
(3)A.5.3.1
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B.EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Bu alandaki her ölçütü, (mevcut ise) “Örnek Kanıtlar” alanındaki kanıtlara uygun şekilde, 
ek belgelerle hazırlanması gerekmektedir.

B.1.  Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim 
amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına 
cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellemelidir.

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, 
kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu göz önünde 
bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin 
akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, 
duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl 
izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle birimin ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem ve 
süreci ayrıntılı belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında 
bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle 
kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre 
yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. 
Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe 
vb.)

Açıklama;
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu olarak güz ve bahar yarıyılları başlangıcında tüm öğretim 

elemanlarının katıldığı bir akademik kurul toplantısı düzenlenmektedir. Bu toplantıda eğitim 

programına ilişkin ihtiyaçların belirlenmesi ve sorunların ortaya çıkarılması için görüşler alınıp 

karara bağlanmaktadır ((3)B.1.1.1).

Program öğretim elemanlarının önerileri iç paydaşlar kapsamında değerlendirilmektedir. Her 

yılın Nisan ayında eğitim programına ilişkin ihtiyaçların belirlenmesi ve sorunların ortaya 

çıkarılması için program koordinatörlüklerinden yazılı görüş istenmektedir ((4)B.1.1.2).

Eğitim amaçlarının ve müfredatın belirlenmesinde her yıl mayıs ayında yapılan toplantılar ile 

dış paydaşların görüşlerinden de yararlanılmaktadır. Program kurulları ilgili birim dışı 

uygulama birimlerinin görüşlerini de alarak müfredat taslağı hazırlanarak, yüksekokul yönetim 

kurulu kararı alınmakta ve rektörlük öğrenci işleri daire başkanlığına gönderilmektedir.
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Mezunların bilgi, beceri ve yetkinliklerinin belirlenmesinde ulusal ve uluslararası sağlık 

kuruluşları tarafından belirtilen mesleki yeterlikleri göz önünde bulundurulmaktadır 

((3)B.1.1.3).

Örnek Kanıtlar

• Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler (Eğitim politikasıyla uyumu, el kitabı, 
kılavuz, usul ve esas vb.)
• Program tasarımı ve onayı süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapısı (Komisyonlar, süreç 
sorumluları, süreç akışı vb.)
• Program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumunu gösteren kanıtlar
• Uzaktan-karma program tasarımında bölüm/alan bazlı uygulama çeşitliliğine ilişkin kanıtlar 
(bölümlerin farklı uzaktan eğitim taleplerinin dikkate alındığına ilişkin kanıtlar vb.)
• Program tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösteren kanıtlar
• Programların tasarım ve onay sürecinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği 
özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

(3)B.1.1.1_2024_Güz_Yarıyılı_Akademik_Kurul_Davet_ve_Karar_Tutanağı
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(4)B.1.1.2_2024_Müfredat_Çalışmaları_için_Program_Koordinatörlerine_gönderilen_belge_ve_20
20-2021_Ders_Kataloğu
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(3)B.1.1.3_Örnek_TYYÇ_Belgesi_(Fizyoterapi_Programı)
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B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Öğretim programı (müfredat) 
yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı 
disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan 
etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda geliştirilen ders bilgi 
paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmaktadır.

Açıklama;
Yüksekokulumuzda program içi ders dağılımı öncelikli olarak programlarımızdaki öğretim 

elemanları tarafından yürütülecek şekilde planlanmaktadır. Öğretim elemanlarının öncelikle 

uzmanlık alanlarına göre görevlendirilmeleri ve ders yüklerinin dengeli dağıtılması 

gözetilmektedir. Yüksekokulumuz öğretim elemanlarının uzmanlık alanı dışındaki dersler için 

birim dışından alanında uzman öğretim elemanlarına görevlendirme yapılmaktadır. 

Programların seçmeli ve zorunlu ders dağılımı Bologna çerçevesi ve YÖK’ün esasları gözetilerek 

gerekli güncellemeler ihtiyaç halinde yapılmaktadır. ((3)B.1.2.1)

(3)B.1.2.1_2023-2024_Güz_Dönemi_Ders_Görevlendirme_Örneği_(Tıbbi_Görüntüleme_Teknikleri_Programı)
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B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile 
ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuştur. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve 
devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. 

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle 
alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.

Açıklama;
Ulusal ve uluslararası eğitim programları dikkate alınarak oluşturulan müfredat derslerinin ve 

program çıktılarının bir örneği ekte sunulmuştur. Her yıl Bahar döneminde müfredat 

çalışmaları kapsamında yapılan revizyonlarla ders kazanımlarının iyileştirmesi 

sürdürülmektedir. ((3)B.1.3.1, (3)B.1.3.2)

(3)B.1.3.1_Program_Öğrenme_Çıktısı_Örneği_(Fizyoterapi_Programı)
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(3)B.1.3.2_Ders_Öğrenme_Çıktısı_Örneği_(Fizyoterapi_Programı_Hidroterapi&Balneoterapi_Dersi)
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B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş 
yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmektedir. 
Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde 
bulundurulmaktadır.

Açıklama;
Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince 
öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. İş yükü temelli kredilerin transferi 
ve tanınmasına ilişkin tanımlı süreçler bulunmaktadır. Tüm bu süreçler, Eğitim-Öğretim ve 
Sınav Yönetmelikleri, Staj Yönergesi, değişim programları yönergeleri ve intibak işlemleri 
yönergesi gibi ilgili mevzuat ile tanımlanmıştır. 

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 
doğrulanmaktadır. 

Kanıt 1: Tüm programlar için AKTS değerlerinin yayınlandığı web sayfası için tıklayınız.

Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş yükü ve 
kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. 

Kanıt 2: Akdeniz üniversitesi Önlisans-Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği madde 
11’in b bendinde ilgili süreç tanımlanmıştır. 

Kanıt 3: Akdeniz Üniversitesi Önlisans-Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği madde 
38’in 7’inci bendi a fıkrasında belirlendiği şekilde diploma eki verilmektedir.

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının 
izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmektedir. Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci 
sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü 
dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, 
değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program 
akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve 
sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı 
değerlendirilmektedir.

Açıklama;
Her yarıyıl yapılan akademik kurul ve bölüm toplantılarında programların ders kataloglarında 

iyileştirme ihtiyacının olup olmadığı tartışılmakta ve gerektiğinde öğretim elemanlarının ve 

https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/ogrsis/mufredat_dersleri.aspx
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33792&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33792&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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paydaşların da fikirleri doğrultusunda gerekli çalışmalar gerçekleştirilmektedir. Ayrıca birim 

web sayfası aracılığı ile toplanan dış paydaş görüş formundan elde edilen bilgiler ışığında ders 

katalog, içerik, öğretim yöntemlerinde değişikliğe gidilmektedir ((3)B.1.5.1). Bu süreçlerin 

kalite çalışmalarına uygun yönetilmesi için Yüksekokulumuz’da “Eğitim Komisyonu” 

oluşturulmuştur ((3)B.1.5.2).

(3)B.1.5.1_Dış_Paydaş_Anket_Sonuçları



Akdeniz Üniversitesi Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü- Ocak 2024

(3)B.1.5.2_2024_Bahar_Dönemi_Komisyon_Üyeleri 
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B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma, bilgi 
yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim süreçleri yönetimin 
koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. 

Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi 
faaliyetlerine ilişkin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi 
(örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu 
süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmektedir. 

Açıklama;
Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere, organizasyonel 
yapılanma, bilgi yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. Birim Stratejik Planında, 
tanımlanan komisyonlar tarafından eğitim ve öğretim süreçleri yürütülmekte olup, bu 
süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır ((3)B.1.5.2). Birimde yürütülen derslere 
ait eğitim öğretim süreçleri ASOS (Akademik Sınav Otomasyon Sistemi) üzerinden 
yürütülmekte ve denetlenmektedir. ASOS verilen derslerin öğrenme çıktıları ile ile 
ilişkilendirilmiş soruların yer aldığı bir sistemdir. Söz konusu sistem soruların farklı öğretim 
elemanları tarafından denetlenmesine izin veren ayrıca sınav güvenliğini en üst seviyelere 
çıkaran bir sistem olarak birimimizde aktif olarak kullanılmaktadır ((3)B.1.6.1).

3)B.1.6.1_Teams_Sistemi_Ekran_Görüntüsü
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B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, 
Öğretme ve Değerlendirme)
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli 
öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci kabulleri, diploma, derece 
ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; önceden 
tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır.

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri 
içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, 
süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 
yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve 
bağlılığına odaklanılmıştır. Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve yüksek lisans öğrencilerini 
kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi 
yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve 
yaklaşımlarla desteklenmektedir.  Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken 
önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir. 

Açıklama;

Programlarda yapılan ders değişikliklerine ilişkin düzenlemeler her yıl sistematik olarak 
sisteme girilmektedir. Üniversitemizin ders bilgi paketinde her dersin öğretim yöntem ve 
tekniklerine erişilebilmektedir. COVID 19 pandemi sürecinden itibaren eğitim ve öğretim 
faaliyetleri her programın derslerinin bir kısmını uzaktan eğitim verilebilecek şekilde 
planlanmıştır. 

Örnek Kanıtlar

(3) B.2.1.1. Ders_Bilgi_Paketi

(3) B.2.1.2. Uzaktan_Eğitim_İle_Verilecek_Derslerin_Listesi

(3) B.2.1.3. Uzaktan_Eğitim_Komisyonu

(3) B.2.1.1. Ders_Bilgi_Paketi
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(3) B.2.1.2. Uzaktan_Eğitim_İle_Verilecek_Derslerin_Listesi
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(3) B.2.1.3. Uzaktan_Eğitim_Komisyonu

(3) B.2.2.1. 
Akuzem_Sisteminde_Kullanılan_Ölçme_ve_Değerlendirme_Araçları_Örnekleri
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(3) B.2.2.2. Final_Ödevi_Örneği
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(3) B.2.2.3. Microsoft_Teams_Sisteminde_Kullanılan_Ölçme_ve_Değerlendirme_Araçları_ 
Örnekleri

(3) B.2.3.1. ÖSYM_Tarafından_Belirlenen_Öğrenci_Kabul_Şartları
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(3) B.2.3.2. Ders_F_Tablosu_Örneği
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Dersin Adı Mesleki Uygulama I
Öğretim Dili Türkçe

Dersin Verildiği Düzey Ön Lisans ( x ) Lisans ( ) Yüksek Lisans( 
) Doktora( )

Eğitim Öğretim Sistemi
Örgün Öğretim ( x ) İkinci Örgün Öğretim ( ) Uzaktan Öğretim( )

Dersin Türü Dersin Alan Kodu Ders Kodu
Zorunlu ( x ) Seçmeli ( ) MİLK 213

Kuramsal Saat Uygulama Saat Toplam Saat Yarıyılı Ulusal Kredi AKTS Kredi
4 12 16 Güz 10 15

Dersin Amacı

Enfeksiyon Kontrol Yöntemlerini Uygulamak, Hasta Veya Yaralıya 
Mesane Kateterizasyonu Uygulamak, Şokta Acil Bakım Uygulamak, 
Hasta Veya Yaralıların Durumlarına Uygun Pozisyon Vermek, Hasta 
Yaralıyı Kurtarma Çıkarma Teknikleri, Hasta Veya Yaralıları Taşımak,  
Özellikli Travma Vakalarına Acil Bakım Uygulamak, Aracı Tanımak Ve 
Kullanıma Hazır Tutmak amaçlanmaktadır.

Dersin Özet İçeriği

Enfeksiyon Kontrol Yöntemlerini Uygulamak, Hasta Veya Yaralıya 
Mesane Kateterizasyonu Uygulamak, Şokta Acil Bakım Uygulamak, 
Hasta Veya Yaralıların Durumlarına Uygun Pozisyon Vermek, Hasta 
Yaralıyı Kurtarma Çıkarma Teknikleri, Hasta Veya Yaralıları Taşımak,  
Özellikli Travma Vakalarına Acil Bakım Uygulamak, Aracı Tanımak Ve 
Kullanıma Hazır Tutmak, 

Ön Koşul Dersler -
Önerilen Seçmeli Dersler -

Dersin Öğrenme Çıktıları 

1. Enfeksiyon Kontrol Yöntemlerini Uygulayabilir, 
2. Hasta Veya Yaralıya Mesane Kateterizasyonu Uygulayabilir, 
3. Şokta Acil Bakım Uygulayabilir, 
4. Hasta Veya Yaralıların Durumlarına Uygun Pozisyon Verebilir, 
5. Hasta Yaralıyı Kurtarma Çıkarma Tekniklerini uygulayabilir 
6. Tek Kişi ile Hasta Veya Yaralıları Taşıma Tekniklerini 

uygulayabilir,  
7. İki Kişi ile Hasta Veya Yaralıları Taşıma Tekniklerini 

uygulayabilir
8. Hasta Yaralılara Sedye Seçimi Yapabilir
9. Hasta Veya Yaralıyı Sedyeye Yerleştirme Tekniklerini 

uygulayabilir
10. Özellikli travma olgularına acil bakımı verebilir
11. Ambulansı tanıyabilir ve kullanıma hazır tutabilir.

Dersin Koordinatörü

1. Öğr.Gör. Esma GÜLTÜRK
2. Öğr.Gör. E.Selda GÜNDÜZ
3. Öğr.Gör.Nurhan BİNGÖL
4. Öğr.Gör.Suna EROĞLU

Dersin Öğretim Elemanı

1. Öğr.Gör. Esma GÜLTÜRK
2. Öğr.Gör. E.Selda GÜNDÜZ
3. Öğr.Gör.Nurhan BİNGÖL
4. Öğr.Gör.Suna EROĞLU 

Dersin Yardımcı Öğretim 
Elemanı

Öğretim Yöntemleri
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(X ) Sözel Anlatım ( x) Örnek Olay ( ) Bilgisayar Destekli
( X) Tartışma ( ) Drama ( x) Laboratuvar
( ) Problem Çözme ( ) Buluş Yoluyla ( ) ………………….
( ) Deney ( ) Proje ( ) ………………….

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1. Temel İlkyardım Bilgileri, Başkent Üniversitesi, Komisyon, Ankara, 

2005
2. Acil Servis ve Akademik Acil Tıp, Dokuz Eylül Üniversitesi 2002

Başarı Notunu Değerlendirme Sistemi
( ) Doğrudan Dönüşüm Sistemi ( x) Mutlak Değerlendirme

Araçlar Sayı Oran
Derse Devam ve Katılım 15 5
Kısa Sınav(lar)
Ara Sınav(lar) 1 20

Ölçme ve Değerlendirme Ödev(ler) / Seminer(ler) 1 5
Dönem Ödevi / Proje
Uygulama
(Lab., Atölye, Arazi, PDÖ Raporları) 1 20

Diğer 
(………………………………………….)
Yarıyıl Sınavı 1 50

Toplam % 100
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Haftalara Göre Ders Konuları
Hafta Konular Ön Hazırlık

1 Dersin Tanıtımı: Giriş , amaç ve Öğrenim hedefleri Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

2 Enfeksiyon Kontrol Yöntemlerini Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

3 Dezenfeksiyon Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

4 Hasta Veya Yaralıya Mesane Kateterizasyonu Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

5 Hasta Veya Yaralıya Mesane Kateterizasyonu Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

6 Hasta Veya Yaralıya Mesane Kateterizasyonu Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

7 Şokta Acil Bakım Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

8 Şokta Acil Bakım Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

9 Arasınav Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

10
Hasta Veya Yaralıların Durumlarına Uygun Pozisyon 
Vermek, 

Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

11 Hasta Yaralıyı Kurtarma Çıkarma Teknikleri Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

12 Hasta Yaralıyı taşıma Teknikleri Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

13 Hasta Veya Yaralıları Taşımak,  Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

14 Özellikli Travma Vakalarına Acil Bakım Uygulamak, Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

15 Aracı Tanımak Ve Kullanıma Hazır Tutmak,  Ders notları ve önerilen 
kaynaklardan.

Dersin Öğrenme Çıktıları
Program Yeterlilikleri 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Toplam

PY1

PY2

PY3

PY4

PY5

PY6

PY7

PY8 5 5 5 5 5 3 4 5
PY9

PY10

PY11
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PY12 5 5 5 5 5 3 4 5
PY13

PY14

PY15

PY16

Dersin, Program Yeterliliklerine Katkısı
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
4 6 5

Dersin Öğrenme, öğretme ve derğerlendirme etkinlikleri çerçevesinde iş yükü hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlikler Sayısı Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş 

Yükü
Kuramsal Ders 4
Uygulamalı Ders 12
Ödev(ler) / Seminer(ler) 1
Dönem Ödevi / Proje
Uygulama (Lab., Atölye, Arazi, 
PDÖ) 1

Diğer bilgi edinme çalışmaları
Kısa Sınav(lar)
Ara Sınav(lar) 1
Yarıyıl Sınavı 1

Toplam İş Yükü (Saat) 250
Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / Haftalık İş Yükü (30)] = Dersin AKTS Kredisi 15



Akdeniz Üniversitesi Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü- Ocak 2024

(3) B.2.4.1. Yönetmelikler_ve_Yönergeler
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B.3.ÖĞRENME KAYNAKLARI ve AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları   
  

Yüksekokulumuzun öğrenme ortam ve kaynakları fiziki olarak; 3000 metrekare kapalı 
alan, 14 derslik, 5 uygulama laboratuvarı, 1 seminer salonu, 1 toplantı salonu, 1 fotokopi 
odasından oluşmaktadır (3)(B.3.1.1).

Derslik ve uygulama laboratuvarlarında bulunan sıra, sandalye, kürsü, tahta, perde, 
projeksiyon, bilgisayar ve diğer teknik donanımların kontrolü her eğitim-öğretim dönemi 
başlamadan önce düzenli olarak yapılmaktadır. Tespit edilen eksiklikler giderilmekte ve 
ihtiyaç olması halinde cihaz bakım ve kalibrasyonları teknik ekip tarafından yapılmaktadır 
(4)(B.3.1.2). 

Ayrıyeten fiziki ortam kalitesinin artırılmasına yönelik yüksekokulumuz dersliklerinde 
kullanılmak üzere dersliklerdeki kişi sayılarına göre telefon muhafaza kutusu yapılması 
isteminde bulunulmuştur (3)(B.3.1.3).

Öğrencilerin öğrenme kaynaklarına erişimi pek çok farklı şekilde olabilmektedir: 
öğretim elemanları tarafından paylaşılan ders notları (3)(B.3.1.4).; uygulama 
laboratuvarlarında öğretim elemanları gözetiminde kullandıkları maketler, ekipmanlar ve 
cihazlar; uygulamalı derslerin hastane, yaşlı bakım merkezi, MEB’e bağlı okullarda 
yapılabilmesi; zemin katta yer alan bilgisayarlar ile çevrimiçi eğitim kaynaklarına erişim 
imkanı; fotokopi hizmetleri ile ders notlarını çoğaltabilme. Öğrencilerimizin kütüphane 
kaynaklarını verimli kullanabilmeleri amaçlanarak Yüksekokulumuz Diyaliz Programı 
tarafından düzenlenen, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’ndan Mutlu Kaan 
Coşkun’un konuşmacı olarak katıldığı “Etkin Literatür Tarama ve Kütüphanenin Kullanımı” 
konulu seminer gerçekleştirilmiştir (3)(B.3.1.5).

Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine yönelik uygulama derslerinde kullanılmak 
üzere 2024 yılı içerisinde alımı planlanan Işık Mikroskobu, Hasta Bakım Maketi, İleri Yaşam 
Desteği Maketi, Vakum Sedye, Scoop Sedye, Pelvis Travma Kemeri malzemelerinin istemi 
yapılmıştır (3)(B.3.1.6). Ayrıca Yüksekokulumuz programlarının uygulama derslerinde 
kullanılmak üzere ihtiyaç duyduğu istemi yapılmış sarf malzeme ve ekipmanların da 2024 yılı 
içerisinde alımı gerçekleştirilmiştir (4)(B.3.1.7).

Birimin ihtiyaçları doğrultusunda yapılan bir fiziki düzenleme örneği olarak bodrum 
katta yer alan eski ismiyle Uygulama Resim Dersliği olarak geçen derslik gerekli 
düzenlemeler yapılarak Fizyoterapi Programı Uygulama Laboratuvarı’na dönüştürülmüş olup 
sarf malzemeleri ve uygulama ekipmanlarının yerleştirilmesi için malzeme muhafaza dolabı 
istemi yapılmıştır (3)(B.3.1.8). 

Her yıl olduğu gibi 2024 yılında da öğrencilerimize uygulanan “Öğrenci Memnuniyet 
Anketi”ne 587 öğrenci katılım göstermiş olup Yüksekokulumuz tarafından öğrencilere 
sunulan öğrenme kaynakları ile ilgili geribildirimler ekte yer almaktadır. (3)(B.3.1.9).
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(3) B.3.1.1.Derslik ve Uygulama Laboratuvarı Listesi

(4) B.3.1.2 Laboratuvar Cihazları Kalibrasyonu
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(3) B.3.1.3.Telefon Muhafaza Kutusu İstemi

(3)(B.3.1.4).Teams_Ekibinde_Ders_Notları_Paylaşımı
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(3)(B.3.1.5).Etkin_Literatür_Tarama_ve_Kütüphanenin_Kullanımı_Semineri
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(3) B.3.1.6.Uygulama Dersleri İçin Malzeme Talebi
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(4) B.3.1.7 Uygulama Dersleri İçin Alınan malzeme Listesi
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(3) B.3.1.8 Malzeme Muhafaza Dolabı İstemi
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(3) B.3.1.9
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri   
  

Her öğrencinin bir akademik danışmanı bulunmaktadır. Akademik danışman eğitim-
öğretim süreci boyunca öğrenciye rehberlik eder. Öğrencilerin akademik danışmanlarına 
erişimleri yüz yüze veya çevrimiçi yollarla (OBS, TEAMS, mail vb.) gerçekleşir. 
Öğrencilerimizin danışmanlarına erişimini daha da kolaylaştırmak için Yüksekokulumuzda 
2024 yılı içerisinde tüm öğretim elemanlarının ders programlarını ve danışmanlık saatlerini 
de içeren tablolar tüm öğretim elemanlarının kapılarına yerleştirilmiştir (3)(B.3.2.1).

Her yıl öğrencilerimizin akademik kariyerlerini destekleyecek seminerler 
Yüksekokulumuz bölümleri tarafından düzenli olarak planlanmakta ve uygulanmaktadır. Bu 
seminerler ilgili programların öğrencilerinin akademik bilgi ve becerilerini artırmaya 
yönelik eğitim seminerleri (3)(B.3.2.2) olabildiği gibi, mezuniyet sonrası kariyer 
fırsatlarıyla ilgili mezun-öğrenci buluşmalarıyla tecrübe paylaşımı içeren “Ben Mezunum 
Bana Sor” etkinlikleri (3)(B.3.2.3) veya özel eğitim kurumlarını tarafından düzenlenen 
“Dikey Geçiş Sınavı (DGS) Bilgilendirme Semineri” (3)(B.3.2.4) gibi mezuniyet sonrası 
eğitime yönelik çok çeşitli akademik destek hizmetlerinin sunulduğu etkinliklerden 
oluşmaktadır.

Öğrencilerimize sunulan rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri çerçevesinde 
bağımlılıkla mücadele çalışmaları kapsamında, Yüksekokulumuz Toplumsal Duyarlılık ve 
Katkı Projeleri Komisyonu iş birliği ile düzenlenen Psikolog Ceren Aysal’ın konuşmacı 
olduğu “Bağımlılıkla Mücadele Çalışmaları” semineri düzenlenmiştir (3)(B.3.2.5).

23-24 Şubat 2024 tarihlerinde Üniversitemizin ev sahipliğini yaptığı GÜNKAF 
(Güney Kariyer Fuarı) 2024 düzenlenmiştir. Kariyer planlamalarına katkı sağlayan bu 
fuarda öğrencilerimiz işverenler kurum ve kuruluşlar ile biraraya gelme fırsatı yakalamıştır.

Örnek kanıtlar:

(3)(B.3.2.1)Danışmanlık_Saatleri_Tablosu
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   (3)(B.3.2.2).Eğitim_Seminerleri
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(3)(B.3.2.3).Ben_Mezunum_Bana_Sor_Etkinliği

(3)(B.3.2.4)DGS_Bilgilendirme_Semineri
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(3)(B.3.2.5).Bağımlılıkla_Mücadele_Çalışmaları_Semineri

B.3.3. Tesis ve altyapılar    
  

Üniversitemiz merkezi tesisleri dışında birimimiz arka bahçesinde kantin alanı, 
voleybol ve basketbol sahaları bulunmaktadır. Öğrencilerimizin ilgiyle kullandıkları bu 
rekreasyon alanının bakımı ve eksiklerin giderilmesine girişimlerde bulunulmuştur.  
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(3)(B.3.3.1). Talebimiz doğrultusunda voleybol sahasının fiziki düzenlenmesi, 1 adet masa 
tenisi masası ve voleybol filesi temini gerçekleşmiştir.

Teknoloji donanımlı çalışma alanımızda ve dersliklerde yer alan eski ve çok sık arıza 
veren bilgisayarlar ile yeterli ısıtma/soğutma faaliyeti yapamayan klimaların yerine 
yenilerinin temin edilmesine yönelik girişimlerde bulunulmuştur (3)(B.3.3.2).

Örnek kanıtlar:

(3)(B.3.3.1).Spor_Faaliyetleri_ve_Saha_Düzenlemesi

  

(3)(B.3.3.2).Tesis_İhtiyaçlarına_Yönelik_İstem
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B.3.4. Dezavantajlı gruplar    
  

Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişiminde eşitliği sağlayabilmek, 
hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanabilmesi amacı ile 16.09.2024 tarih ve 
1012839 sayılı yazısına istinaden 2024-205 Eğitim-Öğretim Yılında Yüksekokulumuz 
programlarında eğitim gören engelli öğrencilerin danışmanı olarak Öğr.Gör.Dr. Muhsin 
Yörük görevlendirilmiştir (3)(B.3.4.1).

(3)(B.3.4.1).Engelli_Öğrenci_Danışmanı
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Engelli olan öğrencilerin eğitim sürecinde yaşayabilecekleri sorunların tespit 
edilebilmesi ve sorunların en aza indirilebilmesi amacı ile dezavantajlı öğrencilerle düzenli, 
planlı görüşmeler gerçekleştirilmiş, ihtiyaç ve talepleri sorgulanarak 2024 yılı Engelli Öğrenci 
Birim Faaliyet Raporu hazırlamıştır (4)(B.3.4.2).

(4)(B.3.4.2).Engelli_Öğrenci_Birimi_Faaliyetleri 
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B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler   
  

Yüksekokulumuz Çocuk Gelişimi Öğretim Elemanları ve Öğrencileri tarafından 
düzenlenen ve geleneksel hale getirilen 23 Nisan Çocuk Şenliği’nin 3.sü bu yıl 26.04.2024 
tarihinde Yüksekokulumuz bahçesinde gerçekleştirilmiş olup etkinliğe şehrimiz 
anaokullarından öğrenciler davet edilmiş ve Çocuk Gelişimi Programı öğrencilerinin 
gözetiminde hazırlanan eğlence programları ve aktivitelerle keyifli bir gün geçirmeleri 
sağlanmıştır 

Yüksekokulumuz Tıbbi Laboratuvar Programı Öğretim Elemanları tarafından yılda en 
az 1 kez düzenlenen ve kan bağışına yönelik farkındalık oluşturmayı amaçlayan “Kan Bağışı” 
etkinliği 24.04.2024 tarihinde yüksekokulumuz bahçesinde gerçekleştirilmiştir.

Diyaliz Programı Öğretim Elemanları tarafından 14.03.2024 tarihinde Dünya Böbrek 
Günü Etkinliği Hukuk Fakültesi Konferans Salonu’nda gerçekleştirilmiştir.

Yaşlı Bakım Programı ve Toplumsal Duyarlılık ve Katkı Projeleri Komisyonu işbirliği 
ile 12.11.2024 tarihinde Yüksekokulumuz’da “Göç, Toplumsal Cinsiyet ve Aidiyet 
Bağlamında Ayrımcılık” konulu seminer gerçekleştirilmiştir.

Sportif faaliyetler alanında Yüksekokulumuz’da kız ve erkek öğrenci voleybol, erkek 
öğrenci futbol takımları kurulmuş olup kız öğrenci voleybol takımımız Üniversitemiz 
tarafından düzenlenen öğrenci voleybol turnuvası 2.si olmuş, Yüksekokulumuzun adını 
kürsüye taşıyarak gururlandırmıştır. 
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Örnek kanıt: (3)(B.3.5.1).Yüksekokulumuzdaki_Sosyal_Kültürel_Sportif_Faaliyetler
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B.4. Öğretim Kadrosu 
Kurum öğretim elemanlarının işe alınmasında, atanmasında, yükseltilmesinde ve ders 
görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde mevzuata ve yönetmeliklere uygun bir yol 
izlemektedir. Eğitim öğretim faaliyetlerinin daha sağlıklı yürütülmesi için ilgili kurumlardan 
alanında yetkin öğretim elemanı görevlendirilmesi Rektörlük tarafından yapılmaktadır. 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 
Kurumumuzda, atanan öğretim elemanlarının gerekli yetkinliğe sahip olmasını Yüksek 
Öğretim Kurumu’nun (YÖK ’ün) belirlemiş olduğu kriterler çerçevesinde güvence altına 
alınmaktadır. 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kanunu, 2914 sayılı Yüksek Öğretim Personel 
Kanunu, 17609 sayılı Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği ve atama ve yükseltme 
sürecinde Akdeniz Üniversite Senatosu tarafından belirlenen kriterler kapsamında 
uygulanmaktadır (4)(B.4.1.1). 
 
Ders görevlendirmelerinin yapılmasında öğretim elemanının lisans ve/veya lisansüstü eğitimi 
ve araştırma alanları gözetilerek yüksekokul yönetim kurulunda karar alınmaktadır. Yarıyıl 
sonunda performanlarının değerlendirilmesi öğrenci geri bildirimleriyle sağlanmaktadır. Ön 
lisans ve lisans düzeyindeki ders görevlendirmeleri için temel ilkeler Akdeniz Üniversitesi Ön 
Lisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği'nin 14. maddesinde aşağıdaki gibi 
belirtilmiştir (3)(B.4.1.2.). Bunlara ek olarak Ders Görevlendirmesi ve Ek Ders Ücreti 
Ödemelerine İlişkin Usul ve Esasları Hakkında Yönerge 25/12/2019 tarihli ve 37/11 sayılı 
Senato Kararı ile kabul edilmiş ve uygulanmaya başlanmıştır. Sağlık hizmetleri Meslek 
Yüksekokulumuz yönetim kurulunda görüşerek ders görevlendirmelerini tamamlamakta ve bir 
çizelge oluşturarak ders dağılımlarını belirlemekte ve görevlendirmeler Üniversitemiz Öğrenci 
Bilgi Sistemine girilmektedir (3)(B.4.1.3). Kuruma dışarıdan ders vermek üzere öğretim 
elemanları ilgili bölüm başkanlığının talebi doğrultusunda çalışma alanı ve akademik uzmanlık 
alanı dikkate alınarak davet edilmektedir. Bu hususta yapılacak ders görevlendirmeleri 
yüksekokul karar ve ilkeler çerçevesinde gerçekleştirilmektedir (4)(B.4.1.4).

 Kanıt: 
 (4)B.4.1.1.https://www.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/akdeniz_universitesi_akademik_yukseltme_

ve_atama_kriterleri-5402
 (3)B.4.1.2. https://oidb.akdeniz.edu.tr/tr/yonetmelik_ve_yonergeler_-5816
 (3)B.4.1.3. https://obs.akdeniz.edu.tr/ 
 (4)B.4.1.4.Üniversite_Dışından_Yapılacak_Ders_Görevlendirme_İlkeleri.pdf

https://www.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/akdeniz_universitesi_akademik_yukseltme_ve_atama_kriterleri-5402
https://www.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/akdeniz_universitesi_akademik_yukseltme_ve_atama_kriterleri-5402
https://oidb.akdeniz.edu.tr/tr/yonetmelik_ve_yonergeler_-5816
https://obs.akdeniz.edu.tr/
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B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  
Kurumumuz tüm programlarda öğrenme-öğretme süreçlerinde aktif ve etkileşimli öğrenci 
katılımını sağlayan güncel, disiplinler arası çalışmaya teşvik eden ve uygulamalı, öğrenci 
temelli öğretim yöntem ve teknikleri uygulanmaktadır. Eğitim ve öğretim faaliyetlerinde 
kaliteyi, verimliliği ve etkinliği artırmak amacıyla çeşitli birim ve merkezler tarafından seminer, 
kurs ve eğitim faaliyetleri düzenlenmektedir. 2023-2024 eğitim döneminde öğretim üyelerinin 
ihtiyaçları belirlenmiş ve ihtiyaçlara yönelik olarak eğitim programı hazırlanmış ve 
uygulamaya başlanmıştır (3)(B.4.2.1.).

Kanıtlar
 (3)B.4.2.1.2023_2024_akademik_ve_idari_personel_eğitici_eğitimi
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B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
Akdeniz Üniversitesi Akademik Veri Yönetim Sistemi (http://aves.akdeniz.edu.tr/) olarak 
isimlendirilen sistem ile öğretim elemanlarının akademik performansları izlenebilmektedir. 
Yüksekokulumuz bünyesinde öğretim elemanlarımıza yönelik teşvik ve ödüllendirilme 
mekanizmaları bulunmamaktadır. Fakat her yıl YÖK tarafından verilen Akademik Teşvik 
Ödeneği mevcuttur. 
Akdeniz Üniversitesi Akademik Teşvik Ödeneği 2024 Yılı Uygulama Usul ve İlkeleri, 
Akademik Teşvik Ödeneği Yönetmeliği’nin 4. maddesinin 3. fıkrası uyarınca Akdeniz 
Üniversitesi Akademik Teşvik Düzenleme, Denetleme ve İtiraz Komisyonu tarafından 
hazırlanmıştır (3)(B.4.3.1.). 
 
Kanıtlar: 

 (3)B.4.3.1. https://personel.akdeniz.edu.tr/tr/akademik_tesvik-10746

 

https://personel.akdeniz.edu.tr/tr/akademik_tesvik-10746
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Birim, araştırma faaliyetlerini belirlenen akademik öncelikler ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma 
hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu 
faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını 
sağlamalıdır.

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi

Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesinde araştırma 
süreçlerinin etkin bir şekilde yönetimi için, hem bilimsel hem de uygulamalı çalışmalara 
yönelik bütüncül bir yaklaşım benimsenmiştir.

Yüksekokulumuzda araştırma süreçlerinin yönetimi konusunda çalışmak üzere komisyon 
kurulmuş ve kısa ve uzun vadeli hedefler planlanmıştır.

C.1.2. İç ve dış kaynaklar  

Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitimler 
gerçekleştirilmektedir. Kurum içi ve dışı iş birlikleriyle bilgi ve deneyim paylaşımını teşvik 
eden etkinlikler planlanmaktadır.

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile gelişme eğilimleri 
izlenmektedir. Birimde doktora sonrası (post-doc) imkanları bulunmaktadır ve birimin kendi 
mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açıktır.  

Birimimizde doktora programı eğitimi bulunmamaktadır.  

C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve 
iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır.

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı bölümlerin dağılımı; 
kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu 
irdelenmektedir. Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, 
çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir. 
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Açıklama;
Birimimizde toplam 38 Öğretim Elemanı görev yapmaktadır. Bunlar arasından 19 kişi Doktora 
derecesine sahip olup 5 kişi Doktora düzeyinde lisansüstü eğitimine devam etmektedir. 
Birimimizde Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı % 50’dir. 

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek 
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.  Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına 
katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri 
tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu 
iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

C.3. Araştırma Performansı
Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını 
yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, birimin araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak 
gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların 
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası 
görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. 
Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla 
kıyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması 
sağlanmaktadır. 

Açıklama;

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; 

kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle 

uyumu irdelenmektedir. 

Birimde görev yapan öğretim elemanlarının talebi halinde birim olarak gerekli eğitimlerin 

verilebilmesi adına çalışmalar sürdürülmektedir. 
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Okulumuz proje hazırlanması, toplum adına düzenlenen çeşitli farkındalık eğitimleri düzenlenmesi, 
üretilen bilimsel bilginin topluma hizmet sağlaması yönünde geliştirilmesi ve toplumsal katkı 
faaliyetlerinin sürdürülebilirliği için tüm çalışanlarına sürekli katkı sağlar ve onlarla iletişimde 
bulunarak faaliyetlerini teşvik eder. Öğrencileri ve akademisyenleri teşvik etmeyi toplumsal katkı 
politikası olarak kabul eder.  
Birimimiz eğitime katkı sağlamanın yanında, eğitim kalitesinin de artırılması amacı ile kamu kurumları, 
özel kurumlar ve sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yapmaktadır. Ayrıca toplumsal farkındalığı 
arttırmak, topluma örnek olacak faaliyetlerin çoğalmasını sağlamak ve öğrencilerin sosyal sorumluluk 
bilincini geliştirmek için sosyal sorumluluk projeleri yürütülmesi de planlanmaktadır. 
 
Öğrenci Etkinlikleri Danışmanlık Komisyonu, Toplumsal Katkı Projeleri Komisyonu
Burs Komisyonu, Eğitim Komisyonu gibi okulumuzda oluşturulan komisyonlar toplumsal katkı 
çerçevesinde faaliyetlerini yürütmektedir.  (3)(D.1.1.1)  (3)(D.1.1.2)

Kaynaklar:

(3)(D.1.1.1).Eğitim_komisyonu. 
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/egitim_ogretim_koordinasyon_kurulu-7543

(3)(D1.1.2).Toplumsal_duyarlılıkvekatkı_projeleri_komisyonu. 
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/toplumsal_duyarlilik_ve_katki_projeleri_komisyonu-7545

(4)(D.1.1.3).Bağımlılıkla_mücadele_çalışmaları

https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/egitim_ogretim_koordinasyon_kurulu-7543
https://shmyo.akdeniz.edu.tr/tr/toplumsal_duyarlilik_ve_katki_projeleri_komisyonu-7545
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(4)(D.1.1.4).Kanbağışınabekliyoruz-etkinliği
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(4)(D.1.1.4).Dünya_böbrek_günü_etkinliği
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(4)(D.1.1.5).Hemodiyalizünitesi_baxmodeli_kazandırdıkları
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(4)(D.1.1.6).Oksijen_tüp_sistemlerinin_güvenli_kullanımı

(4)(D.1.1.7).Bt_çekimlerinde_maruz_kalınan_radyasyon_dozunun_topluma_yansımaları.
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D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş ve paylaşılmış 
olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

Açıklama;
(Biriminizin açıklamasını lütfen bu alana giriniz. Kanıtlarınıza metin içinde atıfta bulunabilirsiniz.)

D.2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Yüksekokulmuz öğretim elemanları tarafından yapılan yayınlar ile sağlık alanında topluma katkı 
sağlamaktadır. Öğretim elemanları tarafından yapılan yayınlara  akademik veri yönetim sistemi 
adresinden  ulaşılabilir. (3)(D.2.1.1)

Kaynaklar
(3)(D.2.1.1)Aves. http://aves.akdeniz.edu.tr

http://aves.akdeniz.edu.tr/

