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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BiDR) YAZIMINDA KANIT DOKUMANLAR
KULLANIRKEN DiKKAT EDILECEK ONEMLI HUSUSLAR

Kanit baslklariigin en fazla 65 karakter kullaniniz.

Kanit dosya adi yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt gizgi kullaniniz.
Kanitlar icin numaralandirma yapiniz. (Kanit adi yazilirken, en basa ilgili alt 6l¢tti ifade
eden harf ve sayi yazilmalidir.)

Kanit olarak eklenen rapor/dokiman vb.nin alt olgitle iliskili sayfalarina atifta

bulunulmahdir.

Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kaginilmali ve

muimkinse gorselin bulundugu web sayfasinin baglantisi paylagilmalidir.

Kanitlar olarak yliklenen ve icinde yalnizca linklerin bulundugu word/PDF dosyalari

yerine, bu linkler ilgili metin igerisine yerlestirilmelidir.

Toplanti tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, alinan kararlari iceren kanitlar

(iyilestirmelerin yansitildigi kararlar) kullaniimalidir.

Rapor ekinde gonderilen performans gostergelerine ait tablonun doldurulmasi ve ilgili

kanitlarin iletilmesi 6nemlidir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal déniisiimiinii saglayacak ydnetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari
uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence kiiltiiriini
i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimdeki yénetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cercevesinde yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; éngdriilen yénetisim modeli ile gerceklesmenin
karsilastirilmasi, modelin siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siire¢leri vardir ve gercedi yansitmaktadir; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir.

Agiklama;

TURIZM FAKULTESI

TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETiIM SiSTEMi SURECLERI

Akademik Siiregler idari Siiregler Sistem Siirecleri
Egitim-Ogretim Siireci Ogrenci isleri Siireci Kurullarin isleyisi Siireci
Olgme Degerlendirme Siireci Personel igleri Siireci Kalite Giivence Siireci
Arastirma Gelistirme Siireci idari ve Mali isler Siireci
Toplumsal Katki Siireci Yazi isleri Siireci

Teknik Hizmetler Siireci

Destek Hizmetleri Siireci

Fakultemiz, akademik ve idari sUrecleri kapsaminda yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslari ile
etkilesim halinde kalarak, hizmetleri sirekli iyilestirmeyi saglamak icin YOKAK Kurumsal
Degerlendirme dlgutlerine ve Universitemizin stratejik yonelimine uygun olarak, Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda TSE ISO 9001: 2015 Standardi ve TedQual (Diinya Turizm Orgiiti
Turizm Egitiminde Kalite Akreditasyonu) élgutleri, stirdtrilmektedir.

Fakultemizde, kalite amaglari da dahil olmak Uzere sure¢ sartlarini yerine getirebilmek ve
Kalite YoOnetim Sisteminin butinliglinin sdrdurulebilmesi icin her bdlimde bir Kalite
Sorumlusu ile Fakilte Kalite Sorumlusu goérevlendiriimis ve her sorumlunun yetki, gérev ve
sorumluluklari agik sekilde tanimlanmis ve kendilerine iletilmistir. Fakilte Kurulu (Kalite Kurulu)
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olasi degisiklikleri (paydaslar ile yapilan toplanti ve geri bildirimler sonucunda belirlenen
Onerilere baglh olarak) planlamakta ve bu plan cercevesinde Kalite Yoénetim Sistemini
uygulamaktadir.

Kanitlar

A 1.1. TF Kalite El Kitabi - https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.1.2. Liderlik

Birimde siireg¢ liderlerinin yiiksek6gretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yliksektir.
Bu siirecler gevik bir liderlik yaklasimiyla yénetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik stiregleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢csellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Fakuiltemizde yillara yayillmis ve sistematik olarak uygulanmaya devam eden “kalite geligtirme
programi” bulunmaktadir. 2008 yilinda TSE’den ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alarak kalite calismalarina baslanmistir. Fakiltemizin Tirk Standartlarn Enstitiistinden Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi "TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi Akreditasyonu"
Belgesi 2017-2020 vyillari igin oldugu gibi 2019-2022 yillar igin de yenilenmistir. Ardindan,
egitim — 6gretim programlarinin akreditasyonu konusunda ilk olarak 2012 yilinda, Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orglti (UNWTO) THEMIS Vakfi tarafindan diinyada en iyi turizm
egitimi veren seckin egitim kurumlarina verilen “Turizm Egitiminde Kalite (TedQual)”
Akreditasyonu i¢in bagvuruda bulunulmustur. Fakultemize, 2014-2017 vyillari arasinda
“Konaklama igletmeciligi” ve “Seyahat isletmeciligi” bélimleri igin; 2018-2021 yillari arasinda
“Turizm isletmeciligi” bolim{ igin akreditasyon verilmistir. Fakiltemiz Turizm isletmeciligi
Bolim, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti Tarafindan Verilen "Turizm Egitiminde Kalite
(TedQual)" Akreditasyon Belgesini yeniden almaya hak kazanmis. Boylece 2018-2021 yillari
arasinda gegerli olan fakiltemiz TedQual Akreditasyon Belgesi, 2022-2025 yillar igin

glncellenmistir. (https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/kalite _odullerimiz-2720).

TKY kapsaminda kurulan Fakuiltemiz Danisma Kurulu, meslek érgut ve dernekleri (AKTOB,
Profesyonel Otel Yoneticileri Derneg@i, Antalya Rehberler Odasi, Seyahat Acentalari
Yoneticileri Dernegi) temsilcileri, Antalya Kongre Blrosu, Kent Konseyi, ¢esitli isletmelerin
yoneticileri ve Turizm Fakiltesi 6gretim (yelerinden olugsmaktadir. Ayrica Fakulltemiz
binyesindeki her boélim kendi Danigsma Kurulunu olusturmus ve toplantilar dizenlemektedir.
Bu toplantilarin raporlar olusturulmakta ve degerlendiriimektedir. Bolimler programlarini
gbzden gecirirken bu degerlendirmeleri de dikkate almaktadir.
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Fakilte Ydnetimi o6grenciye ydnelik konularda “acik kapi” politikasi uygular. Bu politika
geregince Ogrenci Fakilte Yoénetimi'ne dogrudan ulasabilir, 6grencilerin ihtiyac duydugu
konularda bilgilendirme toplantilari dizenlenir.

Ogrenciler istek ve onerilerini istedikleri zaman rahatlikla ilgili kutulara birakabilmektedir.
Fakdiltemiz Web sayfasi Uzerinden Dekan’a Mesaj sekmesinden
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/dekana_mesaj-6929, turizmkalite@akdeniz.edu.tr ve sosyal
medya hesaplari iizerinden de istek ve dnerilerini iletebilmektedir. ilgili istek ve éneriler Fakiilte
Kalite Kurulu'nda degerlendirilmektedir.

Ogrenci dilek ve oneri formu ile etkinlik ihtiyac anketi
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSeVcAPZYyEC02M28z1kHOOUd-Hg-
A2slpHmMuKIOmnZ _Yst9kFw/viewform?usp=sf link) hazirlanmistir. Buradan gelen talep ve
dnerilere bagh olarak, 6grenci memnuniyetinin arttirimasina yénelik lyilestirme Plani
olusturulmakta ve uygulanmaktadir.

Fakiltemiz mezunlarinin isglct piyasasina katilimini takip etmek amaciyla gevirimici anket
olusturulmustur
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeGq8Vg5rPlehDYybxFnbYXUgWt9ki8znA153-
B62ppEoQmQ/viewform?usp=sf link

Mezunlar Dernegi’'nin de dahil oldugu Danisma Kurulu ile senede en az bir kez toplanti
gerceklestiriimektedir.

Fakiilte ici sosyallesmeye yonelik, personelin etkinlik intiyaclarini belirlemek amaciyla ¢evrimigi
bir anket hazirlanmistir.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd XeDpvK4gVP63Tjae5Kn1CWRtLptabNQNu
NrUgAttFcnr7g/viewform?usp=sf link). Cogunlukla talep edilen etkinliklerin fakulte imkanlari
dahilinde gerceklestiriimesi planlanmistir.

iki ayda bir Fakiltemiz calismalarina iligkin, ingilizce ve Tirkge dillerinde biilten
(https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590) hazirlanmaktadir.

Kurumda kalite giivencesi kiltliriini destekleyen, tim birimleri ve strecleri kapsayan kurumsal
kaltdr ve liderlik anlayisi bulunmakta olup; bu kapsamda gercgeklestirilen faaliyetlerden bazi
sonuglar elde edilmistir. Butuncul kalite yonetimi kapsaminda yurutilmekte olan uygulamalarin
sonugclari KYS formlari ile izlenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek tizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

=  Birimin yéneticilerinin liderlik &zelliklerini ve yetkinliklerini dlgmek ve izlemek icin kullanilan
ybntemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

®  Birimdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini élgmek ve izlemek igin kullanilan yéntemler, elde edilen
izleme sonuglari ve bagh iyilestirmeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar
A.1.2. Etkinlik ihtiya¢ analizi anketi yanitlari

A.1.2. Mezun Takip Formu yanitlari
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A.1.2. Rekreasyon ydnetimi boliimi danisma kurulu toplanti tutanagi
A.1.2. Turizm isletmeciligi bolimi danisma kurulu toplanti tutanagi
A.1.2. Fakiilte Biiltenimiz (ingilizce)

A.1.2. Kalite komisyonu toplanti tutanagi

A.1.3. Birimin donlisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yénetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi déniistiirmek lizere degisim
ybnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve birimin 6zglinliigiini gticlendirir.

Agiklama;

Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan kazandigimiz akreditasyonlarin getirdigi sorumluluk ve
yukumlulikler, dinya ¢apinda yasanan olaylar, yerelde ve kurum iginde olusan ihtiyag ve
beklentilere yonelik olarak; ic ve dis paydaslarimiza da danisarak gerekli adimlarin c¢evik
sekilde atilmasina olabildigince 6zen gosterilmektedir.

Fakiiltemizde her bahar dénemi baslangicinda isyerinde Egitim Dersi’'ni alacak ddrenciler icin
danisma toplantisi gerceklestiriimektedir (Faklte Bulteni
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/content/SAY1%2060%20-
%20ARALIK%202024.pdf).

Ayrica Fakulte ogrencilerinin gelisen teknoloji ve degisim karsisinda beceri uyumsuzlugu
yasamamalari igin “Kirkpatric Dért Dizey Program Degerlendirme Modeli” ile Fakiltemiz
bolimlerinin programlari gézden gecirilmektedir. 2023 yilinda bu konuda fakiltemiz hizmet igi
egitim almistir.

Kanitlar

A.1.3. Turizm Fakultesi 2024 Aralik Bllteni

A.1.3. Egitim — 6gretim prosediri

A.1.3. Egitim — lgme degerlendirme proseduri

A.1.3. Programlar bazinda yeni baglayan 6grencilerle oryantasyon egitimi

A.1.3. Danisma kurulu toplantilari

A.1.4. ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecedi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite déngdilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
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Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
stireglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini  degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Agiklama;

Faklltemiz dis paydaslarinin listesi ile dis paydas memnuniyet anketi formu, mezun 6grenci
listesi ile mezun takip formu Fakilte web sayfasinda yer almaktadir. Paydaslarimizla yilda en
az bir defa bir araya gelinerek hem gecmis yilin faaliyetleri hem mevcut calismalar
paylasiimakta olup, gelecekte yapilmasi dusdnilen calismalara yénelik fikir ve Onerileri
alinmaktadir. Danisma Kurulu Uyelerine ve mezunlara Fakdlte Bilteni ile yapilan etkinliklerin
duyurulari génderiimektedir.

Ulusal ve uluslararasi meslektaslar ile igbirlikleri gelistirilerek cesitli calistaylar, seminerler vb
akademik faaliyetler gerceklestiriimektedir. Lisans 6grencilerimizin is gérismesi ve milakat
teknikleri konusunda ISKUR Antalya Mudurligl, sektordeki uygulamalara iliskin TURSAB
tarafindan egitimler organize edilmesi saglanmigstir. Ayrica POYD ile 6grencilerin yonetim staji
yapabilmesi igin; ISKUR ile égrencilerimizin yari zamanl ve tam zamanli istihdamlarina iligkin
kolaylik saglanmasina iligskin protokol imzalanmigtir.

MEB ile Universitemiz ortakhiginda imzalanan “Sen Ne istersin” projesi protokolli kapsaminda
Fakulltemize gelen lise dgrencileri ile 6gretmenlerine Fakultemiz bolumleri tanitilmig, kendileri
icin calistaylar dizenlenmigtir.

Faklltemiz &grencilerinin dilek ve Onerileri duzenli olarak toplanmakta, Fakilte Ydnetim
Kurulu'nda degerlendiriimektedir. Degerlendirmeler Fakilte web sayfasinda ve ilan
panolarinda yayinlanmaktadir. Ayrica Fakultemiz i¢ paydaglar ile her yil ddbnem baginda
toplanti yapiimaktadir. Bu toplantida dégrencilerimiz de yer almaktadir.

FOK ve Turizm A, Turizm Fakiiftesi Egitimde PUKD Dingiisi
hevziatian,
igve Dug Paydas
Goriicler,
Stratejik Plan, Turizm
Dekanian Toplantsi,
Turizr EZitimi Arama

*Fakiiite Kurulu
*Yonetim Kisnsu
*Egitim-Cfretim Komisyonu
*Uzaktan EZitim Komisyonu
*Baliim Kurullan

*Kalite Komisyonu

Crziitis ‘Turizmde Globa
Etik ilkeier’

*Dekanhk ve Bolimier
*(Erendi igeri Birimi
*Brend Toplulukian

Bolozna Bilgi paketier, Yonetmelikler, is akis
semas, OFrend Merkezl EStim Fasliyetien

e

hMemnuniyet Anketled
Dis Paydag Goriglen
Mezun Goriigleri

Kurum igi degerendirme raporian

*Bolim Baskankkdan
*Fakiilte Kurullan
*Kalite Komisyonu

*Fakiilte ¥inetimi
:Eg:rtlm TDgre.m??Pmumu *&kademik Genel Kurs
‘gﬁr;uﬂfﬂ;imﬂ "Dflcar _I_c}ebiji.'rr Bagkanhkian
*Egitim-OZretim Komisyonu
- *Gieme ve Deferendirme Komisyonu
*Uzaktan EZitim Komisyonu
De ram iyilegtirmeleri *Bologna Komisyonu
Yen n =rile *Edlim Kundlian
Hizmetigi EZitim Faaliyetier :'_‘_5_'15 Komizyony
Altyap iyilestirme Faaliyetier CIEranci Te . gy ——r—————
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Kanitlar

A.1.4. istek/Oneri/Sikayet Formu — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/istekonerisikayet-2708

A.1.4. TF Kalite El Kitabi — https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.1.4. isyerinde Egitim (intérn) -  https:/turizm.akdeniz.edu.tr/tr/is_yerinde egitim_intorn-
2907

A.1.4. Dis Paydaslarimiz https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/dis _paydaslarimiz-2711

A.1.4. Mezun platformu https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mezun_bilgi sistemi-2605

A1.4. ic paydas toplant ornegi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacadi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimde ézerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim c¢ercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir.
Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bélgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yénetimler, diger liniversiteler, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini dikkate alarak, Fakiiltemizin i¢ / dis iletisim yontemleri
asagidaki sekilde saglanmaktadir:

e Telefonla i¢/Dis iletisim

e E-Posta Yolu ile i¢/Dis iletisim

e EBYSile i¢/Dis iletisim

e Form Yolu ile i¢/Dis iletisim

e ilan Panosu Yolu ile iletisim

e Fakiilte Biilteni Yolu ile iletisim (https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590)
e Fakiilte web sayfasi ile i¢/Dis iletisim (https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/iletisim-2974)
e Fakiilte sosyal medya hesaplari ile i¢/Dis iletigim

e Fakiilte Binasinda Bulunan Televizyonlar (e-pano) ile i¢/Dis iletigim

Kanitlar

A.1.5. TF Kalite El Kitabi - https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.1.5. Geri Bildirim - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/istekonerisikayet-2708
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A.1.5. Sosyal medya hesaplari-

https://www.instagram.com/akdenizuni.turizm/

https://twitter.com/akdenizturizm

https://www.youtube.com/channel/lUCBV5pUQsmSPa1LvUhmukd Q

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek lizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi kapsaminda sonuglarini
izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol géstericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gériisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir. Siirdiiriilebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yénetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve 6dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisi

m sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite glivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri
tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; érnekleri
sunulabilir.

Aciklama;

Fakiltemiz Ust Ydénetimimiz, Kalite Politikasini tespit ederek dokimante etmis ve Dekan
onayindan sonra yayinlanmistir. Belirlenen Kalite Politikasi tim c¢alisanlara duyurulmasi ve
calisanlarimizin kalite bilincinin gelistiriimesi amaciyla e-posta ile bilgilendirme yapilimis ve
Fakultemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Vizyonumuz; turizm ve akademi cevrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptigi bilimsel ¢alismalar
ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu deneyim ve uzmanlik ile s6zu gecen, gelecege bakigi ve
degisim yetenegi ile liderlik eden dinya c¢apinda bir fakulte olmaktir. Bu vizyonu
gergeklestirebilmek igin, Turkiye’'de turizmin kalbi olan Antalya’da bulunan Akdeniz Universitesi
Turizm Fakultesi olarak misyonumuz, turizm sektorinian gelisimine yonelik ¢ozimler Gretmek
uzere;

Turizm igletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlari ve rekreasyon yonetimi
formasyonuna®* sahip yonetici adaylari yetistirmek,

Bilimsel ve sektdrel arastirmalar yapmak,

Akdeniz Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii- Ocak 2025


https://www.instagram.com/akdenizuni.turizm/
https://twitter.com/akdenizturizm
https://www.youtube.com/channel/UCBV5pUQsmSPa1LvUhmukd_Q

Egitim ve danismanlik hizmetleri vermek,
Projeler Gretmek,
Ulusal ve uluslararasi toplantilar diizenlemektir.

* Turizm alaninda teorik ve uygulamali egitim almis, en az iki yabanci dile hakim, turizm
sektorinde kullanilan bilgisayar yazilimlarina hakim, yurt ici ve/veya yurt digi staji yapmis.

Kalite Politikamiz ise; Universitemizin kalite yonetim anlayigi igerisinde ve «Turizmde Global
Etik ilkeler» cergevesinde uluslararasi taninirh§ ve isbirligi olanaklari olan, ic ve dis
musterilerimizin bugln ve gelecekteki istek ve ihtiyacglarini karsilayacak, beklentilerini agsacak
sekilde egitim, arastirma ve danismanlik hizmetlerimizi sUrekli iyilestirerek, ¢cevreye ve topluma
duyarl bir sekilde degisimi saglamak ve éncu olmaktir.

Kanitlar

A.2.1. TF Kalite El Kitabi - https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.2.1. Kalite Politikamiz-

(https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/kalite _politikamiz__vizyonumuz __misyonumuz-2718 )

A.2.1. Misyon ve vizyonumuz- (https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/misyon ve vizyon-2689 ).

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltirii ve gelenedi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklari  bulunmaktadir, tim paydaslarin gériisii  alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli énlemler
alinmaktadir.

* Stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigi dékumandir.

Aciklama;

Fakiltede katilimci yonetim anlayisi benimsenmistir ve bu dogrultuda karar slreclerine
6gretim elemanlari ve égrencilerin dahil edilmesini iceren bir yapi olusturulmustur. 2547 sayil
YOK kanunu ve stratejik plan kapsaminda idari ve mali islerin yénetimi saglanmaktadir.
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DEKAN

Fakiilte Yénetim
— Fakiilte Kurubu
Dekan Yardimeisi Dekan Yardimeisi
[Akademik Iglerden Sarumiu) [Ogrenci iglerinden Sorumiu)
! | | 1 1 1 1
kil Turizm Gastronomi ve Turizrm Rekreasyon
;mm Kalite Yénetim u‘"l’h":::' isletmeciligi MS Babiim ve Rehberligi Yénetimi Balim
Caligmal Béiliim ve ABD ABD Bélim ve ABD ve ABD
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Sekreteri sakrateri Sekreteri Sekreteri
Yazi igheri

| idari ve mali
igher

Destek
Hizrmetleri

Teknik Hizmetler

| Etkinlik
Koordinasyon

Fakultenin Yonetim Sistemi Politikasini Hayata Gegirdigi Unsurlari;

o Stratejik Plan Komisyonu

o Esgldim Kurulu

e Akademik Kurul

o Kalite Ofisi

o Etkinlik Komisyonu

e KYS ve iSG kapsaminda risk yonetimi

Kanitlar

A.2.2. Stratejik Plan - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/stratejik_plan-2502

A.2.2. Komisyon ve Kurullar - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/lkomisyon ve kurullar-2506

A.2.2. Komite ve Ekipler- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/komite ve ekipler-2507

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yénetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglari dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yénetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis acgisini  yansitan performans yoénetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans géstergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile
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nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil
degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Agiklama;

KYS kapsaminda Fakiltemiz bélimleri 6zelinde, Bolim Kalite Temsilcisi 6nderliginde, her
akademik yila iliskin hedefler ve slre¢ performans kriterleri belirlenmekte ve takipleri/dlgimleri
yapilmaktadir. Universitemiz atama yiikseltme kriterlerine uygun olarak Fakdilte ve boliimlerin
kalite hedefleri olusturulmaktadir. Ayrica OBS ve AVESIS (izerinden de Fakiltemiz ve
bolimlerinin performanslari incelenmektedir. Ulusal ve uluslararasi siralamalardaki yerimiz de
performansimizi gostermektedir:

OSYM YKS (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024) yerlestirme sonuglarina gore;
Fakultemizin tim bdlumleri taban puanlari bakimindan, Devlet Universiteleri igerisinde ayni
puan tiiriinden 6grenci kabul eden Turizm Fakiiltesi boliimleri arasinda ilk sirada yer aldi.

Shanghai Ranking Consultancy (ARWU) ve QS tarafindan yayinlanan 2018, 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 Dinya Turizm Fakilteleri Akademik siralamasinda 101- 150 arasinda yer
almaktadir.

Kanitlar

A.2.3. 2024 OSYM fakiilte yerlestirme puanlari

A.2.3. 2022-2023 Hedef Takip Plani

A.2.3. 2022-2023 Sire¢ Performans Raporu

A.2.3. QS siralamasi (hospitality-leisure-management)-

https://www.topuniversities.com/university-subject-rankings/hospitality-leisure-
management/2023?search=akdeniz

A.2.3. QS- https://www.topuniversities.com/universities/akdeniz-universitesi

A.2.3. Shanghai Ranking Consultancy (ARWU)-
https://www.shanghairanking.com/institution/akdeniz-university

A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beser?
ve bilgi kaynaklari ile stireglerini yénetmek (izere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve

stratejik yonetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yénetim Sistemi
entegredir ve kalite yénetim siireclerini beslemektedir.

A¢iklama;
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Fakultemiz suregleri dahilinde ihtiyaca yonelik olarak gesitli gevrimici anketler hazirlanmakta,
OBS ve AVESIS iizerinden gerekli verilere ulasiimaktadir. Ayrica mezunlarimiz igin Fakiltemiz
web sayfasinda bir alan olusturulmus, kendileri Universitemiz Mezun Bilgi Sistemine
yonlendirilmiglerdir. ATMED (Faklltemiz Mezunlar Dernedi) ve olusturdugumuz e-posta
uzerinden kendileri ile iletisimde kalmaya ¢aligiimaktadir. Faklltemiz TSE kalite stregleri ve
TEDQUAL akreditasyonu kapsaminda sureg ve prosedurler olusturulmus ve ihtiyaca yénelik
veriler toplanmakta, analiz edilmekte ve raporlanmaktadir. Fakiltemiz web sayfasi ve
elektronik bultenin yaninda dijital ve analog arsivleme sistemimiz de mevcuttur.

Kanitlar

A.3.1. Dig Paydaslarimiz — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/dis_paydaslarimiz-2711

A.3.1. Mezun Bilgi Sistemi — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mezun_bilgi sistemi-2605

A.3.1. Fakulte Bllteni- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

A.3.1. Geri Bildirim - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/istekonerisikayet-2708

A.3.1. Akdeniz Universitesi Avesis linki https://avesis.akdeniz.edu.tr/

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu

siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A¢iklama;

Akademik ve idari personel sirecleri 2547 sayili YOK Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu ve Universitemiz Atama Yiikseltme Kriterleri gercevesinde yiiriitiimektedir. Akademik
ve idari personel memnuniyet anketleri Universitemiz tarafindan yapiimakta ve
raporlanmaktadir.

Kanitlar

A.3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi- https://forms.gle/yZunwo9SbRKfJjY06

A.3.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yanitlari
A.3.2. idari Personel Memnuniyet Anketi- https://forms.gle/eQc9GVk1JcgJbyUt7

A.3.2. idari Personel Memnuniyet Anketi Yanitlari
A.3.2. 20687254.PR.02 sayil Personel igleri Prosed(irii
A.3.2. Fakulte Bulteni- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590
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A.3.2. Akdeniz Universitesi Atama ve Yikseltme Kriterleri-

https://www.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/akdeniz universitesi akademik yukseltme ve atama kriterl
eri-5402

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

A¢iklama;

idari ve mali iglerin ydnetimi, 2547 sayili YOK kanunu, stratejik plan ve 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu (44 ve 45 maddeler) kapsaminda saglanmaktadir. lyilestirme
faaliyeti olarak uygulamali egitimi olan Rekreasyon Yonetimi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari bolimlerine yeni kayit yaptiran 6grencilerden yillik tGcret alinmaktadir.

Kanitlar

A.3.3. Materyal Ucreti Odenek Kaydi 2024

A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait stirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireclerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢c yénetiminin basarili oldugunun
kanitlari vardir. Siirekli siireg iyilestirme dénglisi kurulmustur.

Aciklama;

ISO 9001:2015 akreditasyonu dahilinde Turizm Fakiiltesi Kalite El Kitabi hazirlanmis; hem e-
posta ve EBYS ile tim personele gonderilmis, hem de web sayfamizda ve Kalite Dokiman
Odasrnda yayinlanmistir. Diinya Turizm Orgiti Turizmde Kalite Akreditasyonu (TedQual)
dahilinde ise Ogrenci El Kitabi hem Tirkce hem ingilizce dillerinde hazirlanmis, web
sayfamizda yayinlanmistir. Sireglere iliskin akiglar, prosedurler ve goérev tanimlari KYS
belgeleri ile belirlenmistir. Bu baglamda Fakultemizde yeni géreve baglayan akademik ve idari
personele oryantasyon yapilmaktadir. Ayrica bu yil gérev tanimlarinda guncellemeler
yapimistir.

Kanitlar

A.3.4. TF Kalite El Kitabi - https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.3.4. Ogrenci El Kitabi — https:/turizm.akdeniz.edu.tr/tr/ogrenci_el kitabi-2878

A.3.4. Danisma Kurulu Toplantisi Tutanaklari, ekran gériintist ve alinan kararlar
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A.3.4. Glincellenen Goérev Tanimlari

A.3.4. Personel oryantasyon formu

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak lizere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite
glivencesi sisteminde d&zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A¢iklama;

Fakiilte Egitim — Ogretimde PUKO dongisiinde de énemli bir yer teskil eden i¢ ve dis
paydaslar (ilgili taraflar) KYS kapsaminda belirlenmis olup, Turizm Fakultesi Kalite El Kitabinda
tanimlanmistir. Egitim — 6gretim — arastirma ve sosyal — kiltirel faaliyetler kapsaminda i¢ ve
dis paydaslarin goérusleri toplantilar ve hazirlanan ¢evrimici anketler ile alinmaktadir. Fakiilte
ve bolim o6grenci temsilcileri belirlenmektedir. Fakilte Ydnetim Kurulu toplantilarinda
dgrencileri ilgilendiren konularda Fakiilte Ogrenci temsilcisi de katilim saglamaktadir. Aktif ve
mezun 6grencilere, personele ve dis paydaslara yonelik ¢esitli cevrimici etkinlikler organize
edilmektedir. Her bdlimin i¢c ve dig paydas toplantilari dizenli olarak yapilmaktadir.
Fakulltemizin i¢ paydas toplantilari (akademik ve idari personellerimizle) gerceklestiriimektedir.
(Akademik  Kurul:  https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/announcement/SAY1%2058-
%20HAZ%C4%B0RAN%202024.pdf) (idari personel ve Arastirma Gérevlilerimiz ile i¢ paydas
toplantilari

https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/announcement/SAY1%2059%20EK%C4%B0M%2

02024.pdf)

Ornek Kanitlar

A.4.1. TF Kalite El Kitabi - https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

A.4.1. Danisma Kurulu Toplanti Raporlari

A.4.1. Bilimsel Etkinlikler Listesi — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bilimsel etkinliklerimiz-2561

A.4.1. Fakulte Bulteni — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

A.4.1. Fakulte Kurulu- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte kurulu-2497

A.4.1. Fakulte Yonetim Kurulu- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte kurulu-2490

A.4.1. Danisma Kurulu- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/danisma_kurulu-2499

A.4.1. Mezun Komisyonu- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fmezun_komisyonu-2500
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https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK_TS-EN-ISO-9001-2015_rev-1.pdf
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bilimsel_etkinliklerimiz-2561
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte_bulteni-2590
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte_kurulu-2497
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte_kurulu-2490
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/danisma_kurulu-2499
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mezun_komisyonu-2500

A.4.1. i¢ Paydas Toplanti Tutanag!

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Odrenci gériisii (ders, dersin 6§retim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglari paylasiimaktadir.
Kullanilan yéntemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.

Odrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, é§rencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

A¢iklama;

Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden gerceklestirilen anketler dégretim elemanlarinin kendileri ve
Fakilte Yonetimi tarafindan degerlendiriimektedir. Ayrica, &grencilerin programlarin
ydruttlmesi ile ilgili énerileri Bolim ve Fakilte kurullar tarafindan degerlendiriimektedir.
Fakultemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplari Gzerinden tim gorusler alinabilmekte ve
Fakulte binasinin en hareketli oldugu bélimde bulunan dilek ve 6neri kutusu ile geribildirimler
alinmaktadir. Alinan dilek ve o6neriler Fakulte yoneticileri tarafindan takip edilmekte ve
degerlendirme sonugclari Fakilte web sayfasinda ilan edilmektedir. Ayrica 6gretim Uyelerine
gizli bildirimler ile degerlendirmeler génderilmekte, ilgili dizenlemeler yapilarak &grenciler
programlarin ydrutilmesine dahil edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismalar her yil dlizenli olarak
gerceklestirilen AGK veya YGG toplantilarindan tartigiimakta ve degerlendirilmektedir.

Kanitlar
A.4.2. Ornek doldurulmus istek, dneri ve sikayet formu
A.4.2. Kasim 2024 istek, Oneri ve Sikayetlerine Yonelik Degerlendirme

A42. Ogrenci Istek, Oneri ve Sikayetlerine Yoénelik Degerlendirmeler —
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/istekonerisikayet-2708

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, editime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Ac¢iklama;

Universitemiz Rektérligu tarafindan yénetilen Mezun Bilgi Sistemi Fakiilte web sayfasinda ve
Ogrenci El Kitabinda yayimlanmaktadir. Ayrica mezunlarimizla iletisim ve igbirligi konusunda
Fakultemiz Mezunlar Dernegi ile yakin igbirligi bulunmaktadir. Egitim 6gretim donemi icerisinde
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sektordeki mezunlarimiz ile 6grencilerin bir araya gelmesi saglanmakta ve mezunlar eve
donulyor etkinligi organize edilmektedir.

Kanitlar
A.4.3. Mezun Platformu — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mezun_bilgi sistemi-2605

A4.3. Mezun ogrenci bulugmalarimiz (Fakulte bilteni Haziran 2024
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/announcement/SAY1%2058-
%20HAZ%C4%BORAN%202024.pdf)

A.5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yénetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi belirlenmistir. Birimin

uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yénetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Ac¢iklama;

Fakiltemizde uluslararasi calismalardan sorumlu o6gretim Uyeleri boélimler bazinda
belirlenmigtir. Ayrica Fakdilte geneli igin uluslararasilasma streglerinin  yénetimi ve
koordinasyonundan sorumlu bir 6gretim Uyesi bulunmaktadir. Fakulltemizin gec¢misinde
dyelikleri bulunan dernek ve organizasyonlarin organize ettigi etkinlikler, sunduklari firsatlar vb
paylasimlar, Fakdltenin ilgili paydaslarina web sayfasi (turizm.akdeniz.edu.tr), sosyal medya
hesaplari ve e-posta yoluyla yapilmaktadir. Fakulte i¢ paydaslarinin uluslararasi firsatlara
iliskin talepleri dogrultusunda danigsmanlik verilmektedir.

Kanitlar:

A.5.1. Fakultemizde gerceklestirilen kongre konferans  ve sempozyumlar-
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/kongre konferans ve sempozyumlar-2687

A.5.1. Erasmus deneyim paylasimi
A.5.1. Ogretim tyemizin uluslararasi basarisi

A.5.1. Amerika’da lisansustl egitim firsatlari

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicti) belirlenmis ve paylasiimistir. Bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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A¢iklama;

Fakdiltemiz, calisma alaninin daha fazla uluslararasilasma gerektirmesi nedeniyle, sektériin
gerektirdigi sekilde, i¢ paydaslarin uluslararasi firsatlardan yararlanmasi gerektiginin
farkindadir. Bu nedenle her bélimde en az iki yabanci dil (4 segmeli yabanci dil icinden) egitimi
zorunludur. Ayrica Turizm isletmeciligi boliimiinde

https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/free_mover programi-2645 %100 ingilizce egitimi
verilmektedir. Buradan hareketle yabanci dil egitimi konusunda Yabanci Diller YO ile,
uluslararasi firsatlari takip acisindan sektor temsilcilikleri ve uluslararasi kurumlar ile is
birliklerine énem verilmektedir. Yurtdisinda staj imkani saglayan ZIHOGA ve Erasmus
Programi araciligiyla her sene 200’e yakin 6grenci AB Ulkelerine, Mevlana Degisim Programi,
Erasmus Programi ve Freemover ile dinyanin herhangi bir Ulkesinde 6grenim amagli
gitmektedir. Ayrica Akdeniz Universitesi tarafindan belirlenmis olan stratejik plana uygun
olarak hareket etmektedir.

Ornek Kanitlar

= Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yénelik kaynaklarini planlama kanitlari

= Uluslararasi ¢alismalar igin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulanim orani, AB proje blitgelerinin ydnetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gergeklesen kaynaklarin yénetimine iliskin belgeler gibi)

= Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar

A.5.2. Erasmus+ https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/erasmus_degisim programi-2629

A.5.2. IAESTE programi https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/iaeste _programi-2644

A.5.2. Free Mover programi https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/free_mover_programi-2645

A.5.2. Zihago staji https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/zihoga staji-2647

A.5.2. DAAD https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/daad-2650

A.5.2. AIESEC https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/aiesec-2653

A.5.2. Yurtdigi burslari https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/yurtdisi_burslari-2654
A.5.2. Diger firsatlar https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/diger firsatlar-2655

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. [zlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
strdtirtlebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Ac¢iklama;

Fakultemiz, Akdeniz Universitesi tarafindan belirlenmis olan stratejik plana uygun olarak
hareket etmektedir. Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yapilan ¢alismalarin
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performansi izlenerek degerlendiriimekte ve karar alma slreglerinde kullaniimaktadir. Buna
iliskin uygulamalar dulzenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Uluslararasi isbirliklerimiz:

e Erasmus Ogrenci ve Personel Hareketliligi Anlasma Sayisi: 59

e Mevlana Degisim Programi Anlasma Sayisi: 13

e Zihoga (Otel ve restoran personeli icin merkezi ve uluslararasi yonetim ve uzmanlik
ajansi) : 1000 + égrenci

Protokollerimiz:

e ipek Yolu Uluslararasi Turizm Universitesi — Ozbekistan
e Zihago

Sayilar

e Uluslararasi 6grenci sayisi: 161
e Duzenlenen uluslararasi kongre ve organizasyon sayisi: 4

Degisim programlarindan yararlanan dégrenci ve personel sayisi

Program Giden Gelen Giden Gelen Toplam
Ogrenci Ogrenci Personel Personel Hareketlilik

Erasmus 350 (285 | 259 22 Ders Verme | 8 ders verme + | 694

(2006 Ogrenim + 65 + 3 Egitim | 51 egitim alma

itibariyle) Staj) Alma

Mevlana 5 17 2 6 30

(2014

itibariyle)

Freemover 2 0 0 0 2

(2017

itibariyle)

Zihago staji 840 840

Fakultemizde, 2013 yilinda yayin hayatina baslayan ve 2017 yilinda ESCI’ taranmaya
baslayan “Advances in Hospitality and Tourism Research (AHTR)” isimli uluslararasi hakemli
dergimiz yayinini sirdidrmektedir. https://dergipark.org.tr/en/pub/ahtr

Erasmus+ Personel Hareketliligi kapsaminda, 25 — 29 Eylul 2023 tarihleri arasinda Fakultemiz
Turizm igletmeciligi Bolim{’'nii Macaristan’daki University of Debrecen Ogretim Uyesi Dr. Anita
Mondok ziyaret etmistir. Dr. Anita Mondok ve Fakiltemiz Ogretim Uyeleri bir araya gelerek
birlikte yurGtilebilecek uluslararasi ortak projeler tzerine fikir aligverisinde bulunmustur. (Ekim
2023 Fakdlte Bilteni
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/announcement/2023 EkimBu%CC%88Iten.pdf)
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B.EGITiM VE OGRETIM

Bu alandaki her &lgiitii, (mevcut ise) “Ornek Kanitlar” alanindaki kanitlara uygun sekilde,
ek belgelerle hazirlanmasi gerekmektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; égretim

amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve égrenme c¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu g6z éniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa O&lgiitler (érnedin
akreditasyon élgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli éngdériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve
stireci ayrintih belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6§retim siireglerinin yapilandiriimasinda
béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkhliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

Ac¢iklama;

Egitim-6gretimin uygulanmasina iligkin sture¢ akademik takvimin ilan edilmesiyle baglar; ders
gorevlendirmelerinin yapilmasi ve 6gretim elemanlarina bildirilmesi, ders programlarinin
hazirlanmasi ve ilan edilmesi, egitimin veriimesi ve o6lgme-degerlendirmenin yapiimasiyla
sirer. Bu sureg¢ her yariyil igin tekrarlanir.

Egitim ve dgretimde PUKO dénglsl uygulanmaktadir. Her egitim-6gretim yili bitmeden énce
bahar yariyi Mart — Nisan déneminde bir sonraki yil ile ilgili editim programi tasarimlari
(6nerilen yeni dersler, ders igeriklerinde degisiklikler, icerik gakismalari vb.), i¢c ve dis paydaslar
ile yapilan gérismeler sonucunda belirlenmekte, Fakillte Kurulu tarafindan onaylanarak
Universite senatosuna sunulmaktadir. Birimlerde 6gdretim elemanlari ve 6grenciler i¢c paydas
olarak degerlendirilmekte, dis paydaslardan (Kamu Temsilcisi, Meslek Orguitleri Temsilcileri ve
ATMED uyesi gibi) olugan bir danisma kurulu bulunmaktadir.

ic paydaslardan diizenli olarak her egitim-6gretim yili sonunda alinan geri bildirim
degerlendirme formlari ve dig danigsma kurulu Gyeleriyle her yil yapilan toplanti/yazigmalar ile
programlarin tasariminda gériisleri alinmaktadir. i¢c ve dis paydas gérisleri dogrultusunda
belirlenen degisiklik onerileri ilgili komisyonlarda ve daha sonra Fakulte kurullarinda
goérusulerek senato onayina sunulmaktadir.

Paydaslarin katihmiyla programlarin tasarimi ve onayina iligkin uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©6nlemler alinmaktadir. Bu kapsamda
baslatilan uygulamalar;
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o Turkiye'de ilk kez bizim uyguladigimiz ve 6érnek alinan Turizmde intérn (isyerinde
egitim) uygulamasi

e %100 ingilizce dilinde egitim verilen Lisans — YL Programlari

o Otel ve Seyahat Acentalari icin Tesis Yonetim Sistemi egitimlerinin verilmesi

o Fakulte igerisinde yerel alan hizmetler agi olarak N-Computing sisteminin ve Anydesk
yazihimlarinin kullaniimasi.

Kanitlar

B.1.1. A.U. Dersler Katalogu Hazirlama Yénergesi -Ders Kataloglarinin_Olusturulmasi_ve
Giincellestirimesi EsaslariAkdeniz Universitesihttps://webis.akdeniz.edu.tr » file » getfile

B.1.1. Turizm Fakdltesi Bolim Mufredatlari - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mufredatlar-2887

B.1.1. Bologna Ders Bilgi Paketleri- https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/

B.1.1. Bolim Bazli Danisma Kurulu Toplanti Raporlari

B.1.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ylikleri gézetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati
6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecedi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
yapiimaktadir.

Aciklama;

Egitim programi, ders bilgi paketleri, glincel turizm egitimine uygun olarak alan ve meslek
bilgisi ile BM Diinya Turizm Orgitii “Turizmde Global Etik ilkeler” gézetilerek hazirlanmakta
olup; ders bilgi paketleri https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/ adresinde paylasiimistir.

Danisma kurul Uyeleri ile gerceklestirilen dizenli toplantilar sonucunda Turizm isletmeciligi
boéluml ders miuifredatinda degisiklik yapiimig, 8. yariyll tamamiyla uygulamaya yoénelik
isyerinde Egitim (intérn) olarak tasarlanmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bdlimii ders
mifredatinda da degisiklik yapilmis, 8. yariyil istege bagh olarak Isyerinde Egitim (intdrn)
olarak uygulama seklinde tasarlanmistir.

Mezunlarin bilgi, beceri ve yetkinlerinin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi egitim kuruluglar
tarafindan belirtilen mesleki yeterlik kriterleri géz dniinde bulundurulmaktadir (6r. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari ve Turizm Rehberligi bélumleri mezunlarinin meslek yeterlilikleri belirleme
yaklasimi). Ayrica Fakiltenin misyon bildirgesinde yer alan kriterlere uygun olarak temel
isletmecilik ve turizm meslek formasyonuna (en az iki yabanci dile hakim, turizm sektériinde
kullanilan bilgisayar yazilimlarina hakim, yurt ici ve/veya yurt disi staji yapmis, temel turizm
meslek derslerinde teorik ve uygulamali egitim almig) sahip bireyler yetistirme amacina gore
belirlenmektedir. Ayrica Bologna calismalar sirecinde tium programin TYYC’ye uygunlugu
gb6zden gegirilmistir. Her anabilim dalindan TYYC'ye gbre programlarinin uygunluguna
bakilmasi istenmigtir.
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Turizm Faklltesi web sayfasinda program yeterlilikleri, ders programlari ve miufredatlar
yayinlanmaktadir.

Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tim programlarda, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonugclari paydaslarla birlikte dederlendirilerek 6nlem alinmakta ve sarekli
olarak guncellenmektedir.

Kanitlar

B.1.2. Turizm Fakdultesi Bolim Miufredatlari - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mufredatlar-2887

B.1.2. Danigsma Kurulu Toplanti Raporu

OBS ders bilgi paketi ekrani —
https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=408&curSunit
=9594#

B.1.2. Egitim komisyonu karari, senato kararlari

B.1.2. OBS Ders Bilgi Paketleri Doluluk Oranlari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli éngériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir.

Ders égrenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ézellikle
alana ézgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Aciklama;

Turizm Fakdultesi bunyesinde verilen egitim programlarinin ciktilari her egitim-6gretim yili
baslangicinda yapilan hazirliklar gergevesinde, aktif 6grencilerden, akademik personelden,
mezunlardan, sektor temsilcilerinden, yereldeki diger Universitelerin temsilcilerinden anketler
ve cgesitli gérismeler (dernek kurullarina katihm, toplantilar vb) araciligiyla elde edilen gorugleri
de dikkate alarak degerlendiriimektedir. Danisma kurulunda yer alan i¢ ve dis paydaslarin
gérlgleri ise yapilan danisma kurulu toplantilarinda giindeme alinmakta, dis paydaslarla
birlikte dlizenlenen egitim, sdéylesi, calistay vb etkinliklerden ve goérisler degerlendiriimektedir.
Ayrica akademik personelin gdzlemleri, sinav sonuglarindan elde edilen izlenimler ve bireysel
iletilen geri bildirimler boélium kurullarinda ve Arastirma Geligtirme Kurulu veya Yonetimi
Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendiriimekte, mevcut kosullar da dikkate alinarak
programlarin giincelleme calismalari yapiimaktadir. Bu kapsamda Turizm isletmeciligi
programi BM Diinya Turizm Orgiitinden TedQual (Turizm Egitiminde Kalite) Akreditasyonu ile
tasdik edilmistir.

Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve sisteme tanitiimasi ¢cok blyuk oranda gergeklestiriimis
olup gerekli ise glincellemeler egitim-dgretim yili baslangicinda yapilmaktadir.
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2020 yili baglangicinda YOKAK'In kullanima actigi ve pilot Gniversitelerden biri olan Akdeniz
Universitesi'nde pilot Fakiilte olarak UYBS programi aracilidi ile program degerlendirme akran
degerlendirmesi sureclerini gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Kanitlar

B.1.3. Turizm Fakiiltesi Bolimleri Program Yeterlilik Degerlendirmeleri-
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bologna sureci-2885

B.1.3. Bdlum Bazli Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi Ornegi

B.1.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Tim derslerin AKTS dederi web sayfasi lizerinden paylasiimakta, O6grenci is yiki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
ylikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Odrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z éniinde
bulundurulmaktadir.

Aciklama;

is yikii temelli hazirlanan miifredat derslerine OBS izerinden ilgili bélimlerimizi ve dénemleri secerek
ulasilabilmektedir (https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/ogrsis/mufredat_dersleri.aspx) Ogrencilerimiz icin
onemli olan tiim tarihleri iceren Turizm Fakiiltesi isleyis Takvimi Web sitemizde paylasiimaktadir
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/content/Turizm%20Faku%CC%88Itesi%201%CC%87s%CC
%A7leyis%CCWA7%20Takvimi%202024%20Gu%CC%882%20(1)%20(1).pdf.

“isyerinde Egitim Dersi” kapsaminda Turizm isletmeciligi B6liimii ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolimu 4. sinif 2. donemindeki 6grencilerin uymasi gereken kurallar ve dikkat edilmesi gerek
hususlarin anlatildigi isleyis esaslari dosyasi ve bu derslerden sorumlu olan 6gretim Uyelerinin listeleri
OBS sisteminde paylasiimaktadir.

Kanitlar

B.1.4. OBS Bologna Bilgi Paketleri-
https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=40&cu
rSunit=959#

B.1.4. Turizm Fakdltesi Bolim Mufredatlar https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/mufredatlar-2887

B.1.4. Turizm Fakultesi isyerinde Egitim Esaslari-
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/is yerinde eqitim intorn-2907

B.1.4. Turizm Fakiiltesi isleyis Takvimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, ag¢iktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandi§i sekilde gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte
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degerlendirilmektedir. Egitim ve égretim ile ilgili istatistiki géstergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yéniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglari  tartisilmistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢c  kalite giivence sistemine  katkisi
degerlendirilmektedir.

A¢iklama;

Fakiltemizde kalite galismalari 2008 yili itibariyle baslamis olup; TSE tarafindan ISO
9001:2015 akreditasyonuna sahiptir. Turizm isletmeciligi Bolimi’nin Egitimde Kalite
Akreditasyonu (Tedqual) vardir. Bu akreditasyonlarin getirdigi sorumluluklarin yerine
getiriimesi ve surdurulebilmesi igin Fakulte yonetim sistemleri ve caligsmalari surekli olarak
iyilestiriimektedir. Bu nedenle Fakultemizin tum bdlimleri akreditasyon konusunda tesvik
edilmekte ve destek veriimektedir. TSE KYS uygulamalari kapsaminda her bélimde kalite
temsilcisi gorevlendirilmigtir.

Kanitlar

B.1.5. Turizm Fakultesi Kalite Akreditasyonlari-

https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/kalite odullerimiz-2720

B.1.5. 20687254.GT.16 no.lu Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi
B.1.5. 20687254.GT.33 no.lu Bolim Kalite Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi

B.1.5. Kalite Komisyonu Linki https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/komisyon ve kurullar-2506

B.1.6. Egitim ve O68retim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yénetmek lizere; organizasyonel yapilanma, bilgi
ybnetim sistemi ve uzman insan kaynadina sahiptir. Egitim ve G6dretim siregleri ydnetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve &gretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, dederlendirilmesi ve glincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda égrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve d6lgme-dederlendirme uyumu ve tim bu
stireglerin koordinasyonu (st yénetim tarafindan takip edilmektedir.

Aciklama;
Fakiltemizdeki egitim — 6gretim sireclerinin yonetimi PUKO dongiisi ile gdsteriimektedir.
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Kanitlar
B.1.6. 20687254. PR.04 no.lu Egitim Ogretim Prosedrii

B.1.6. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari-

B.2. Programlarin Yiiritiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, élgme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamalidir. Birim, égrenci kabulleri, diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yénelik agik kriterler belirlemeli; énceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yéntemi égrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6§renme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgtin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, blittinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
6nceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve
baghligina odaklanilmistir. Orgiin editim siiregleri én lisans, lisans ve yiiksek lisans &grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundudu olanaklar ve ters yliz égrenme, proje temelli égrenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yéntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
O6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

A¢iklama;

Fakiltemizin 6grenci merkezli egitim konusunda uyguladigi aktif 6grenme yollarindan
laboratuvar, kiguk grup galismasi, simulasyon, teknik geziler gibi yontemler kullaniimaktadir.
Fakulltemizde yer alan Uluslararasi Turizm Karikatirleri Yarigsmasi’nda yer alan karikaturlerin
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sergisi ve Turkiye Turizminde 150. Yil gibi sergiler ile de sanatsal 6grenme faaliyetleri
gergeklestiriimektedir.

Ogrencilerimizin teorik aldiklari bilgileri pekistirebilmeleri igin, 6grenci toplulugu kurmalari
dzellikle tesvik edilmistir. Akdeniz Universitesi SKS Daire Baskanligina bagl (¢ adet 6grenci
toplulugu kurulmustur (Topluluk Listeleri
http://mediko.akdeniz.edu.tr/topluluk/toplulukListesi.php). Akademik danismanliklar
Fakiltemiz 6gretim Gyeleri tarafindan yuritilen topluluklarimiz;

e Kuiltiir ve Turizm Ogrenci Toplulugu- https://www.instagram.com/akdenizkit/

e Gastronomi Ogrenci Toplulugu -
https://www.instagram.com/akdenizgastronomi/?hl=en
o Rekreasyon ve Animasyon Ogrenci Toplulugu

https://www.instagram.com/rekreasyon animasyon toplulugu/

Ogrencilerimizin mesleki gelisimleri agisindan kongrelere, egitim toplantilarina katiimalari,
alaninda uzman Kkisileri davet ederek konferans diizenlemeleri, 6zel giin ve haftalara yénelik
(Turizm Haftasi, Rehberler Gunu gibi) etkinlikler yapmalari, sosyal sorumluluk proje
planlamalarina katiimalari tesvik edilmektedir. Ogrencilere yénelik ulusal ve uluslararasi
etkinlikler duzenlenmesi konusunda Fakulltemiz 6grencilerinin aktif katihmina imkanlar
dogrultusunda destek saglanmaktadir.

e Teori ve pratigi birlegtiren uygulamalarla 06grencilerimizin mesleki geligimi
desteklenmektedir.  Turizm  Rehberligi Bolumu  6grencilerimizin  meslekte
uzmanlasmalari igin Uzmanlagma Egitimleri verilmis ve TUBITAK Ulusal Gézlemevi'nin
yurtutmekte oldugu projenin paylasimi yapilmigtir.
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/announcement/SAY1%2058-
%20HAZ%C4%B0ORAN%202024.pdf

e Turizm isletmeciligi Bélimi égrencilerimiz, “Ufuk Acan Konusmalar” etkinlikleriyle
Turizm Sektoérinln onde gelen isimleriyle bir araya gelmistir
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/content/SAYI%2060%20-
%20ARALIK%202024.pdf

Lisans duizeyindeki 6grencilerin proje yazimi ve basvurusunu desteklemek amacli bilgi
paylagimlari yapilmaktadir. TUBITAK 2209 gibi lisans égrencilerinin proje basvurularini
arttirmak igin 6gretim elemanlari ile 6grenciler galismalar yirtitmektedir.

Kanitlar

B.2.1. 2024 yili Turizm Fakultesi Bulteni - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

B.2.1. 2024 yilh Bilimsel Etkinlikler - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bilimsel_etkinliklerimiz-
2561

B.2.1. 20687254. PR.04 no.lu Egitim Ogretim Prosed(irii
B.2.1. 20687254.PR.06 no.lu Ders Gorevlendirme Prosediri

B.2.1. Konferans Katilim Tutanag

B.2.2. Olcme ve degerlendirme
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Odrenci merkezli 6lgme ve dederlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmekte ve
égrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklari ve bazilari siire¢ odakli (formatif) édev, proje,
portfolyo gibi yéntemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (érgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yéntemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve givenligi
(6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yénelik sinavliar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme
ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve glivenirligi saglanmaktadir.
Birim, 6lcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini égrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve
alinan énlemler irdelenmektedir.

A¢iklama;

Basari dlgme ve degerlendirme ydntem ve dlgitleri Akdeniz Universitesi Ders islemleri, Sinav
ve Basari Degerlendirme Yo6nergesi ile belirlenmis ve ilan edilmis durumdadir. Ayrica, Bologna
Sireci ve KYS kapsaminda dlgme ve degerlendirme ydnergesi bulunmaktadir. Faklltemizde
degerlendirmeler ara sinav, uygulama notu, final sinavi, mazeret sinavi, bitlinleme, tek ders
ve ek ders sinavindan olugsmaktadir.

Kanitlar

B.22. AU Ders Islemleri Sinav ve Basari Degerlendirme Y®énergesi-
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bologna sureci-2885

B.2.2. 20687254.TT.20 no.lu Olgme ve Degerlendirme Talimati
B.2.2. 20687254.PR.06 no.lu Olgme ve Degerlendirme Prosedirii

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6§renmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma editim ve serbest é§renme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, égrenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kaybi olmamasi yéniinde uygulamalar vardir.

A¢iklama;

Turizm Fakultesi’nde merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda; 1-Yatay Gegis, 2-
Dikey Gegis, 3-Uluslararasi Ogrenci Sinavi (Akdeniz YOS) ile aktif olarak 6grenci kabullerinde
bulunulmaktadir. S6z konusu kabul programlari Universitenin ilgili yonergeleri esas alinarak
yurGtilmekte olup; https://oidb.akdeniz.edu.tr/ adresinden yapilan duyurularin sonuglari
https://turizm.akdeniz.edu.tr/ sayfasinda ilan edilmektedir.

2021-2022 Egitim-Ogretim yili baslangicinda Fakiltemize yatay gecis ile gelmek isteyen
ogrencilerin basvuru sayisi 124 iken, bizim Fakultemizden yatay gegis ile giden 6grenci sayisi
ise 34 olmustur.

Fakiiltemize yurt disindan veya yabanci uyruklu olan égrenciler kabul edilmektedir. ilgili
6grencilerin sinav duyurusu, basvuru kosullari, bagvuru sekli, intibak esaslari gibi sirecler,
Akdeniz Universitesi Yabanci Uyruklu-Yurt Digindan Onlisans ve Lisans Programlarina
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Ogrenci Kabul Yénergesi uyarinca yuritiilmektedir. Universitemizce yayinlanan YOS sinav
duyurusuna https://yos.akdeniz.edu.tr/anasayfa adresinden ulagilabilmektedir.

Merkezi yerlestirme disinda Fakiltemize bagvuruda bulunup yerlesen &grencilerimizin
muafiyet slreclerinin takip edilmesi ve ortak bir dil olusturulmasi i¢cin Muafiyet Talep Dilekgesi
olusturulmustur.

Kanitlar

B.2.3. AU On Lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslarina iligkin Ydnerge-
https://oidb.akdeniz.edu.tr/tr/'yonetmelik yonerge ve mevzuatlar-5816

B.2.3. Yatay Geg¢is Basvuru Formu- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/yatay gecis-2910

B.2.3. AU Uluslararasi Ogrenci Segme ve Yerlestirme Yoénergesi
https://oidb.akdeniz.edu.tr/tr/lyonetmelik_yonerge ve mevzuatlar-5816

B.2.3. FR31.Turizm Fakiltesi Muafiyet Dilekcesi-
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/ogrenci isleri formlari-2908

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stirecleri acgik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
stirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

A¢iklama;

Akdeniz Universitesinde diploma, derece ve diger vyeterliklerin tanimlanmasinda ve
sertifikalanmasinda Mezuniyet ve Mezuniyet Belgeleri Ydnergesine gore islemler
yapilmaktadir.

Kanitlar
B.2.4. Ogrenci isleri Formu — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/ogrenci_isleri_formlari-2908

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yliriitmek igin
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim égrenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim égrencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yénelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli
ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve dederlendirme ve hizmetici
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6§renci, égrenci-6gretim elemani ve 6drenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yénelmektedir.

Aciklama;

Fakiltemiz, derslikler ve idari bina ile toplam 9000 m?kapal alana sahiptir. Fakultemizdeki
derslik ve uygulama alanlarina iligkin bilgilere ait tablo agagidaki gibidir. Uzaktan egitim —
ogretim igin teknolojik alt yapi iyilestirilmistir. Buna yonelik olarak siniflardaki kamera, sk,
internet alt yapisi yenilenmigtir.

Fakulltemiz i¢ paydas toplantisinda, fakulte siniflarinda ve idari ofis alanlarinda bulunan geride
kalmig teknolojik cihazlarinin yenilenmesi hususunda gerekli yazigmalarin yapilmasi karari
alinmistir.

DERSLIK ~ve UYGULAMA Ogrenc Bilgisayar |Projeksiyon Aall Klima [TV
ALANLARI Kapasitesi Tahta
Z01 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z02 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z03 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z04 Nolu Derslit 70 1 1 1
Z05 Nolu Derslik 72 1 1 1
Z06 Nolu Derslik 135 1 1 1
101 Nolu Derslik 42 1 1 1
103 Nolu Derslik 73 1 1 1
104 Nolu Derslik 72 1 1 1
105 Nolu Derslik 48 1 1 1
204 Nolu Dersilik 85 1 1 1
205 Nolu Derslik 98 1 1 1
206 Nolu Derslik 42 1 1 1
207 Nolu Derslik 42 1 1 1
208 Nolu Derslik 70 1 1 1
Sebahat Ozaltin Dersligi 30 1 1 1 1
Amfi Derslik 208 1 1 2
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Toplanti Salonu / Derslik 79 1 1 1 1
Lisansustu Dersligi 1 15 1 1 1
Lisansustu Dersligi 2 15 1 1
Lisansustu Dersligi 3 15 1 1
Lisansustu Dersligi 4 15 1 1 1

Nuri Ozaltin Konferans Salonu | 182 1 1 4 1
Uygulama Mutfagi ve Restoran |30 1 1
Gastronomi Tadim Unitesi 20 1 1 1
Bilgisayar Laboratuvari 1 35 35 1 2
Bilgisayar Laboratuvari 2 30 30 1 1

Otel ve Acente Uygulama Odasi 3 3 2
Botanik Okuma Salonu 76 6

Rekreasyon Uygulama Alani 40 1 1 1

Diger: Ogrenci Kantini 80

Toplam Kapasite 1845 97 27 2 36 4
Kanitlar

B.3.1. ig Paydas Toplanti Tutanagi
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim (lyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi égrenci
portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, gevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve gcevrimigi) ve
6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

A¢iklama;

Akdeniz Universitesi On Lisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi Yoénergesi geregince her
Oddrenciye, yonetmelige uygun akademik program izlemesini saglamak igin, bir 6gdretim
elemani akademik danigsman olarak atanmaktadir. Akademik danisman, sorumlu oldugu
dgrencilerin egitim-6gretim surecinde rehberlik eder ve gorevini Senato tarafindan belirlenen
ilkeler cergevesinde yuritir. Akademik danisman, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)’ye tanitilir ve
dgrencilere ders ve kariyer planlamasi konularinda danismanlik hizmeti verir. Ogrenciler
herhangi bir problemlerinde akademik danismanlarina basvurabilmektedir. Akademik
danigmanlar genellikle acik kapi politikalari izlemekle birlikte, danismanhk saatlerini de ilan
edebilmektedirler. Danigmanlar e-6grenci otomasyon sisteminden o6grencilerine ait tim
bilgilere ulagsabilmekte ve akademik gelisimlerini takip edebilmektedirler.
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Fakultemiz Ogretim Elemanlari 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi baslangicinda
danismani olduklari égrencileriyle toplanti gergeklestirmistir. Toplanti tarihleri isleyiste yer
almaktadir. Toplantilarda 6grencilerin kayitli olduklari bélimlere ydénelik bilgiler sunulmus;
talep, sikayet ve dnerileri Gzerinde tartigiimigtir.

Fakiltemiz Turizm isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi,
Rekreasyon Yonetimi Bolimleri birinci sinif dgdrencileri icin oryantasyon toplantilarini
gerceklestirmistir. Toplantilar kapsaminda dgrencilere Fakilte ve Boélum tanitimlari yapiimis
ve Universitemiz ile entegre yurtdisi programlari hakkinda bilgiler verilmistir.

Kanitlar
2024 yili Fakulte Bultenleri - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

B.3.2. Bdlum Oryantasyon Toplantilari Ekim 2024 Bulteni
B.3.2. Danisman Ogrenci Toplanti Tutanaklari Ornekleri

B32. AU On Lisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi  Yénergesi-
https://wys.akdeniz.edu.tr/storage/files/24/Danismanlik_Yonergesi- Onlisans ve Lisans.pdf

B.3.2. 20687254.IA.01 no.lu Akademik Danismanlik Siireci is Akis Semasi
B.3.2. Turizm Fakultesi Ogrenci El Kitabi-

https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/ TURIZM-FAKULTESI-OGRENCI-EL-
KITABI 2021.pdf

B.3.2. Kariyer Merkezi Uygulamalari-

https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/kariyer merkezi hakkinda-2597

B.3.2. isleyis Takvimi - https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/toplanti_takvimi-13040

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

A¢iklama;

Danisma kurulu toplantisi, ¢esitli kurumlarin organize ettigi ¢alistay ve toplantilar, Dekanlar
toplantisi gibi c¢esitli faaliyetlere katilm saglanarak, akademisyenlerin ikili iligkileri
degerlendirilerek sektorin egilimleri takip edilmektedir. Akademik ve 6zel sektorin egilimlerine
ve dgrenci ve personelin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verilmeye caligiimaktadir. Ornegin;
Rekreasyon Yonetimi BolimU igin de uygulama alani olusturulmustur. Fakiltedeki tim
uygulama alanlari igin kullanim talimati hazirlanmistir.

Kanitlar

B.3.3. TF Kalite El Kitabi — https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/files/TF-KEK TS-EN-
1ISO-9001-2015 rev-1.pdf

B.3.4. Dezavantajli gruplar
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Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gézetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
editim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Aciklama;

Turizm Fakltesi binasinin 25 yillik olmasi nedeniyle tam olarak Engelsiz Universite ve
Engelsiz Egitim kapsaminda dizayn edilmemis olmasina ragmen, gerekli duzenlemeler mali
kaynaklar cercevesinde yapilmaktadir. Fakilte giriglerindeki engelsiz rampalar, asansor,
engelli tuvaleti gibi imkanlar saglanmistir. Gorme engellilere ydnelik bisiklet temin edilmistir.
Fakultemizde bir gbérme engelli 6grencimiz egitim gormektedir. Do¢. Dr. Murad Alpaslan
Kasalak 6grencinin danismani, Ogr. Gér. Naime Bulut 6grencinin sinavlarinda kolaylastirici
olarak gorevilendirilmigstir.

Kanit:

B.3.4. Goérevlendirme Yazisi (Dog. Dr. Murad Alpaslan Kasalak)

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik
mekdan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

A¢iklama;

Akdeniz Universitesi SKS Daire Baskanh@ina bagh ¢ adet égrenci toplulugu kurulmustur.
Akademik danigsmanliklari Faklltemiz Ogretim Uyeleri tarafindan ydrtilen topluluklarimiz;

e Kiiltir ve Turizm Ogrenci Toplulugu
e Gastronomi Ogrenci Toplulugu
e Rekreasyon ve Animasyon Ogrenci Toplulugudur.

Kanitlar

B.3.5. Ogrenci Topluluklari — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/ogrenci topluluklarimiz-2568
B.3.5. Kiltiir ve Turizm Ogrenci Toplulugu- https://www.instagram.com/akdenizktt/

B.3.5. Gastronomi Ogrenci Toplulugu - https://www.instagram.com/akdenizgastronomi/?hl=en

B.3.5. Rekreasyon ve Animasyon Ogrenci Toplulugu
https://www.instagram.com/rekreasyon animasyon toplulugu/

B.4. Ogretim Kadrosu

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, égretim elemanlarinin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
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Ogretim elemani (uluslararasi 6Gretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. llgili siirec ve kriterler akademik liyakati gézetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldudu kanitlanmaktadir. Ogretim
elemani ders yilikii ve dagilm dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim (yesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan &gretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; birimde egitim-égretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmektedir.

Ac¢iklama;

Akdeniz Universitesi akademik atama yukseltme kriterleri
(https://personel.akdeniz.edu.tr/tr/akademik yukseltme ve atama_kriterleri-4343)
kullanmaktadir. Arastirma politikasi kisa, orta uzun vadeli hedefleri ve stratejik plan
dogrultusunda akademik atama ve yukseltme kriterlerinde yayin kalitesinin arttirilabilmesi
amaci ile WoS indeksli yayinlarda Q siniflamasinin (Q1, Q2, Q3, Q4) kullaniimaya
baglanmistir. Ayrica, Dr. Ogretim Uyesi tekrar atamalarinda yayin yapma sarti getirilmistir.
Fakiltemiz akademik personel atama ve yulkseltme kriterleri olarak Rektérligimizce
belirlenen bu kriterler kullanmaktadir.

Fakdiltemiz organizasyon yapisindaki batin birimlerde calisabilecek personelin yeterliligi,
personelimizde olmasi gereken nitelikler her birim ve kadro icin tespit edilmis ve Goérev
Tanimlarinda tanimlanmistir.

Ogretim Uyelerimizin 2024 yili akademik performanslarinin degerlendirildigi Faaliyet Raporu
Kanit dosyasinda sunulmaktadir.

Ornek Kanitlar
B.4.1. YOKSIS — Akademik Tesvik Yoénetmeligi
B.4.1. Turizm Fakultesi Faaliyet Raporu

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim égretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
oégrenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer
vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek 6dretme-6Grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

A¢iklama;

Tum &gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme ydntemlerini ve uzaktan egitim
sureclerini dgrenmeleri ve kullanmalari igin hizmetici egitimler verilmekte, bireysel olarak tercih
ettikleri farkli egitimlere katilmalari desteklenmektedir.

Ayrica Fakultemize rutin olarak yurtdigi aragtirmacilarin konuk edildigi organizasyonlar tertip
edilmekte ve bu organizasyonlarda yurtdiginda egitim uygulamalarinin tartisildigi ve ogretim
dyelerinin performansi arttirmaya yonelik oturumlara yer verilmektedir.

Ogretim Uyelerinin performansi egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, girisimcilik ve toplumsal
katki gibi YOKAK tarafindan belirlenen &lgutlere gére yillik olarak degerlendiriimekte ve
raporlanmaktadir. Bu baglamda her yil 6gretim Uyelerinin yapmis oldugu faaliyetler ve yayin
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sayllari, Rektérligumiziin istedigi formatta raporlanmaktadir. Ayrica her yil YOK tarafindan
ogretim  (yelerinin akademik c¢alismalari performanslari izlenmekte, maddi olarak
odullenmektedir.

2023 yili Eylll ayinda Giiney Florida Universitesi Otelcilik ve Turizm Yénetimi Okulu Dekani
Prof. Dr. Cihan Cobanoglu “ABD'de Lisansiistii Egitim ve Turizm Isletmeciligi Kariyer Firsatlar”
ve 2024 yili Kasim ayinda ise Dedman College of Florida State University’den Lisansusti
Programlar Direktérii Dog. Dr. Tarik DOGRU “ABD'de Lisansiistii Egitim ve Turizm isletmeciligi
Kariyer Firsatlar” egitimleri dizenlemiglerdir. Egitimlere hem lisans hem de lisansusti
ogrencilerimiz katilim saglamistir.

Kanitlar
B.4.2. YOKSIS — Akademik Tegvik Ydnetmeligi

B.4.2. Etkinlik Afigi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilik¢i editim fonu”; bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim
odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6dgretimi oOnceliklendirmek lizere yiikseltme
kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Aciklama;

Universitemiz tarafindan Bilim Odili ve Tegvik Oduli uygulamasi vardir. Kurum igi is
birliklerini, disiplinler arasi girisimleri arttirabilmek amaciyla Fakultemizde dizenli olarak diger
birimlerde alanina etkin bilim insanlari davet edilerek bilimsel tartisma, sempozyum faaliyetleri
dizenlenmektedir. Ayrica Fakultemiz 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi duzeyde
kurum ici ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina
katilim ve ig birlikleri kurma gibi goklu arastirma faaliyetlerine katilabilmeleri desteklenmektedir.

Ayrica multidisipliner yuksek lisans ve doktora programlarina Fakultemiz 6gdretim Uyelerinin
katilimlarini saglamak tesvik edilmektedir.

2023-2024 akademik yili sonunda 6grencilerimizin dénem degerlendirme sonuglari 1s1ginda
Ogretim Uyelerimize gdstermis olduklart o6zverili c¢alismadan 6tura tesekkir belgeleri
sunulmustur.

Kanitlar:

B.4.3. Akdeniz Universitesi Turizm Fakultesi Ogretim Uyeleri Tesekkir Belgeleri

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini belirlenen akademik éncelikler ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deder liretebilen ve toplumsal faydaya déndiistiiriilebilen bicimde yénetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.
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C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma slireglerin yénetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yénlendirme islevinin
nasil tasarlandidi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yénetimi
ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yéniinde gelismektedir.
Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin  yoénetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Aciklama; Faklltemiz 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi dizeyde kurum igi ve
kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve
isbirlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine katilabilmeleri desteklenmektedir.

WOS ESCI kategorisinde Universitenin tek dergisi - Advances in Hospitality and Tourism
Research (AHTR)

Ogr. Gér. Naime Bulut - TUBITAK 2209 A Universite Ogrencileri Arastirma Projesi

Prof. Dr. Tahir ALBAYRAK- “Yillik Etki” kategorisinde "Diinyanin En Etkili Bilim insanlari
Listesi”

Dog. Dr. Yakin EKIN- Tourism Security Safety and Post Conflict Destinations Battlefield
Tourism bagslikh uluslararasi kitap editorlugu

Dog. Dr. Glilseren YURCU- TUBITAK 2219 Yurt Disi Doktora Sonrasi Arastirma Bursu
hareketliligi

Kanitlar

C.1.1. Akdeniz Universitesi Akademik Veri Sistemi

Turizm Fakdiltesi Blltenleri https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

C.1.1. Haziran 2024 Biilten
C.1.1. Ekim 2024 Biilten
C.1.1. Aralik 2024 Blilten

C.1.1. AGEK sayfasi linki -
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte arastirmalari gelistirme komisyon uyeleri agek-9872

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith égrencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve birimin kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

A¢iklama;

Fakuiltemizdeki dort bolumden ikisinin doktora programi mevcuttur. Doktora programindaki
aktif ve mezun o6grenci sayilari asagidaki gibidir. Fakiltemizde akademik g¢alismalarini
suirdlren 6grencilerin basarilari Fakulte web sayfasinda ve biltenin yayinlanmaktadir.
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ABD Aktif Mezun
Turizm isletmeciligi 35 99
Gastronomi ve Mutfak | 18 4
Sanatlari

Yurtdiginda lisansustu kariyer firsatlari Gzerine 6grencilerimize egitimler dizenlenmektedir. Bu
baglamda Dedman College of Florida State University’den Lisansusti Programlar Direktori
Dog. Dr. Tarikk DOGRU, 27 Kasim 2024 tarihinde “ABD'de Lisansiisti Egitim ve Turizm
isletmeciligi Kariyer Firsatlari” baslikl bir egitim; Giiney Florida Universitesi Otelcilik ve Turizm
Yo6netimi Okulu Dekani Prof. Dr. Cihan Cobanoglu 18 Eylil 2023 tarihinde “ABD'de Lisanstuistu
Egitim ve Turizm igletmeciligi Kariyer Firsatlari” baglkli bir egitim diizenlemistir.

Kanitlar

Turizm Fakdiltesi Blltenleri https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

C.1.3. Aralik 2024 Bilteni
C1.3. Ekim 2023 Bdlteni

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, égretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi béliimlerin  dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile értiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;

Fakulte Yonetimi mevcut personel yapisiyla Kalite Yonetim Sisteminin gereksinimlerini
karsilayacak nitelikte olmakla birlikte, egitimin kisisel gelisim ve kurum performansi tzerine
etkisinin yuksek oldugu bilinciyle ¢esitli ddbnemlerde planl egitimler dizenlenmektedir. Her yilin
sonunda ¢evrimici anket ile tim akademik ve idari personelin egitim talepleri alinmakta ve bu
talepler YGG toplantisinda dederlendirildikten sonra egitim plani olusturulmakta ve Hizmetigi
Egitim Prosedlru dogrultusunda ilgili personele duzenli egditimler verilmektedir. Egitimin
etkinligi, her egitim sonrasinda so6zli olarak degerlendiriimektedir. Tum egitim kayitlar
Personel Biriminde ve Kalite Yonetim Sistemi dosyalarinda kayit altina alinmakta ve muhafaza
edilmektedir.
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Fakiltemiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda ulusal ve uluslararasi firsatlar
guincel olarak yayinlanmaktadir. DAAD, Fulbright gibi cesitli burslar hakkinda bilgilendirme
toplantilari yapilmaktadir.

2023 — 2024 Egitim - Ogretim yilinda Fakiiltemiz 6gretim Gyelerinin gergeklestirdigi etkinliklere
Ornekler asagida siralanmistir;

Turizm Rehberligi Bélimi Dr. Ogr. Uyesi Hava KESKIN - iki Miize Arasinda Kalmis
Eserler: Ksanthos Kabartmalari Konferansi, 31 Mayis 2024, Antalya Mizesi, Stleyman
Fikri Erten Konferans Salonu

29 Aralik 2023, Tecriibe Paylasimi: TUBITAK 2219 Yurtdisi Doktora Sonrasi Projesi
(Oxford, ingiltere)” Toplantisi, konusmaci

Turizm Rehberligi Bélim Prof. Dr. Ozlem GUZEL- Turist Rehberlerinin Bakis Agisiyla
Gaziantep Turizm Calistayi, 26-28 Subat, Diizenleme Kurulu Uyesi ve Oturum Bagkani

23 Mayis 2024, Tavsanh Turizm Calistayi, Diizenleme Kurulu Uyesi
24-25 Mayis 2024, 6. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, Davetli konusmaci

5-6 Eylul 2024, Adilcevaz Turizm, Kiltir ve Kalkinma Calistayi, Moderatér ve
Duizenleme Kurulu Uyesi

9 Kasim 2024, Ethno Otel ¢alisanlarina yonelik Kultirel Miras ve Dogal Mirasin
Korunmasi Konfreransi, konusmaci

Turizm Igletmeciligi Bélimii Prof. Dr. Beykan CIZEL, 25-27 Nisan, Uluslararasi Bati
Asya Turizm Arastirmalari Kongresi, Davetli konusmaci

Rekreasyon Yoénetimi BolumU Dog. Dr. Murad Alpaslan KASALAK, 15 Nisan 2024,
Samsun 19 Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan Turizm Haftasl,
Surddrdlebilir Turizm Paneli, konusmaci

27 Mayis 2024, Turizmde Rekreasyon, Surdurulebilir Eglence ve Spor Faaliyetleri
sdylesi

Turizm Rehberligi Bélimi Dr. Aylin GUVEN HAMURISCI, 28 Mart 2024, Erasmus
Bilgilendirme Toplantisi, konusmaci

9 Kasim 2024, Ethno Otel calisanlarina yonelik Surduardlebilir Turizm Konfreansi,
konusmaci

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boélimi Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR, 10 Aralik 2024,
Restoranlarda Guvenilir Lezzetler Paneli, Moderator

Turizm Rehberligi Bélima, sektor soylesileri, 18 Ekim 2024 ve 01 Aralik 2024, “Seyahat
isletmelerinde islemler ve Soézlesmeler’, “Seyahat Acentasi ve Tur Operatorii
Karsilastirmasl1”

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimi Dr. Ogr. Uyesi Ferhan BALCI TORUN, 9 Ekim
2024, TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destekleme
Programi Bilgilendirme Toplantisi

Turizm isletmeciligi Bolimi Dr. Onur SELCUK, 12 Aralik 2024, Turizm
arastirmalarinda QCA yaklasimi kullanimi, konusmaci

Kanitlar
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C.2.1. AGEK Etkinlik Takvimi -
https://webis.akdeniz.edu.tr/uploads/1121/content/AGEK%20Etkinlik.pdf

Turizm Fakdltesi Blltenleri https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

C.2.1. Haziran 2024 Bilten
C.2.1. Ekim 2024 Biilten
C.2.1. Aralik 2024 Bilten

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri ézendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katihm, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ac¢iklama;

Fakultemiz 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi duzeyde kurum ici ve kurumlar arasi
ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma
gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine katilabilmeleri desteklenmektedir.

WOS ESCI kategorisinde Universitenin tek dergisi - Advances in Hospitality and Tourism
Research (AHTR)

Dog. Dr. Giilseren YURCU- TUBITAK 2219 Yurt Disi Doktora Sonrasi Arastirma Bursu
hareketliligi

Turizm Rehberligi Bolimu Dr. Aylin GUVEN HAMURi$Qi, 28 Mart 2024, Erasmus
Bilgilendirme Toplantisi, konusmaci

Kanitlar
Turizm Fakdiltesi Blltenleri https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/fakulte bulteni-2590

C.2.2. Aralik 2024 Blilten
C.2.2. Haziran 2024 Bilten
C.2.2. Ocak 2024 Biilten

C.3. Arastirma Performansi
Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini

yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak
go6zden gecirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi igin kullaniimalidir.
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C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin (iniversite ici bilinirligi, liniversite disi bilinirligi; uluslararasi
gorintrliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, segilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

Aciklama;

Arastirma performanslarinin izlenmesi Akdeniz Universitesi akademik veri sistemi ve YOKSIS
Uzerinden yapilmaktadir. Ayrica, atama ve ylkseltme igin arastirma performansinin énem
kazanmis olmasi akademik personeli tesvik etmektedir. TKY kapsaminda da her akademik
yila iliskin hedefler belilenmekte ve yilsonunda hedef takipleri yapiimaktadir.

Kanitlar

Akdeniz Universitesi Akademik Veri Sistemi

C.3.1. 2024 Yl Kalite Hedefleri (Fakulte ve Bélimler Bazinda)
C.3.1. 2024 Y1l Birim Faaliyet Raporlar
C.3.1. 2024 Yli AGEK Toplanti Tutanagi |-

C.3.1. Bilimsel Etkinlikler Listesi- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/bilimsel etkinliklerimiz-2561

C.3.1. Akademik Basarilar Listesi- https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/akademik basarilarimiz-
2560

C.3.1. Ogretim Uyeleri Tesekkiir Belgeleri

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
birimin politikalari dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

Ac¢iklama;

Arastirma performanslarinin izlenmesi Akdeniz Universitesi akademik veri sistemi ve YOKSIS
Uzerinden yapilmaktadir. TKY kapsaminda da her akademik yila iligkin hedefler belirlenmekte
ve yillsonunda hedef takipleri yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar
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= Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli
stirecler (Yéonetmelik, yénerge, stire¢ tanimi, 6lcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

= Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari

= Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

= Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kanitlar

C.3.2. B6lim Bazl Birim Faaliyet Raporlari

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki yénetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali

ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin yénetim ve organizasyonel yapisi birimin toplumsal katki politikasi ile
uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

A¢iklama;
Turizm Toplumsal Katki Politikasi

Fakiilte stratejik planinda yer alan hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve topluma hizmet faaliyetlerinin, toplumsal katkiya dénisebilmesi amaciyla birimlerini ve
insan kaynaklarini tegvik eder.

Fakultemizde Toplumsal Destek Projeleri Sorumlusu ile Etkinlik Sorumlusu géreviendirilmigtir.
Fakuiltenin Toplumsal Katki Politikasini Hayata Gegirdigi Unsurlart;

e Ogrenci Topluluklari (Klltir ve Turizm Ogrenci Toplulugu, Gastronomi Ogrenci
Toplulugu, Rekreasyon ve Animasyon Ogrenci Toplulugu)

o Toplumsal Projeler

o Toplumsal Destek Proje Koordinatorligu

e Toplumsal Proje Dersi

e Girisimcilik Dersi
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Ayrica boélimlerimiz alanlariyla ilgili glincel konulari takip etmekte ve bu hususta toplumu
bilgilendirecek organizasyonlar dizenlemektedir.

Turizm sektoriiniin 6nde gelen isimleri “Ufuk Agan Konusmalar” etkinlikleriyle paylasimlar
gerceklestirmigtir.

D.1.1. Toplumsal Projelerimiz — https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/toplumsal destek projeleri-2592

D.1.1. Bagimhlikla mucadele egitimi

D.1.1. Akdeniz Geng¢-Rek-Fest etkinligi

D.1.1. Deniz Cardak Cok Programli Anadolu Lisesi Gniversite ve bélim tanitim etkinligi
D.1.1. GUNKAF Turizmde rekreasyonel geri déniisiim workshopu

D.1.1. Lésev tanitimi ve fayda semineri

D.1.1. Ogrenci futbol takimimizin basarisi

D.1.1. Siber suglarla ilgili konferans

D.1.1. Akdeniz'in Kiltrel Mirasi Etkinlikleri

D.1.1. Restoranlarda Guvenilir Lezzetler Paneli

D.1.1. Ufuk Agan Konusmalar Serisi

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicti) belirlenmis ve paylasiimis
olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A¢iklama;

Yerel, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yararlanmak tizere proje basvurulari yapiimasi
desteklenmektedir. Kabul edilen projeler dahilinde mali kaynak saglanmaktadir.

Kanitlar

D.1.2 Projelerimiz -  https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/projelerimiz-2562

D.1.2. Deniz Cardak Cok Programli Anadolu Lisesi Universite ve bélim tanitim etkinligi projesi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin
ihtiyaclarina cevap verebilen ve deder yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve

Akdeniz Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii- Ocak 2025


https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/toplumsal_destek_projeleri-2592
https://turizm.akdeniz.edu.tr/tr/projelerimiz-2562

uluslararasi diizeyde is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile birimin
biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izlenmektedir. [zleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. iyilestirme
adimlarinin kanitlari vardir.

A¢iklama;
Kabul edilen projeler dahilinde, fon saglayan kurumlar tarafindan performans izlenmektedir.

Saglikli Beslenme ve Ruhsal Saglik lliskisi: Fakiiltemiz 6gretim Gyelerinden Ars. Gér. Dr. Eda
ALPHAN misafir aragtirmaci olarak bulundugu ABD’deki Giiney Florida Universitesi'ni temsilen
‘World Wide Mental Healthy Day’ kapsaminda saglikli beslenmenin mental saglik Gzerindeki
etkisine yonelik Saint Leo Universitesi’nde 10 Ekim 2023 tarihinde bir sunum ve workshop
gerceklestirmigtir.

LOSEV Tanitimi ve Fayda Semineri: 2-8 Kasim Ldsemili Cocuklar Haftasi etkinlikleri
kapsaminda 4 Aralik 2024 tarihinde LOSEV Géniilliileri, Fakdiltemizi ziyaret etmistir. Fakiiltemiz
Nuri Ozaltin Konferans Salonunda gerceklestirilen etkinlikte LOSEV Fayda Proje Sorumlusu
Fatma Koker, 6grencilerimize vakif ve projeleriyle ilgili bilgiler vermistir.

Siber Sugla ilgili Konferans: Teknolojik gelismelerle birlikte artan bir tehdit haline gelen siber
suclara iliskin Prof. Dr. Ozlem Giizel moderatériigiinde Antalya il Emniyet Mudiirliga Siber
Suclarla Micadele Subesi tarafindan 12 Aralik 2023’te “Siber Sug: Dolandinimaya Kargi
Onlemler” baslikli bir Konferans gerceklestirilmistir.

Bagimlilikla Micadele Konferansi: 25 Ekim 2024 tarihinde &grencilerimizde bagimlilikla
micadele konusunda farkindalik olusturarak bilingli bir yaklasimin tesvik edilmesi amaciyla
moderatdrligind  Turizm Rehberligi  Bolimi  6gretim  Gyelerinden Dr. Aylin  Glven
Hamurisci’nin Gstlendigi “Bagimlilikla Micadele” baslkl bir konferans diizenlenmisgtir.

19 Aralik 2023 tarihinde Fakuiltemiz ve Antalya Kent Konseyi isbirligiyle Cumhuriyetimizin 100.
Yilinda “Sehir ve Turizm” paneli diizenlenmistir. Universitemiz Rektdr Yardimcilari, akademik
personelimiz ve &grencilerimizin yani sira ¢ok sayida turizm paydasinin katildi§i panelin
moderatérligl Fakiiltemiz Dekan Vekili Prof. Dr. Ebru igigen tarafindan gerceklestiriimistir.

Kanit

D.2.1. 2024 Aralik Fakdlte Bilteni
D.2.1. 2024 Haziran Fakiilte Bilteni
D.2.1. 2024 Ocak Fakiilte Biilteni

D.2.1. 2023 Ekim Fakulte Bilteni
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