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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BiDR) YAZIMINDA DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

Genel Beklentiler

»  BiDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir. Kurulan ciimlelerde akademik ve
nesnel bir anlatim dili kullaniimahdir.

= Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, 6lgit/alt olgut ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir
anlatim benimsenmelidir.

= BiDR yazim metninde vyer alan bilgilerin icerik olarak birimi yansitmasi ve
kanitlanabilirligine dikkat edilmesi gerekmektedir.

=  Okuyucularin bilgilere hizlica ulasmasina yardimci olmasi amaciyla olgit/alt o6lglt
aciklamalarinda, gerekirse raporun ilgili bolimlerine vurgu yapiimahdir.

= Onceki yilin BIDR'i biitiinliyle tekrar edilmemeli, yil icinde gerceklesen faaliyetler, gelisim,
degerlendirme, iyilestirme calismalarina/kararlarina mutlaka yer verilmelidir.

» Kanitlar icinde yer alan metinler, BIDR metninde birebir (tiimiyle) tekrarlanmamalidir.
*=  BiDR’de kullanilan kanitlar, ilgili alt 6lciitii desteklemeli ve drtiismelidir.

*=  BiDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linkleri kontrol edilmeli,
erisilebilir olmahdir.

= Degerlendirme siirecleri (ic-dis degerlendirme) baz alinarak gerceklestirilen ya da
planlanan iyilestirmeler BIDR’de yer almalidir.

Kamit Kullanimi

Kanit kullanirken dikkat edilecek en 6nemli husus, kanitin alt 6lcit icin yazilan metindeki
ifadeleri dogrudan destekleyici olmasidir. Bu amacla, birime ait mevzuat, dokiiman, web
sayfasi, rapor, vb. kanit olarak kullanilabilir. Ancak, bunlarin kullaniminda asagidaki hususlar

g6z oninde bulundurulmahdir:

=  Kanit basliklari i¢in en fazla 65 karakter kullaniniz.
=  Kanit dosya ad1 yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt ¢izgi kullaniniz.

=  Kanit ad1 yaziminda, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyini yaziniz.
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e  Ornegin;
I{-ﬂfllaﬂw..:-}.l.l.kamtm_ach

I—o-t olgunluk dizeyini ifade eder

(2)(3)A.3.1.1 kanitin_ad\
(AR |

—s 2 ve 3 olgunluk dizeylerini ifade eder

Kanit ad1 yaziminda, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt 6l¢iitlin referans numarasini ve

kanit sayisin1 yaziniz.

e  Ornegin;

(3)A.3.1.1.karitin_adh

C.h - N _§
L » kanit sayisi
ilgili alt Gleit
olgunluk dizeyi
Bir alt olgit icin kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkli olgunluk duizeylerini
kapsayabilir, bu durumda kanit asagidaki sekilde adlandiriimahdir.

e Ornegin; (2)(3)A.3.1.1.kanitin_adi

Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kagmilmali

miimkiinse pdf dokiimanlar kullanilmalidir.

KVKK’ya aykiri olan kanitlar kullaniimamalidir (6grenci/personel vb. kisisel bilgilerini
iceren)

Toplant1 tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, aliman kararlar1 igeren kanitlar

(iyilestirmelerin yansitildig: kararlar) kullanilmalidir.

Metin ici link verme/koprileme gosterimlerinde, en basa kanitin ait oldugu olgunluk
dizeyi yazilmalidir.  Verilen link/képrileme kanitlarinin, kanitlar bolimane tekrar

eklenmesine gerek yoktur.

Bu dokiiman Yiiksekoégretim Kalite Kurulu, “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Hazirlama Kilavuzu-Siriim 3.2” baz alinarak hazirlanmistir.
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Ozet

Bu rapor, Akdeniz Universitesi Demre Dr. Hasan Unal Meslek Yiiksekokulu’nun mevcut
kalite gilivencesi faaliyetlerinin giiclii yanlarinin siirdiiriilmesi ve gelisime acik yanlarinin
iyilestirilmesi amaciyla YOKAK KIDR 3.2 referans alinarak hazirlanmistir.

Rapor kapsamindaki 6zdegerlendirme, PUKO dongiisiiniin “liderlik, ydnetisim ve kalite”,
“egitim ve Ogretim”, “arastirma ve gelistirme” ve “toplumsal katki” konularinda yerine
getirilmesine yonelik temel mekanizma ve uygulamalar i¢in kurumun aldig: tedbirleri ve
faaliyetleri agiklamaktadir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Demre Dr. Hasan Unal Meslek Yiiksekokulu’nun kurulmas1 09.11.2017 tarihli Yiiksekdgretim
Genel Kurul toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik
7/d-2 maddesi uyarinca uygun goriilmiistiir. Okul 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, “Seyahat-
Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Turist Rehberligi” programina 6grenci alarak egitim
Ogretime baslamistir. Ayni donemde Ogrenci alinmasi planlanan “Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii Biiro Yonetimi ve Yd&netici Asistanligi Programi” YOK tarafindan
kontenjan verilmedigi i¢in boliim ve program kapatilmistir. Ayrica, turizm odakli bir yapilanma
olusturmak i¢in yeni boliimlerin agilma karari bu ¢er¢evede alinmaktadir. “Kiiltiirel Miras ve Turizm”
boliimiiniin agilmasi i¢in gerekli dosya hazirlanmistir. Siire¢ devam etmektedir.

Turist rehberligi boliimiinde 148 6grenci egitim almaktadir. Turist Rehberliginde 5, Biiro Hizmetleri
Boliimiinde 1 akademik personel, 3 idari personel, 2 giivenlik ve 1 tane de yardimer hizmet personeli
gorev yapmaktadir.

Turizm merkezi olan Antalya’nin bat1 bélgesinde bulunan Demre Dr. Hasan Unal Meslek
Yiiksekokulu olarak misyonumuz; temel egitimin almis, calisacagi sektoriin beklentilerine
uygun ara eleman yetistirmek, egitim ve danismanlik hizmetleri vermek, iliski i¢inde bulunan
sektorlerle ilgili projeler iiretmek, toplumsal bilinci arttirici faaliyetlerde bulunarak turizm ve
tarih bilincini arttirmaktir.

Vizyonumuz turizm ve akademi ¢evrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptig1 bilimsel ¢alismalar
ve yenilikler ile taninan, sahip oldugu deneyim ve uzmanlik ile s6zii gegen, gelecege bakisi ve
degisim yetenegi ile farkindalik yaratan bir egitim merkezi olmaktir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doéniigiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarimi  olusturmali  ve kalite giivence  kiiltiiriinii
i¢csellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Birimdeki yénetisim modeli ve idari yapr (yasal diizenlemeler cercevesinde yaklasim, gelenekler,
tercihler), karar verme mekanizmalart, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongériilen yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin
karsilastiriimasi, modelin siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gérev tamimlar, is akis siirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadwr; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaktadur.

Aciklama;

Birimimizde Kalite Siirecleri Birim Amiri ve Birim Kalite Koordinatorii bagkanliginda dénemlik
toplantilarla gergeklestirilmektedir. Birimimizde yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan ¢alismalarin
koordine edilmesini saglayan ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik
ve kalite gilivencesi kiiltiirli, birimimizde izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir. Organizasyon yapisi i¢inde gorev tamimlan belirlidir ve is akis
stirecleri takip edilmektedir.

Organizasyon Semasi

Uksekokul Madurt

Mudir Yardimcisi

Akademik

Yiiksekokul Biiro Hizmetleri ve Seyehat ve Eglence
Sekreteri Sekreterlik Boliumu Hizmetleri Bolim
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Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Sule ORMAN Madar

Ogr. Gor. Yavuz Selim ALTINOK Mudir Yardimcisi

Ogr. Gor. Zekiye Tuce GUNGOR Mudir Yardimcisi

Ogr. Gor. Serdar UZUN Uye

Ogr. Gor. ismail Gokay KIRTIL Uye

Unzile FILIKCI Raportor (Yiiksekokul Sekreteri)
Ornek Kanitlar

= Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

= Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasimi ve stratejik amaglarimt uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

= Yénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.2. Liderlik

Birimde siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.
Bu stiregler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Yiiksekokulumuzdaki akademik ve idari birimlerde kalite siireclerinin tasarlanmasi,
gelistirilmesi, belirlenen ¢alisma takvimine uygun olarak izlenmesi, okul miidiirii, miidiir
yardimcilar1 ve kalite komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir. Kurum i¢i yatay ve dikey
iletisim kanallari, i¢ kalite sistemi, akademik ve idari personel arasindaki iletisim ve diyalogu
tesvik edici sekilde tasarlanmustir.

Birim Kalite Komisyonu

Ogr. Gor. Emine Nurdan OKSUZ Baskan
Ogr. Gor. ismail Gokay KIRTIL Uye
Ogr. Gor. Zekiye Tuge GUNGOR Uye
Ogr. Gor. Serdar UZUN Uye
Ogr.Gor. Yavuz Selim ALTINOK Uye
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Ornek Kanitlar

= Birimin yoneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek icin kullanilan
yontemler, elde edilen izleme sonuglart ve bagli iyilestirmeler

»  Birimdaki kalite kiiltiiviiniin geligimini 6l¢mek ve izlemek icin kullamilan yontemler, elde edilen
izleme sonuclart ve bagh iyilestirmeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.3. Birimin doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasint saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardur.
Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar: kullanir ve birimin 6zgiinliigiinii gii¢lendirir.

Aciklama;

Kurumsal doniisiim kapasitesi bakimindan kurumda belirlenen ve Stratejik Plan’da ortaya
konan degisim ihtiyacina yonelik uygulamalar devam etmektedir. S6z konusu yenilik ve
doniisiim ihtiyaci, Universitemizin basta egitim ve 6gretim olmak iizere diger hedefleriyle
uyumlu olacak sekilde ortaya konmaktadir. Birimimizde, paydaslarla birlikte degerlendirilen
ve siirece aktif katilimi saglayacak etkinlikler, 6zellikle 6grencilerin yararina katki saglayacak
sekilde de planlanmaktadir. Bu baglamda, Turist Rehberligi ders katalogu yeniden

diizenlenmistir (4)(A.1.3.1.).

Ornek Kanitlar

= Degisim yonetim modeli

= Degisim planlari, yol haritalart

= Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar: ¢evresinde meydana gelen degisime yénelik
analiz raporlart

= Gelecek senaryolart

= Kiwyaslama raporlart

= Yenilik yonetim sistemi

= Degisim ekipleri belgeleri

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmug, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Ger¢eklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.
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Takvim yuli temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlart icerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarimin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadur.

Birim Kalite Komisyonunun stire¢ ve uygulamalart tamimhidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon
i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonu¢larint  degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarmni etkiler.

Aciklama;

Kalite Komisyonu, kurumun diger komisyon ve kurulariyla koordineli bir sekilde faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ogrenciler yaninda akademik ve idari personele dénem sonlarinda uygulanan
memnuniyet anketleri de kalite caligsmalarinda yol gosterici olmaktadir.

Ornek Kamitlar

= Kalite giivencesi rehberi gibi tanmimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢aligsma usul ve esaslari

» [s akis semalart, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren kanitlar

= Bilgi Yonetim Sistemi

= Kurumsal Risk Yonetim Plani

= Geri bildirim yontemleri

»  Paydas katilimina iliskin belgeler

= Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistiv ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmast i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Birimde ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde gergeklestirilir, sorumlulart nettir.
Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslar, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen tiim siiregler (yonetme, egitim-0gretim, satin alma,
personel alimi, 6denek harcamalari, arastirma faaliyetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, vb)
Kanunlar, Y&netmelikler, Yénergeler, Esaslar, Universitemizin Senato Kararlar1 dogrultusunda
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seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri uyumlu olarak yapilmaktadir. Mali is ve islemlerde
hesap verilebilirlik ve saydamlik geregi birim faaliyet raporlar1 konsolide edilerek “2024 Mali
Y1li Birim Faaliyet Raporu” hazirlanarak Akdeniz Universitesine ve kamuoyuna sunulmustur.

Yiiksekokulumuz birimleri tarafindan ihtiya¢ duyulan malzemeler Yiiksekokul Sekreterligine
veya Midirlik Makamina gerekgeli olarak sunulmakta ve ihtiyaci uygun goriilen malzemeler
i¢in Yiiksekokulumuz Mali isler Birimi tarafindan 6denek kontrolii yapilmaktadir. Yiiksekokul
Sekreteri tarafindan Harcama Y etkilisine sunulmak iizere Harcama Talimat1 diizenlenmektedir.
Harcama yetkilisinin talimati {izerine satin alinacak malzeme ile ilgili tekliflerin alinmasindan
sonra Fiyat Arastirma Tespit Komisyonunca verilecek karara istinaden firmaya siparis
verilmektedir. Teslim edilen malzemeler icin Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan istege
uygundur raporu hazirlanmakta ve daha sonra da Universitemiz Otomasyon Sistemi
Programinda hazirlanan Tasinir Islem Fisi ile Yiiksekokulumuz’a kaydedilmektedir.

Fiyat Arastirma Komisyonu

Yiik. Sek. Unzile FILIKCI (Baskan )
Memur Halide ONDER (Uye)
Ogr. Gor. Ismail Gokay KIRTIL ~ (Uye)

Muayene Ve Kabul Komisyonu

Yiik. Sek. Unzile FILIKCI (Baskan )
Ogr. Gor. Ismail Gokay KIRTIL ~ (Uye)
Memur Berkay ALTAN (Uye)

Ihale Ve Satin Alma Komisyonu

Yiik. Sek. Unzile FILIKCI (Baskan )
Memur Berkay ALTAN (Yedek)
Ogr. Gér. E. Nurdan OKSUZ (Uye)

Ogr. Gor. Ismail Gokay KIRTIL ~ (Uye)

Harcama Yetkilisi: Prof. Dr. Sule ORMAN (Miidiir)
Tasinir Kayit Yetkilisi: Berkay ALTAN (Memur)
Tasmr Kontrol Yetkilisi: Unzile FILIKCI (Yiiksekokul Sekreteri)

Ornek Kanmitlar

= Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

»  Birimin internet sayfalarimin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

= Birim i¢i ve dist hesap verebilirlik tamimli siireclerin uygulanmakta oldugunu gosteren kanitlar

»  [cve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri

= Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar:
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= Standart uygulamalar ve mevzuatin yan swa; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim, vizyon, misyon ve amacin ger¢eklestirmek tizere politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik
amacglarim ve hedeflerini planlayarak wygulamali, performans yénetimi kapsaminda sonuglarini
izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tamimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime ozeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikast vardw, paydaglarin goriigii alinarak hazirlanmistir.  Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercek¢idir. Siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmast,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi agtklanmustir.

Aymi sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagma politikalar: vardwr ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

Aciklama;

Misyon: Turizmin merkezi olan Antalya’nin Bati bélgesinde bulunan Demre Dr. Hasan Unal
Meslek Yiiksekokulu olarak misyonumuz; temel egitimini almis, c¢alisacagr sektoriin
beklentilerine uygun ara eleman yetistirmek (profesyonel turist rehberi), egitim ve danismanlik
hizmetleri vermek, iliski i¢inde bulunulan sektorlerle ilgili projeler tiretmek, toplumsal bilinci
arttirici faaliyetlerde bulunarak turizm ve tarih bilincini arttirmaktir.

Vizyon: Siirekli degisen ve yenilenen kiiresel kosullara ve teknolojiye uyum saglayabilecek,
cagin gereksinimlerini algilayan, bolgesel ve milli sorunlara sahip ¢ikacak ogrenciler
yetistirmektir.

Okulun misyonu ve vizyonu baglaminda, sorgulayabilen, yeniliklere acgik, yiiksek risk igceren
kosullarla bas edebilme becerisini gelistirmis, cagi yakalayan Ogrenciler yetistirilmesi; ve
okulun igerisinde yer aldigi 6nemli bir turizm ve tarim merkezi olan Demre ilgesiyle entegre
bicimde geliserek Tiirkiye’nin 6ncii meslek yiiksekokullar1 arasina girmesi temel hedeflerdir.

Ornek Kanitlar

= Misyon ve vizyon

= Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

= Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

= Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama Ornekleri (Egitim
programlarinda arastrma vurgusu, arastirma sireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
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egitim vurgusu)

= Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universite Stratejik Plamna katkinin nasil saglandigi agiklanmalidir. Birimin stratejik oncelikleri
hakkinda bilgi verilmelidir. Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar:
bulunmaktadr, tiim paydaslarin goriisii alinmaktadir. Yillik ger¢eklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisiimakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Aciklama;

Birimimizde, 6grencilerin is diinyasini1 tanimalarini saglamak, mezun olduklarinda profesyonel
hayata bilingli sekilde gecis yapmalarina yardimci olmak 6ncelikli amaglarimizdandir. Kariyer
hedefleri dogrultusunda bilgi, beceri ve tecriibe acisindan sektor ve paydaslarin is ve eylem
planlar1 dikkate alinarak stratejik bir plan olugturulmaktadir.

Turizmin merkezi olan Antalya’min Bati bolgesinde bulunan Demre Dr. Hasan Unal Meslek
Yiiksekokulu kiiltiire ve turizm anlaminda avantajl bir alt yapiya sahiptir. Turizm odakl bir yapilanma
olusturmak i¢in yeni boliimlerin agilma karar1 bu ¢er¢evede alinmaktadir. “Kiiltiirel Miras ve Turizm”
boliimiiniin agilmasi i¢in gerekli dosya hazirlanmistir. Siire¢ devam etmektedir.

Ornek Kanitlar

= Stratejik Oncelikler, amag ve hedefler

= Stratejik Planda yer alan gostergelerin yullik gerceklesme takibini ve iyilestirme onerilerini iceren
performans raporlar

»  Birimin stratejik planini planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma asamalarinda i¢ ve dis
paydas katilimim gosteren kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis agisini  yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tamimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iligkilendirildigi tammlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina
dair kanitlar mevcuttur.
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Aciklama;

09.11.2017 tarih ve 2547 Sayili Kanunun ile kurulmus olan Yiiksekokulumuz, halihazirda
egitim ve Ogretim faaliyetlerini “Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Turist
Rehberligi” boliimiinde stirdiirmektedir. Okulun sektorel agirlikli bir boliim tizerine kurulmasindan
dolayl, mezun olmus ve profesyonel olarak is hayatina atilmig Ogrencilerle yakin iligkiler devam
ettirilmekte ve Ogrenimine devam eden Ogrencilerle mezunlar arasindaki iliskinin korunmasi
hedeflenmektedir

Heniiz eksiklikleri giderilmemis okul binasinda, derslik, laboratuvar ve sosyal alanlarin yetersizdir.
Kiitliphanede, roman, akademik, kisisel gelisim, felsefe, sanat, tarih, gibi arastirma-inceleme
kitaplarinin ¢ogaltilmasi i¢in ¢esitli kurumlarla yazigmalar yapilmis ve bagislanan kitaplar
ogrencilerin kullanimma kazandirilmistir. Ogrenci sayisinin artmasi ve egitim kalitesinin
yiikseltilmesi agisindan alt yap1 problemlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ornek Kamitlar

= Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
= Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

= Performans yonetimi siirecinin nasil isledigini gosteren kanitlar

= Performans programi raporu

= Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayr nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amacryla mali, beseri
ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim
Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi

ve giivenilirligi saglanmigstir.

Aciklama;

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal Kkatki,
kalitegiivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. Ogrenciler ve
akademisyenler web ya da mobil uygulama ile sisteme erisebilmekte, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
dgrencinin kaydindan mezuniyetine kadar olan tiim akademik siiregleri Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden
giivenli olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin tiim bagvuru siirecleri (Lisansiistii, Yatay gecis, Erasmus,
Yabanct Uyruklu Ogrenci Basvurular1 vb.) Ogrenci Bilgi Sistemi tarafindan online olarak
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yapilabilmekte, basvuru ve degerlendirme siiregleri Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yonetilmektedir.
Meslek Yiiksekokulumuzda kurum i¢i ve kurum dis1 yazigmalan yiiriitebilmek amaciyla Elektronik
Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak ise
Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi ve Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi kullamlmaktadir.
Toplanan verilerin glivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glivenligi ve
tclincii sahislarla paylasilmamasi), konu hakkinda egitimli ve ehliyetli personelle ve sifreli sistemle
saglanmaktadir. Gizlilik arz eden birimlerde ¢alisan personele bilgilerin paylasilmamasi, mahremiyete
6zen gosterilmesi konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica birimde, diizenli arsiv ve
kayit sistemi bulunmaktadir. Bu siirecten sorumlu evrak kayit personeli, birimlere gelen-giden evrak is
akisini yiiritmekten sorumludur. Birim i¢i hizmetlerde, hizmetlerin bagvurudan teslim agsamasina kadar
gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulari ve siire¢ ¢alisanlar1 sorumludur.

Ornek Kanitlar

= Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlart iliskin kanitlar

»  Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar

= Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siiregler ve uygulamalar

= Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

= Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklart yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadr. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirtlmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis  olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Aciklama;

Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari tanimli siireclere uygun bir
bicimde yiiriitiilmektedir. Kurum akademik, idari, siirekli is¢i ve sozlesmeli personelin
istthdami, ilgili mevzuat  hiikiimlerince gergeklestirilmektedir  (4).(A.3.2.1.)
https://personel.akdeniz.edu.tr/tr/formlar-4366

Kurumda yetkinlik temelinde bir insan kaynaklar1 politikas1 uygulanmaktadir. Sorunlarin
tespiti ve ¢Ozlim gelistirilmesi i¢in akademik ve idari personele memnuniyeti anketleri
uygulanmaktadir. Okulumuz iist yonetimi Kalite Politikasini, kalite hedeflerini ve basarilarini
duyurmak ve ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini saglamak amaci ile birimlerdeki ilan panolari,
elektronik posta, dahili yazisma, telefon gibi uygun iletisim araglarimi kullanmaktadir.
Kurumsal doniisim giincel toplantilar ve ortak kararlarla alinmaktadir. Ayrica
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Yiiksekokulumuz personeli ile belirli periyotlarda toplantilar yapilmakta iyilestirmeye yonelik
stratejiler belirlenmektedir.

Ogretim elemanlarmin goérev siiresi uzatma islemlerine yénelik yonetim kurulu kararlari
zamaninda alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Jnsan kaynaklar: politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet i¢i egitim, tesvik ve odiillendirme vb.)

»  Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglart

»  [nsan kaynaklar: yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tamimlanmustir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzun Cari Biitgesi, Devlet egitim katkisi, 6grenci gelirleri, vb. finansal
gelir kaynaklart bulunmamaktadir. Universitemiz tarafindan. Meslek Yiiksekokulumuza
ayrilan bir 6denek pay1 bulunmaktadir. Ancak yeterli degildir. Bu 6deneklerde, personel maasi,
ek calisma karsiliklari, yliksekokulumuz giderleri gibi sabit ve zorunlu 6demeler i¢in kullanilan
mali kaynaklardir.

Ornek Kanitlar

» Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tamml siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak ¢esitliligi)

= Finansal kaynaklarin planlama, kullamim ve izleme uygulamalarimin birimin stratejik plani ile
uyumu

» Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme raporlari, analizleri ve iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular,

is akisi, yometim, sahiplenme yazilidir ve birimce ig¢sellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlart vardir. Siirekli stire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Aciklama;
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Meslek Yiiksekokulumuzda gergeklestirilen faaliyetler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
yonetim sistemi, kalite glivencesi, toplumsal katki gibi, iliskin siirecleri kapsamaktadir. Birim
olarak, egitim Ogretim alaninda toplamda 1 aktif 6gretim programimiz bulunmaktadir. Bu
ylizden yonetim ile idari personel, akademik personel ve Ogrenciler arasindaki iletisimi
saglamak ¢ok daha hizli ve verimli ilerlemektedir.

Ornek Kanitlar

= Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitabt

Stire¢ Kilavuziar ve Siire¢ Sorumlulari Egitim Belgeleri

= Siire¢ yonetimi uygulamalar: (Uzaktan egitim dahil)

Paydas katilimina iliskin kanitlar

= Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmall ve
yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerine katilim mekanizmalart
tanimlanmistir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢
kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilini ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gercgeklestirilmektedir.

Aciklama;

Kurumda i¢ paydaslar; basta 6grenciler, mezunlar, akademik ve idari personel kalite giivencesi
caligmalar1 kapsaminda goriislerini iletebilecekleri kurumsal mekanizmalar ve faaliyetler
yoluyla kalite giivencesi ¢aligmalarinda yer almaktadir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla olan iletisim ve iligkiler gii¢lii tutulmaya caligilmaktadir.
Esitlik¢i bir kiiltiirle herkesin her zaman temsil hakkia sahip oldugu bir mekanizma
isletilmektedir. Bu mekanizmada 6grenci, akademik ve idari personel, kurum i¢ ve dig
paydaslari arasindaki etkin iletisime biiyiik 6nem verilmektedir. Bu yap1 Yiiksekokul yonetimi
tarafindan desteklenmekte ve iyilestirilmeye calisilmaktadir.

Ogrencilerin mesleki anlamda aydmlanmasini saglayacak “Ben Mezunum Bana Sor” projesi
kapsaminda belirli araliklarla sahada aktif olan mezunlarimizin tecriibeleri paylasiimaktadir. i¢
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paydaslarimizdan, Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhigi “Bagimlilikla
Miicadele Calismalart” kapsaminda egitim vermektedir. A(AA4.1.1.)
https://demre.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/bagimlilikla_mucadele_egitimi-9644.

Yerel dis paydaslar olarak is birligi ilgedeki ilgili birimlerle yapilmis, ortak seminer ve
egitimler diizenlenmistir:

e ETS Tur Seyahat Acentesi, “Sektér Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1” (4)(A.4.1.2.)
https://demre.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/ets tur seyahat acentesi sektor hakkinda bil
gilendirme_toplantisi-9647

e Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskanligina bagli itfaiye Dairesi “Acil durum Ekibi
Egitimi  ve  Uygulamali  Yangmm  Sondiirme  Egitimi”  (4)(A.4.1.3.)
https://demre.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/acil_durum_ekibi_egitimi_ve uygulamali_yang
in_sondurme_egitimi-9892

e Tema Vakfi “Vakaf Tanitimi ve Faaliyetleri” (4)(A.4.1.4)
https://demre.akdeniz.edu.tr/tr/duyuru/tema_vakfi tanitim_sunumu_-9991

Ornek Kanitlar

= Birimin stireglerine 6zgii olusturulmusg i¢ ve dig paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine
iliskin kanitlar

» Paydas goriislerinin alinmas siirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler,
odak grup toplantilari, ¢calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

» Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

» Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglart paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin ¢calistigr denetlenmektedir.

Aciklama,

Her egitim-6gretim donemi sonunda 6grencilere uygulanan anketler, Kalite Komisyonunun
egitim Ogretim c¢aligma grubu tarafindan diizenli olarak uygulanmaktadir. Akdeniz
Universitesi’nin uygun gordiigii bicimde egitim 6gretim donemlerinin sonunda yapilan on-line
anketlerce alinir ve meslek yiliksekokuluna bildirilen sikayet ve oneriler titizlikle dikkate alinir.
Bu stiregten okul midiirii ve kalite komisyonu sorumludur. Kurum i¢i kalite siireci kapsami
altinda degerlendirilen 68renci geri bildirimleri, etkin iletisim sisteminin olanak tanidigi dikey
iletisim kanallar1 vasitasiyla danisman ve dersin 68retim gorevlisi tarafindan hizlica
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degerlendirilir ve geri doniis-sorun ¢oziimii saglanir, gerektiginde okul yonetiminden sorunun
¢oziimiine dair destek almir. Ogrencilerin boliim ve okula dair karar mekanizmalarma dgrenci
gruplart ve damisman Ogretim gorevlileri vasitasiyla katilmalarit tesvik edilmektedir. Bu
mekanizma kalite komisyonunca denetlenir.

Ayrica tiim 6grencilerle yonetim olarak, donem basinda olmak tizere yilda bir kez toplantilar
gerceklestirilerek genel bir bilgilendirme yapilmaktadir. Boliim hocalar1 program hakkinda kisa
bir bilgilendirme yaptiktan sonra, 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik goriis, Oneri ve talepleri
dinlenmektedir. Ayrica, birimde yer alan dilek ve sikayet kutulari, MYO web sayfasinda yer
alan “6grenci dilekgeleri” boliimiinden, dgrencilerden goriis, oneri ve sikayetlerini almakta,
miimkiin oldugunca bu talepleri yerine getirmektedir.

Yiiksekokulumuzda calisan akademisyenlere yonelik olarak “Akademik Personel Memnuniyet
Anketi” ve idari personele yonelik olarak “Idari Personel Memnuniyet Anketi” yapilmaktadir
Ogrencilere uygulanan anketler aym1 igerikle 2023 yilinda da gerceklestirilmistir. Bu anketlere
iliskin veri toplama siire¢leri devam etmektedir. Yilsonunda anket verileri analiz edilip siirecin niteligini
artirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar

= Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

= Tammli ogrenci geri bildirim mekanizmalarmin tiir, yontem ve cesitliligini gésteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

= Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

= Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

= Ogrenci geri bildirim mekanizmasimn izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Aciklama;

Akdeniz Universitesi Kariyer Merkezi’nin belirttigi siiregler takip edilerek, mezun dgrenciler
ag1 kurulmus, okulun web sitesinde bir etkilesim kanali olusturulmustur. Buna gore, bir mezun
temsilcisi secilmis ve Kariyer Merkeziyle paylagilmistir.

Okulun sektorel agirlikli bir boliim iizerine kurulmasindan dolayi, mezun olmus ve profesyonel
olarak ig hayatina atilmis 6grencilerle yakin iligkiler devam ettirilmekte ve 6grenimine devam
eden Ogrencilerle mezunlar arasindaki iliskinin korunmasi hedeflenmektedir
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Ornek Kanitlar

= Mezun izleme sisteminin ozellikleri

»  Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasimasina iligkin
memnuniyet diizeyi

®  Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestivilen giincelleme ¢calismalar

= Mezun geri bildirimler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasint olusturmali ve sonuc¢larim periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist belirlenmigstir. Birimin
uluslararasilasma politikast ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Aciklama;

Uluslararasilasma Akdeniz Universitesinin giiclii yanlarindan biri olarak kabul edilebilir ve
toplumsal katki bileseni ile birlikte kurumun stratejik hedeflerine 6nemli bir katki yapmaktadir.
Ancak, birim olarak Erasmus Koordinatorliigii, Farabi Koordinatorliigli ve Mevlana
Koordinatorliigli’ne bagh aktif bir yliriitme siirecimiz bulunmamaktadir.

Ornek Kanmitlar

= Uluslararasilagsma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
= Uluslararasilagsma stireglerinin yonetimine iligkin uygulama kanitlart

= Yonetim ve organizasyonel yaprya iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar
= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis ve paylasiimistir. Bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Aciklama;
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Meslek Yiiksekokulumuzun Cari Biitgesi, Devlet egitim katkisi, 6grenci gelirleri, vb. finansal
gelir kaynaklar1 yoktur. Uluslararasilasma kaynaklar1 da bulunmamaktadir.

Ornek Kanitlar

= Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarini planlama kanitlart

= Uluslararast ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarimin yénetimine iligkin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulamim orami, AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gerceklesen kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi)

»  Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlart vardir.

Aciklama;

Akdeniz Universitesinin uluslararasilasma performans1 dgrenci ve personel tabanli olarak iki boyutta
incelenmekte ve takip edilmektedir. Uluslararasi degisim programlarina daha fazla Ggrencinin
bagvurmas1 ve program hakkinda detayli bilgilendirilmeleri Erasmus Programi Koordinatorligii
tarafindan takip edilmektedir. Koordinatorliigiin yaptig1 bilgilendirme ve toplantilara katilim
gerceklestirilmektedir. Ancak, iki yilik Ogrenim hayatinda Ogrenciler bu siirece aktif dahil
edilememektedir.

Ornek Kanitlar

Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iligkin performans géstergeleri
Uluslararasilasma faaliyetleri

Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Uluslararasiasma siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalar:

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda geligtirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guincellenmesi
Birim, ogretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; ogretim

amacglarina ve ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.
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B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amacglart ve ogrenme ¢iktilart (kazamimlary) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu goz éniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa dlgiitler (ornegin
akreditasyon ol¢iitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazammlarin ifade sekli ongoriilen bilissel,
duyugsal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili  belirtilmektedir.  Ogrenme  ¢iktilarimin  ve  gerekli  Ogretim  siireclerinin
yvapilandirilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistiv. Alan
farkliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandwrilabilecegi
tammlidr. Programlarin tasaruminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,
sosyal mesafe vb.)

Aciklama,

Bologna ve Ikmeb kapsaminda tiim ders igerikleri Ders Kataloglarinin Olusturulmasi ve
Giincellestirilmesi Esaslar1 yonergesine gdre tamamlanmustir. Egitim- Ogretim Koordinasyon
Kurulu, derslerin dengesini gozeterek, ihtiya¢ halinde miifredatlarda giincelleme yapmaktadir.

Programla ilgili konular bolim bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte, okul miidiirii ve kalite
komisyonu tarafindan denetlenmektedir.

Ders programi tasarim siirecine, meslek yiiksekokulunun misyon ve vizyonu dogrultusunda,
sektorel ihtiyaglar géz oniinde bulundurularak 6zel sektoriin ihtiyaglar1 dahil edilmektedir. Bu
dogrultuda Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve bdlgesel rehberler odalarinin goriisleri
alinmakta, turizm sektoriiniin degisen dinamikleri dogrultusunda ¢cagdas ve modern bir program
ve iletisim ag1 olusturulmasi i¢in paydaslarla olan iletisime 6nem verilmektedir. Bu iletisim
kalite komisyonu ve okul miidiirii tarafindan izlenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Program tasarumi ve onayt i¢in kullanilan tanimly siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabu,
kilavuz, usul ve esas vb.)

= Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢
sorumlular, siire¢ akigi vb.)

= Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar (ders program ornekleri,
giincel ders izlence ornekleri vb.)

»  Uzaktan-karma program tasarmmnda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanmitlar
(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

= Program tasarim siire¢lerine paydas katilimini gosteren kanitlar

= Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
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= Standart uygulamalar ve mevzuatin yant swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tammlidir. Ders dagiliminda ogretim
elemanlarimin uzmanlik alanlart ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimct bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman aywrabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Aciklama;

Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ders dagilimina iliskin
ilke ve yontemler, ilgili mevcut YOK karari, 6n lisans, lisans ve lisans iistii derslere iliskin
yonetmelikler kapsaminda olusturulmakta ve uygulanmaktadir.

Kurumumuzda, Bologna Bilgi Sisteminde ilan edilen ders bilgi paketlerinde ders dagilim
dengesi gozetilmektedir. On lisans/lisans dersleri icin genel olarak toplam AKTS degerinin
ortalama en az % 25’1 oraninda ve program yeterliliklerini dikkate alarak boliim segmeli dersleri
olusturulmustur.

Meslek yiiksekokulu ders programimiz, boliimiin gerektirdigi sekilde, sektoriin ihtiyaglar
dogrultusunda teorik ve uygulamali bilgi kazanimina yonelik dengeli bigimde planlanmistir.
Ders dagilimlari, teori ve uygulama agirliklar1 bu baglamda her ders icin 6zel olarak
tasarlanmustir.

Ornek Kanitlar

= Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

» J[lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

= Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

= Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazamimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tamimlanmig ve program ¢iktilart ile
ders kazammlart eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistiv. Kazamimlarin ifade sekli ongoriilen
bilissel, duyugsal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.
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Ders ogrenme kazammlarmmin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Aciklama;

Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu konusunda, sistemde program yeterlilik olarak
taniml1 olan program 6grenim ¢iktilari ile TYYC uyumu siire¢ i¢inde kontrol edilmektedir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi yontemlerle kazandirilacagi ders bilgi paketlerinde yer
almaktadir. Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ciktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Meslek yliksekokulunun sektdrel ihtiyaglar: yakindan takip etmesi ve program ¢iktilarinin buna
yonelik adapte edilmesi dogrultusunda okulun ders kazanimi ihtiyaglart belirlenmektedir.

Ornek Kanmitlar

»  Birimde, ders kazamimlarmm degerlendirilmesi ve miifredat ogrenim hedeflerine ulasilmasi ve
bunlarin program ¢iktilar: ile uyumunun nasil ol¢tiigiine dair etkili siiregleri nasil ger¢eklesecegini
gosteren yonerge ve planlama kanitlar

= Program ¢iktilart ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

= Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren
kanitlar

= Ders kazamimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kamtlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, ogrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Ger¢eklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Osrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de goz dniinde
bulundurulmaktadir.

Aciklama;

Birimimizde, meslege dayali uygulamali alanlar olmakla birlikte bir staj yiikiimliligu
bulunmamaktadir. Ancak uygulama gezileriyle 6grencilere, goézlemleyerek 6grenecekleri
alanlar olusturulmaktadir.

Ornek Kanitlar

» AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlart dahil)
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» Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tammlandigini gésteren kanitlar*

» [s yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tamml siirecleri iceren belgeler

» Programlarda égrenci Is vyiikiiniin belirlenmesinde ogrenci katilimimn saglandigina iliskin
belgeler ve mekanizmalar

= Diploma Eki

= Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarimin takibini gosteren kanitlar
* AKTS hesaplama tablolari ve ek belgeler (6rn; ogretim tiyeleri ve ogrencilerle yapilan anketler)
= [s yiikii temelli kredilerin geribildivimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amacglarimin ve dgrenme
ciktilarimin  izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil
acilan dersler, 6grenci sayilart, basart durumlari, geri besleme sonuglar, ders ¢esitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yoniindeki geligim
surdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;, birimin
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence
sistemine katkist degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzda, programa uygun yillik ders planlamasi yapilmaktadir. Programin
ders plan durumlari, gerektigi takdirde, komisyonun karartyla giincellenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

= Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarint giincellemek iizere kurdugu
mekanizma ornekleri

= Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program ¢iktilar: agisindan degerlendirme)

= Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

= Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

= Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaglarin bilgilendirildigi uygulamalar

= Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

= Dogal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi icin gerekli
surdiiriilebilir 6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar
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= Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere; organizasyonel yapilanma, bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim stiregleri yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmugstir.

Egitim ve ogretim programlarimn tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda ogrenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi
(orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Aciklama;

Programlarda 6grenme kazanimi, &gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi,
(6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) Bologna bilgi sistemi iizerinden Fakiilte/MYO ve Enstitii kurullar
tarafindan izlenmektedir. Sistem tanimli siireglerle yiiriitiilmektedir.

Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére
iyilestirme yapilmaktadir. . Programla ilgili konular bolim baskanligi tarafindan yiriitiilmekte, okul
midiirii ve kalite komisyonu tarafindan denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akig semalart

= Egitim ve Ogretim ile dlgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve
takvim

= Bilgi Yonetim Sistemi

= Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilegtirme kanitlar

»  [zleme ¢alismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi raporlar ya
da analiz igceren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iligkin yapilan
diizenlemeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtivaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, ogrenci kabulleri, diploma, derece
ve diger yeterliliklerin tamnmasi ve sertifikalandwrilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; onceden
tammlanmig ve ilan edilmis kurallari tutarh sekilde uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stireg¢ ve performans odakl disiplinlerarasu, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen
vaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarumindan ¢ok derin é6grenmeye, ogrenci ilgi, motivasyon ve
baghhgina odaklamimistir. Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz oOgrenme, proje temelli ogrenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siire¢lerine katilimi miifredat, yontem ve
vaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu stireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Program genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri tamimli siirecler dogrultusunda
uygulanmaktadir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemleri bulunmaktadir. Ogrenci
merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

= Ders bilgi paketlerinde dgrenci merkezli ogretim yontemlerinin varlig

= Uzaktan egitime 0zgii ogretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar

= Aktif ve etkilesimli dgretme yontemlerine iliskin tammh siiregler ve uygulamalar

= [Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli ogrenme-ogretme yaklasimina iligkin
uygulamalar

= Siireclerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Ol¢me ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklart ve bazilart siire¢ odakli (formatif) odev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan,
karma) uygun swmav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(orgiin/cevrimici sinavilar, dezavantajli gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalart bulunmaktadir.
Olcme ve degerlendirme uygulamalarimin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6l¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarim 6grenci-ogretim elemani geri
bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan onlemler irdelenmektedir.
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Aciklama;

Meslek yiiksekokulumuzda On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
geregince smavlar ve uygulamalar yapilmakta, Ders Islemleri, Sinav ve Basari Degerlendirme
Yonergesi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grencilere uygulanan boliim ve ders
memnuniyet anketleri ve AKTS anketi de 6l¢me ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda
kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda 6nemli bir arag¢ olacaktir.

Ornek Kanitlar

» Ogrenci merkezli élgme ve degerlendirme yaklasimlarini iceren planlama dokiimanlart,
organizasyon yapilari ve gérev tammlar

»  Programlardaki 6l¢me ve degerlendirme c¢esitliligine iligkin uygulama érnekleri

»  Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan simav érnekleri (programda yer verilen farkli él¢me
araglarina iligkin)

» Olcme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazammlart ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

= Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi ozel olgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

= Swnav giivenligi mekanizmalar

» [zleme ve paydas katilimina dayali ivilestirme kanitlart

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanmci Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Osrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tamimlanmus ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl olup, uygulamalar seffafiir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) tamnmast ve kredilendirilmesi yapimaktadir. Uluslararasilagsma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kaybr olmamast yoniinde uygulamalar vardur.

Aciklama;

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar Akdeniz Universitesi'nin uygun gordiigii ilgili
mevzuata gore uygulanmaktadir. Ogretim ydntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
O0grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin
dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler
arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin O6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir. “Ogrencilerin  diploma/derecelerinin  gerektirdigi c¢alismalar1 yurtdisinda
yapmak iizere bir yariyil i¢in 30, bir tam akademik yil i¢in 60 AKTS kredisine denk gelen
programi takip etmek iizere gonderilmesi beklenir. Takip edilen programda basarili olunan
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kredilere tam akademik taninma saglanir, basarisiz olunan krediler ev sahibi kurumda tekrar
edilir.”

Ornek Kanitlar

»  Ogrenci kabulii, 6nceki 6Srenmenin taminmas: ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

»  Onceki 6grenmelerin tamnmasinda ogrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

»  Uygulamalarin tamiml siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

»  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidr.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar:, mezuniyet karar siire¢leri acgik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tamimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml
stirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadur.

Aciklama;

Mezuniyet kosullari, mezuniyet siireci Akdeniz Universitesi’nin uygun gordiigii ve ilan ettigi
bigimde yiiriitilmektedir (4)(B.2.4.1.) http://oidb.akdeniz.edu.tr/yonetmelik-ve-yonergeler/.
Bu dogrultuda yabanci uyruklu 6grenciler, gecis durumlari, ders muafiyet islemleri, yandal
kabulleri yapilmakta ve seffaflikla paralel olarak okul web sayfasinda ilan edilmektedir
(4)(B.2.4.2.) http://demre.akdeniz.edu.tr/.

Ornek Kanitlar

» Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirimasina iliskin tanmiml siiregler ve mevcut uygulamalar

= Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanct uyruklu égrenci
stnavt (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

= Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin
tamindigini gosteren belgeler*

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmall ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin
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yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo,; ders kitaplari, ¢cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanmimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-ogretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli
ve es zamansiz ogrenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmetici
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadur.

Ogrenme ortami ve kaynaklart ogrenci-ogrenci, ogrenci-6gretim elemani ve ogrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Aciklama;

Meslek yiiksekokulumuzda mevcutta hizmet veren bir adet kiitiiphanemiz ve bir bilgisayar
laboratuvarimiz vardir. Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme
ve iyilestirilme yapilmaktadir.

Ornek Kanmitlar

= Ogrenme kaynaklar: ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar

= Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu égrenme ortan ve kaynaklarim anlatan)

= Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erisim analizleri

»  Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kamtlar: (Uzaktan egitim dahil)

= Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

»  Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)

»  Ogrenme kaynaklarimn diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman é6gretim tiyesi bulunmaktadwr. Danigmanlik sistemi ogrenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve ¢esitli erigimi olanaklart (yiiz yiize, ¢cevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik damismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmugtur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Aciklama;
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Ogrenci danigmanlar1 ve boliim baskanlig1 her 6grenci icin her zaman erisilebilirdir; hafta
sonlar1 dahil olmak iizere 6grencilerin akademik ve sosyal ihtiyaclarina cevap aranmaktadir.
Boliim hocalar1 ve danismanlar ilgili durumlarda sorunlari ¢6zebilmek adina 6grenci odakli bir
tavir sergilemektedir.

Ogrenci temsilcileriyle yemek, barinma ve egitim gibi hususlarda diizenli olarak
goriisiilmektedir. Goriisme sonuglar1 ve talepler Yonetim Kurulunda degerlendirilmektedir.
Danigman dgretim gorevlisi, sorumlu oldugu 6grencilerin ders ve mezuniyetlerine iligkin siireci
yakindan takip eder; kariyer planlamasi ve olasi sorularina yapici ¢éziimler ve destekler sunar.
Yiiz ylize veya cevrimici sekilde kurulabilen iletisim okul yonetimince desteklenmekte ve
Ogrencilere sistemi olusturan temel unsuru olarak yaklasilmaktadir.

Ornek Kanitlar

= Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan tanimli stirecler

=  Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci danismanligi mekanizmalar: ve tanimll
stirecler

»  Ogrencilerin danismanlara erigimine iliskin mekanizmalar

=  Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmast

= Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

= Kariyer merkezi uygulamalari

»  Ogrencilerin katilimina iligkin kanitlar

»  Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (anketler vb.) sonuglart ve
izleme kanitlart

= Siirece iligkin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donamimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtivaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Aciklama;

Okulumuz oldukga genis bir agik arazide kurulmus olup, 7.030 m?‘si kapali olan kampiis
alaninda egitim vermektedir. 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda “ Seyehat-Turizm ve Eglence
Hizmetleri Boltimii Turist Rehberligi programina 6grenci alarak egitime baslamistir. Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Biirii Yonetimi ve Ydnetici Asistanligi Programi YOK tarafindan
kontenjan verilmedigi i¢in boliim ve program kapatilmistir.

Meslek yiiksekokulumuzda aktif 1 boliim i¢in 3 siif (projeksiyon ve bilgisayar donanmasiyla)
kullanilabilir haldedir. Ayrica mevcutta hizmet veren bir adet kiitiiphane ve bir bilgisayar
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laboratuvar1 bulunmaktadir. Ulagim belediyenin sagladigi, belirli saatlerde hareket eden,
okuldan merkeze ulasimi saglayan bir servis bulunmaktadir. Universiteye bagli herhangi bir
yurt yoktur.

Ornek Kanitlar

= Tesis ve altyapimin kullamimina yonelik ilke ve kurallar

= Erisim ve kullamima iliskin uygulamalar

= Tesis ve altyapimin biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis
ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

»  Birimde uzaktan egitim programlari ve uygulamalart varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis,
donanim ve yazilim durumlari

= Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapist bu gruplarin ihtivaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtivaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Aciklama;

Kapsayicilik ve esitlik temelinde egitim faaliyetlerini siirdiiren ve hedefleri arasinda “engelsiz
{iniversite olmak” vizyonu bulunan Universitemizde, Engelsiz Universite Komisyonuyla
koordineli sekilde erisilebilirlik ve diger ilgili faaliyetleri yiirtitmektedir. (4)(B.3.4.1)
(http://engelsiz.akdeniz.edu.tr/ ). Ogrencilerin ders materyallerine, stnav ortamlarina (yiizyiize
ve uzaktan) erisimi saglanmaktadir. Ayrica, Meslekyiiksek okulumuzda, engelli 6grencilerin
siniflara ulagsmasini saglayacak rampa ve asansor mevcuttur. Egitim alt yapis1 tiim dejavantajh
gruplar kapsayacak niteliktedir.

Ornek Kanitlar

= Dezavantajli ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve wuygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim stireglerindeki
uygulamalar vb.)

» Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda
kullanildigina iliskin belgeler

= Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Osrenci topluluklar: ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Aciklama;

Birimimizde, 6grencilerin mezuniyetlerinden once is diinyasini tanimalarini saglayarak, mezun
olduklarinda profesyonel hayata bilingli sekilde ge¢is yapmalarina yardimer olmak amaci ile
kurulmus bir platform ve koordinasyon merkezi bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri, yetenek,
beceri ve mesleki ilgileri ile uyumlu kariyer plani gelistirmelerine rehberlik etmeyi hedefleyen
merkezimizin temel amaci Ogrencilerimizin kendilerini ve karsilarina ¢ikacak segenekleri
onceden tanimis ve tanimlamis, farkindaligi yiiksek bireyler olarak mezun olmalarini
saglamaktir.

Ornek Kanitlar

= Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin kanitlar

»  Yilicerisinde dgrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,
konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)

= Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

= Faaliyetlerin ¢esitliligi ve paydas geribildirimlerinin géze alindigini gosteren kanitlar

= Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlar, iyilestirme
ve cesitlendirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim elemanlarimin egitim-ogretim
vetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani (uluslararast 6gretim elemanlar dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamamn kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
elemant ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin ogretim iiyesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan égretim elemani secimi ve yariyil sonunda performanslarimin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;, birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmektedir.

Aciklama;
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Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Biriminiz iiniversitemizin
uygulamis oldugu atama ve yikseltme kriterlerine uygun olarak siireci igletmektedir.
(5)(B.14.1.1.) https://www.akdeniz.edu.tr/akdeniz-universitesi-akademik-yukseltme-ve-atama-

kriterleri/

Ornek Kanitlar

= Ogretim elemam atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterlerinin tammli ve kamuoyuna acik
oldugunu gosterir kanitlar

»  Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri Izleme ve iyilestirme kanitlar:

»  Akademik kadronun uzmanlik alan ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tiim ogretim elemanlarimin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim stireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalar igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-ogrenme merkezi yapilanmast vardir.  Ogretim
elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirrimaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performanst degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Universitemizde akademik personelin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla egiticilerin egitimi
uygulamalari mevcuttur. “Egiticilerin Egitimi Programi” kapsaminda yapilan caligmalara
birimden ogretim elemanlar1 katilmaktadir. Meslek yliksekokulu o6gretim elemanlarinin
uzaktan ve Orgilin egitime yonelik teknolojik, uygulamaya dair ve sistem otomasyonlarinin
Ogretilmesi amaciyla diizenli oturumlar diizenlenmektedir.

Ornek Kamitlar

= Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalart dahil) iliskin planlama
(kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

= FEgiticilerin egitimi disinda o6gretim elemani ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar

»  Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

= Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireclerini gosteren belgeler ve
dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

= Ogretim elemanlarimin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kamtlar

= Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
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= Standart uygulamalar ve mevzuatin yant swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlari icin “yaratici/venilik¢i egitim fonu”; bu alanda rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim
odiilii” gibi tesvik uygulamalart vardwr. Egitim ve d&gretimi onceliklendirmek iizere yiikseltme
kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir.

Aciklama;

Ogretim elemanlar1, yaptiklari akademik faaliyetler (makale, sempozyum, konferans vb)
cercevesinde Akademik Tesvik Yonetmeligi kapsaminda yer alan ¢aligmalar1 degerlendirmeleri
Onerilmektedir.

Ornek Kanmitlar

= Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansim takdir etmek, tammak ve édiillendirmek icin
birimin geneline yayilmus tesvik mekanizmalary/tamimi siiregler

*  Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin uygulama érnekleri

= Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeye iliskin kanitlar

= Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tamima ve ddiillendirmek tizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin
saglamalidr.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tammlandigi, arastirma yonetimi
ekibi ve gorev tammlart belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yéniinde gelismektedir.
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Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Aciklama;

Ogrenci ve mezunlarimizin, bilimin rehberliginde, aldiklari egitim sonrasinda baslayacaklari
kariyer yolculugunda atacaklar1 bilingli adimlar i¢in donanimli bir altyapiya kavusmalarina
yardimci olmak, kariyer hedefleri dogrultusunda bilgi, beceri ve tecriibe edinmeleri i¢in onlara
yon vermek ve iggiicli piyasasinda fark yaratacak bireyler yetistirilmesine yonelik bir siire¢
benimsenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Arastirma stireglerin yonetimi ve organizasyon yapist
Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalart

» Arastirma yoénetimi ve organizasyonel yapimn islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin  ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak iizere odiil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri vardr. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
tiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri
tammlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Aciklama;

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarini destekleyecek biitcesi Akdeniz
Universitesinin belirledigi kadardir. Universite dis1 kaynaklardan destek ¢ok sinirlidir.

Ornek Kanmitlar

»  Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel)

»  Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

=  Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarimin basvuru siiregleri, kayitly 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadr ve birimin kendi
mezunlarint ise alma (inbreeding) politikast agiktir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzda 6nlisans egitimi verilmektedir. Ilgili programlar enstitiiler ve
fakiilteler tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

= Doktora programlart ve doktora sonrast imkanlara iliskin kanitlar

» Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére
dagilimi

= Doktora programlari ve doktora sonrast imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, égretim elemanlart ve aragstirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
ivilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidr.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigi béliimlerin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanhik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu

irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim,
calistay, proje pazarlart vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzda doktora egitimini tamamlamis iki 6gretim eleman1 bulunmaktadir.
Ancak, mevcut 6gretim elemanlarinin doktora egitimlerini devam ettirmesi tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir.

Ornek Kamitlar

»  Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalari vb.)
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= Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri

»  Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararast igbirliklerini, disiplinleraras: girigimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri ozendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, aragtirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;

Meslekyiiksek okulumuzdan mezun olan 6grenciler 6n lisans diplomasina sahip olacaklardir.
Yikseklisans ve doktora programlart i¢in 4 yulik mezun olmalar1 gerekmektedir.
Birimizmizdeki boliimlerin 4 yilligi tamamlayip lisans derecesini tamamlanacak bolim
gecisleri bulunmaktadir. Okulumuzda, Erasmus, Farabi gibi degisim programi anlagmalari
yoktur.

Ornek Kanitlar

= Ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar

= Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve is birliklerine
iliskin kanitlar

= Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlar: ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan tiretilen calismalar

» Paydas geri bildirimleri

= Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yoénelik
kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayalt ve periyodik olarak ol¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecgirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢cin kullaniimalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
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nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarimin iiniversite i¢i bilinirligi, itiniversite dist bilinirligi;
uluslararasi goriintirliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalart kullamilir. Rakiplerle rekabet, segilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalict olmast saglanmaktadir.

Aciklama;

Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar gelistirilmektedir.

Ornek Kamitlar

» Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimli siire¢ler

= Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
» Paydas geri bildirimleri

= Arastirma performansunn izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performanst yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
birimin politikalart dogrultusunda kullamlr. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf
olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

Aciklama;

Birimiz hakkinda performans degerlendirilmesi her yilin sonunda birim faaliyet raporlarinda
yer almakta ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansint izlemek iizere gecerli olan tanimi
stiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanmimi, 6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

» Ogretim elemanlarimn arastirma performansina yonelik analiz raporlart

» Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

» Arastirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

Birim, toplumsal katki yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimint saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist birimin toplumsal katki politikasi ile
wyumludur, gorev tammlart belirlenmistir. Yapuun islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Aciklama;

Toplumsal Katki Koordinatorliigli kurulmus, Birim Temsilcileri ile birlikte kurum toplumsal
katki faaliyetlerini yiiriitecek sekilde yapilandirilmistir. Toplumsal katki siire¢lerinin
organizasyonu ile ilgili Birim Temsilcileri ile dlizenlenen toplantilara katilim saglanmaistir.

Ornek Kanmitlar

= Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

= Toplumsal katki yonetisim modeli

» Toplumsal katk faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama ornekleri

= Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis ve paylasiimis
olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Aciklama;

Meslek Yiiksekokulumuzun finansal gelir kaynaklar1 bulunmamaktadir. Ancak, biitiin 6gretim
elemanlar1 toplumsal katkiya yonelik her tiirlii faaliyete destek verecek 6zveri ve niteliktedir.

Ornek Kanitlar

»  Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iligkin
kanitlar

Form No: 21543644.FR.077 Rev. No: 01



= Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degigimi

» Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katkr stratejisi dogrultusunda yénetildigini gosteren
kanitlar

» Toplumsal katki kaynaklarimin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde bulunmaktadr. Ulusal
ve uluslararasi diizeyde is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile
birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danmsmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Lyilestirme adimlarimin kamtlart vardr.

Aciklama;

Toplumsal Duyarlilik ve katki projeleri kapsaminda, 6grenciler Likya yolu rotasinin ¢éplerden
temizlenmesi, Engelliler Haftasinda “Dans Engel Tanimaz” projeleriyle i¢ dis paydaslarin
katkilariyla etkinllikler diizenlemektedir.

Ornek Kanmitlar

»  Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri

»  Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tizere gegerli olan tanimli siirecler

»  Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

» Birimde yiiriitiilen toplumsal katk: faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar/izleme
raporlar

v Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren
kanitlar/raporlar

» [sbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

»  Paydas geri bildirimleri

»  Toplumsal katki performansimn izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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