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GIRIS

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun olusturdugu Dereceli Degerlendirme Anahtarinda
(Rubrik Degerlendirme Formu) tanimlanmis olan 5 ana 6l¢iit, 22 6l¢iit ve 58 alt 6lgiit ¢cergevesinde;
24 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 12 Meslek Yiiksekokulu, 7 Enstitii ve 1 Devlet Konservatuarindan
olusan ve 66 binin iizerinde 6grencisi bulunan Akdeniz Universitesinin kurumsal kalite olgunluk
diizeyinin tespit edilmesine yonelik olarak Kurumsal Akreditasyon Programi Akdeniz Universitesi
Degerlendirme Takimi tarafindan 20 Temmuz 2020 - 04 Mart 2021 tarihleri arasinda yaptig
calismalar sonucunda hazirlanmis olan Kurumsal Akreditasyon Raporudur. Akdeniz Universitesi
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Degerlendirme Takimi tarafindan Eyliil 2020
tarthinde 6n goriisme, 16 Kasim 2020 tarihinde ¢evrim i¢i 6n ziyaret, 26-27 Kasim 2020 ve 10
Aralik 2020 tarihlerinde ¢evrim i¢i goriismeler, 01 Mart-04 Mart 2021 tarihleri arasinda yerinde
ziyaret gerceklestirilmisgtir.

Rapor, Akdeniz Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar;, Kurumsal Geri Bildirim
Raporu, 2018-2022 Stratejik Plam, Akdeniz Universitesi Gosterge Raporu, Kurumdan istenen ek
bilgi ve belgeler ile Kurumun web sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi ve
belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesinin yani sira; 01-04 Mart 2021 tarihleri arasinda yerinde
ziyaretler kapsaminda; Kurumun ortak mekanlarinin ziyaretinde yapilan gézlemler ile Rektor, Rektor
Yardimcilari, Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri, arastirma birimlerinin
yoneticileri, Kurumun dis paydaslar1 ve asagidaki birimlerin yoneticileri, calisanlar1 ve/veya
ogrencileriyle yapilan gériismelerden edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.

Yerinde ziyaretler kapsaminda;

Tip Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi

Goyniik Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisti

Personel, Idari ve Mali Isler, Saglik Kiiltiir ve Spor, Strateji Gelistirme, Ogrenci Isleri, Yapi
Isleri ve Teknik, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Bilgi islem Daire Baskanliklari

SO =

—

Uluslararas1 Iliskiler Ofisi, Kariyer Gelisim ve Mezunlarla Iletisim ve Engelli Ogrenciler Birimi
Koordinatorliiklerinde ¢alisan personel ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Akdeniz Universitesi’nde stratejik plan hazirlama konusunda bir birikim oldugu goriilmektedir.
Kurumun ilk stratejik plan1 “Akdeniz Universitesi 2007-2012 Stratejik Plan1” olup daha sonra 2013-
2017 ve 2018-2022 donemlerini kapsayan iki stratejik plan daha hazirlanmistir. Son stratejik plan
2020 tarihinde giincellenmistir. Universitenin misyon ve vizyon ifadelerinin Kurumun yoneticileri ve
calisanlar tarafindan benimsenip paylasildigi ve Kurum geneline yayilmasi yoniinde ¢aba gosterildigi
dikkat ¢cekmektedir.

2018-2022 Stratejik Planinda 4 amag, 18 hedef ve 66 performans gostergesi ile stratejiler tiim
paydaslarin goriisleri alinarak tanimlanmustir. Stratejik planinin hayata gegirilmesine yonelik ilgili



performans gostergelerinden sorumlu birim ve kisiler belirlenmis, diizenli takip, izleme ve
degerlendirme formlar1 (Performans Gostergesi Izleme Formu, Sorumlu Birim Degerlendirme
Formu, Stratejik Plan Izleme Formu ve Akdeniz Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan
Degerlendirme Formu) ve 6 aylik izleme raporlar1 olusturulmustur.

Universitenin arastirma odakl1 iiniversite olma niyeti ve bu yondeki calismalar1 dikkat cekmektedir.
Ancak tiniversitenin stratejik planinda “arastirma odakli {iniversite olmak” misyon ifadesi, bir
farklilagtirma stratejisi olarak yer almaktadir. Arastirma {iniversitesi olma konusunda daha net ve
biitiinciil bir stratejik vurgu yapilmas1 bir iyilestirme alan1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Universitedeki
akademik birim sayilarinin ¢oklugu (24 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 12 Meslek Yiiksekokulu, 7 Enstitii
ve 1 Devlet Konservatuari) ve alan farkliliklar1 odaklanmay giiclestirici bir nitelik arz etmektedir.

Universitenin misyonu, vizyonu, stratejik amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun genelinde
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmistir. Stratejik
planin 6 aylik izleme raporlar1 sunulmustur. Ancak stratejik plana iliskin donemlik izleme
sonuclarinin paydas geribildirimleri dogrultusunda sistematik olarak degerlendirilmesi ve 6nlem
alinmasi gerekmektedir.

1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Kurumun tanimlanmis ve yayimlanmus bir Kalite Politikasi, Egitim Ogretim Politikasi, Arastirma

Politikas1 ve Toplumsal Katki Politikas1 bulunmaktadir. Egitim Ogretim Politikasi, Arastirma

Politikas1 ve Toplumsal Katki Politikast Kalite Politikast ile uyumludur. Kurumun

Uluslararasilagsma Politikasi ile Y6netim Sistemi Politikasini belirleme gerekliligi gelismeye acik bir

yondiir.

Akdeniz Universitesinde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinda tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir
ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in
taniml1 mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik bir yondiir.

Universitede kalite yonetim sistemi (KYS) kapsaminda calismalar bulunmakta ve bu calismalar
kalite giivence sistemini belli 6l¢iide desteklemektedir.

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Stratejik Plan faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin takibi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, I¢ Denetim
Faaliyetleri ise I¢ Denetim Birimi Baskanhig: tarafindan yapilmaktadir. KYS’nin bulundugu
birimlerde Stratejik Planla baglantili yillik hedefler ve gerceklesmeler i¢ tetkik faaliyetleri ile
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Bununla birlikte, stratejik planda yer alan tiim performans gostergelerinin anahtar gostergeler olarak
kabul edildigi, dolayisiyla Universitedeki gelismenin izlenmesine yonelik tiim temel etkinlikleri
kapsayan anahtar performans gostergelerinin heniiz tanimlanmadig, i¢ Kalite Giivencesi Sistemi ile
iliskilendirilmedigi, willar igindeki degisiminin takip edilmedigi ve kararlara yansitilmadigi
gorilmustiir.

Hedef belirleme sistematiginin ise performans yonetimi yaklasimiyla uyumlu olmadig1 gdzlenmistir.
Ayrica arastirma {iniversitesi olmak isteyen Kurumda bazi arastirma gostergelerine iliskin hedef
degerlerine ulasilamadigi ve yillar iginde bu gostergelerde artis saglanamadigi goriilmektedir.

Ornegin Kurumun 2015-2019 yillarina ait gosterge raporunda;

e “Ogretim {iiyesi basma SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerdeki yaym sayis1” 2015 yilinda
0.640 iken 2019 yilinda 0,533,



o “Aktif olan 6gretim {iyesi teknoloji sirketi sayis1” 2018 yilinda 40 iken, 2019 yilinda 25°e
diismiistiir.

Benzer sekilde 2019 yil1 idare faaliyet raporu incelendiginde;

e “Universite sanayi isbirligi etkinlik sayis1”nin hedef degeri 30 iken gerceklesen deger 11,

e “Lisanstistii diizeyde ortak program sayisi”’nin hedef degeri 8 iken gerceklesen deger 3,

e “Ogretim iiyesi basina doktora/yiiksek lisans tez sayisi”nin hedef degeri 1,00 iken gerceklesen
deger 0,79 olmustur.

Universitenin kurumsal gelisiminin hedef odakli olarak yonetilebilmesi igin anahtar performans
gostergelerinin, iiniversitenin vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenmesi, hedef
belirleme sistematiginin ise performans yonetiminin temel ilkelerini yansitacak sekilde gbzden
gecirilmesi Onerilmektedir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuclar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde tammli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iliskili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlari
kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

2.1. Kalite komisyonu

Kurumdaki kalite giivencesi c¢alismalar1 Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigiiniin
sorumlulugunda yiriitilmektedir. Bu calismalarda kurumsal gelisimin vurgulanmis olmasi 6nemli
bulunmustur. Universitenin Kalite Giivencesi yapilanmasinin bilesenleri Kalite Komisyonu,
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite Komisyonlari, Birim Kalite
Temsilcileri, Birim Kalite Sorumlulari, Kalite Gelistirme Ekipleri vb.’den olusmaktadir.

Kurum Kalite Komisyonunun ayr1 bir web sayfasi: bulunmaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii, Kalite Gelistirme Programinin yapilandirilmas: ve
uygulanmasindan sorumlu olup kalitenin yayilimi, i¢ denetim mekanizmasinin ¢alistirilmasi ile
program akreditasyon faaliyetlerinin tesvik edilmesi gibi alanlarda ¢aligmalarini ylirtiitmektedir.

Egitim-Ogretimde Miikemmellik Merkezi, egitim-6gretim siireclerinde kalitenin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla kurulmus olup egitim-68retim siireglerinin ve YOKAK egitim 6gretim
Olciitlerinin tiim egitim birimlerinde uygulanmasindan, egitim-dgretim ile ilgili iyt uygulama



orneklerinin Kurum geneline yayginlastirilmasindan ve bu siirecte tiim ilgili birimlere danmigmanlik
yapilmasindan sorumludur.

Arastirmalar1 Gelistirme ve Koordinasyon Kurulu (ARGEK), YOKAK arastirma ve gelistirme
Olctitlerini de dikkate alarak, arastirma alaninin gelistirilmesine yonelik yaklagim ve politikalarin
tiretilmesinden sorumludur. Bu alanda destekleyici bir baska yap1 ise Akdeniz Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi’dir.

Toplumsal Katkiy1 Gelistirme Komisyonu, Toplumsal Katki siireglerinin izlenmesi ve ihtiyag
duyulan yaklagimlarin gelistirilmesi amaciyla olusturulmustur. Toplumsal Duyarlilik Proje
Koordinatorliigii ise egitim programi igerisinde 6grencilerin toplumsal duyarliligini arttirmak ve
gelistirmek amaciyla kurulmustur.

Akdeniz Universitesi Kalite Gelistirme Prograni, Kurumsal Degerlendirme (Y OKAK-KAP, EUA-
IEP, EFQM), KYS belgelendirme (ISO standartlart1 vb.), akreditasyon ve Bologna siireci
uygulamalarini odagmna alarak {niversite i¢i kalite yayilimim1 hayata gecirmek {izere
yapilandirilmistir. Kalite Gelistirme Programinin ana faaliyetleri arasinda kalite politikasim
belirlemek, 6z degerlendirme raporlarim1 hazirlamak, hedef koyma sistematigini belirlemek,
stireglerle yonetim anlayisimi yayginlastirmak, risk analizleri yapmak, i¢ ve dis tetkik siireclerini
organize etmek, diizeltici faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek, diizenli gézden ge¢irme ortamlari
olusturmak, anket (Ogretim Elemam Ders Degerlendirme Anketi, Genel Ogrenci Memnuniyeti
Anketi, Akademik ve Idari Personel Memnuniyeti, D1s Paydas ve Tamnirlik Anketi vb.) hazirlamak,
sonuglarin1 degerlendirmek, alaniyla ilgili egitim ve farkindalik toplantilar1 diizenlemek gibi
faaliyetler yer almaktadir.

Komisyonun; KIDR 1 hazirladig, birim kalite komisyonlarina yonelik ¢alismalar yaptig: ve egitimler
diizenledigi goriilmiistiir. Ancak, 2016-2019 yillar1 arasinda hazirlanan KiDR’lardan nasil ve ne
Olctide yararlanildign agik degildir. Komisyonunun toplant1 giindem maddeleri, degerlendirme
raporlar1 ve Senatoya sundugu kararlar mevcut degildir. I¢ Kalite Giivencesi Sisteminin (IKGS) ve bu
kapsamdaki uygulamalarin Kurum genelinde yayginlasmadigi ve tiim ilgili paydaslar tarafindan
yeterince i¢sellestirilmedigi goriilmiistiir.

Akdeniz Universitesi Kalite Komisyonu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda ¢alismalarin
kapsayici ve katilimei bir yaklagimla seffaf olarak yiirtitmektedir. Baz1 akademik birimlerin ISO 9001

KYS belgeleri bulunmaktadir. Birim kalite komisyonlarinin 6rgiitlenmesi ve iiyeleri olmakla birlikte,
calisma usul esaslarina iligkin bilgi yer almamaktadir. Kurum, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) haricinde Avrupa Kalite Y6netimi Vakfi (EFQM) ve Avrupa Universiteler Birligi (EUA)
gibi saygin kuruluslar tarafindan yiirtitiilen dis degerlendirme siire¢lerinden goniillii olarak gegmistir.

Kurumda i¢ kalite giivencesine yonelik olarak da olusturulmus yapilanmalar ve gercgeklestirilen
uygulamalar bulunmakla birlikte, s6z konusu kalite uygulamalar1 kurumdaki biitiinciil kalite

yonetimi  kapsaminda yiiritilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari sistematik olarak
izlenmemektedir. Kalite giivencesi yapilanmasinin bilesenleri arasindaki iliskinin sistematik hale

getirilmesi ve komisyon tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin sistematik ve biitiinciil bir yaklagimla
izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi gerekliligi gelismeye agik
yonlerdir.

2.2. I Kkalite giivencesi mekanizmalan

Gegmis yillardan bu yana Akdeniz Universitesi Kalite Gelistirme Programi; Yiiksekogretim Kalite

Kurulu-Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi, Avrupa
Universiteler Birligi-Kurumsal Degerlendirme Programi ve European Foundation for Quality
Management (EFQM) kurumsal dis degerlendirme programlari ile KY'S, akreditasyon ve Bologna
stireci uygulamalarin1 odagina alarak i¢ kalite glivencesi sisteminin Kurum i¢inde yayilimini1 hayata

gecirmek lizere ¢alismalar da bulunmaktadir.



Program akreditasyonu alan sinirli sayida birimde (Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi) bircok siiregte PUKO dongiisiiniin tamamlandig1 goriilmektedir. Bu birimlerde i¢ kalite
giivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglari elde edilmistir.

Bununla birlikte Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Turizm Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi gibi birimlerde IKGS
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin YOKAK ’1n tanimladigi kalite giivencesi sistematiginin
Olciitleri bakimindan sinirl kaldig1 goriilmiistiir.

IKGS kapsaminda uygulamalar olmakla birlikte, IKGS’nin heniiz etkin ve ¢ikti odakli olarak
uygulanmadigi birimler ile akredite olmayan programlar basta olmak {izere;

e Kurum genelindeki birim ve programlarda tiim siire¢leri ve i¢/dis paydaslar1 nasil kapsadigi,
e Yillik faaliyetlerin hangi amag¢, hedef ya da strateji dogrultusunda hangi takvime gore
yuritildigi,

IKGS, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, topluma hizmet ile yonetim sistemleri alanindaki
PUKO ¢evrimlerinin hangi islem, siire¢ ya da mekanizmalar ile nas1l kapatildig1 gézlenememistir.

2.3. Liderlik ve kalite giivencesi Kkiiltiirii

Universite iist yonetiminin Kalite Giivencesi bilinci, siireci sahiplenmesi ve IKGS olusturulmasina
yonelik ¢alismalara liderlik etme ¢abasi memnuniyet vericidir. Katilimeiligi ve takim g¢alismasini

tesvik eden bir liderlik anlayis1 gozlenmistir. Kurumda bazi birimlerde kalite giivencesini destekleyen

kurumsal kiiltiir ve yonetim anlayis1 bulunmaktadir.

Yonetim ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Kurumsal
siireklilik ve kalite kiiltiiriiniin gelismesi kapsaminda Akdeniz Universitesi’nde yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin geri bildirimler; toplanti, e-posta, resmi yazi, resmi sosyal medya vb. araylizler ve iletisim
kanallar1 tizerinden alinarak diizenli araliklarla degerlendirilmektedir.

Yoneticilerin liderlik davranmiglarinin etkililiginin degerlendirilmesine ve gbézden gecirilmesine
yonelik sistematik bir yaklasimin uygulanmasi gerekliligi gelismeye agik bir yondiir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda ¢aligmalarini
kapsayici ve katilimci1 bir yaklasimla seffaf olarak yiiriitmektedir. Ancak bu uygulamalar
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiirtitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

I¢c kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar)
bulunmakta olup; bu i¢ kalite giivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde
edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda
yiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtinii destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri
kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerden bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil
kalite yonetimi kapsaminda yiriitiilmemekte ve bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.



3. Paydas Katihm

Universitede paydas analizi yapilmis, Universitenin ve bazi birimlerin D1s Paydas Damsma Kurulu
tammlidir. i¢ ve dis paydaslarin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki gibi
operasyonel siireglere, Kurumda olusturulan i¢ kalite gilivencesi siireclerine ya da
Universite/fakiilte/meslek  yiiksekokulu/enstitii/arastirma merkezi vb. birimlerin karar verme
stireglerine katilimina yonelik danisma kurullar1 ve komisyonlar gibi ¢esitli yapilarin ziyaret edilen
birimlerin ¢ogunda olusturuldugu tespit edilmistir.

Universitenin Di1s Paydas Danmisma Kurulu stratejik plan donemi boyunca belirli araliklarla
toplanmaktadir. Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kumluca Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ve Hemsirelik Fakiiltesinde 2019 yilinda bir kere yapmis olduklar1 dis paydas
toplant1 dokiimanlar1 paylasiimistir. “Ogretim Elemam Ders Degerlendirme Anketi”, “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi”, “Idari ve Akademik Personel Memnuniyet Anketleri” sonuclar1 yillar bazinda
kamuoyu ile paylasilmistir. “Ogretim Elemam1 Ders Degerlendirme Anketi”, “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi”, “idari ve Akademik Personel Memnuniyet Anketleri” diizenli araliklarla
yapilmakta ve raporlanmaktadir. Bu anketlerin disinda akademik birimlerin egitim-6gretim ve hizmet
sunum siireglerini gelistirmek amaciyla yiiriittiikleri anket calismalar1 ve geri bildirim alma
mekanizmalar1 bulunmaktadir. Hizmet sunan birimlerin (SKS, Sosyal Tesisler, Spor Tesisleri,
Akdeniz Universitesi Camii, Merkezi Yemekhane, Ogrenci Topluluklari Merkezi, Ulastirma ve
Giivenlik hizmetleri vb. gibi) kendi siireclerini iyilestirmek amaciyla diizenledikleri anketler de
bulunmaktadir. Ogrenci topluluklar1, 6grenci konseyi ile akademik birimlerin 6grenci temsilcileri
kendileriyle ilgili konularda Kurumun ve birimin kurul toplantilarina katilabilmekte, goriis ve
onerilerini sunabilmektedir.

Kurumda yiiriitiilen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaglarin siireglere ve karar alma
mekanizmalarina katilimi saglanmis ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglari elde edilmis
olmakla birlikte; bu uygulamalarin kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmesi ve
elde edilen sonug¢larin izlenmesi gerekliligi gelismeye agik yonlerdir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim stireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin
stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama
sonuglar1 elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinctil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma

4.1. Uluslararasilasma politikasi

Kurumda uluslararasilagma onemsenmekte ve kapsamda calismalar yapilmaktadir. Uluslararasi
Iliskiler Ofisi’nin 2019 yilindaki kalite hedefleri, hedeflerin gerceklesme oranlari, takip plam formu
paylasilmistir.

Universitenin stratejik planinda 6grenci ve personel hareketligi, yabanci uyruklu 6grenci sayisi,
nitelikli egitim ve arastirma kuruluslariyla yapilan isbirligi protokollerinin artirilmasi konularina
yonelik asagidaki performans gostergeleri belirlenmistir:

PG 1.5.3. Uluslararasi ortakli/destekli sonuclanan proje sayisi

PG 2.2.3. Yabanc1 dilde egitim veren program sayisi

PG 2.2.4. Lisanstistii diizeyde ortak program sayisi

PG 2.3.5. Yabanci dilde egitim faaliyetlerini gergeklestirebilecek 6 gretim tiyesi sayisi



e PG 2.4.4. Lisansiistii ve lisans diizeyinde yabanci uyruklu 6grenci sayisi
e PG 4.3.4. Yabanci uyruklu hasta sayisi

Yapilan ¢aligmalar Erasmus kapsaminda personel ve Ogrenci degisimi olarak gerceklestirilmistir.
Ancak, uluslararasi igbirligi kapsaminda proje ve/veya ortak caligmalar yapan arastirmacilarin
sayisinin artirilmasi gereklidir. Erasmus, Farabi, Mevlana, IAESTE Staj Programi, Free Mover
Programi, gibi uluslararasi degisim programlar1 etkin kullanmistir (KA 103 program iilkeleri ile
gerceklestirilen hareketlilik kapsaminda 2018-2019 donemi igin tahsis edilen toplam biitgenin %
90’1 kullanilmis, Rusya, Afrika, Asya ve Ortadogu Ulkeleri ile yeni ikili isbirlikleri gelistirilmistir).

Sonu¢ olarak Kurumun uluslararasilasma yaklasimlar1 dogrultusunda uygulamalari bulunmaktadir
ve bu uygulamalardan kismen sonuglar elde edilmistir. Ancak Kurumun uluslararasilagsmaya bakigini
ortaya koyan somut bir Uluslararasilasma Politikasinin tanimlanmasi ve bu alandaki uygulamalarin
sonug¢larinin izlenmesi gerekliligi gelismeye agik yonlerdir.

4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma siireclerine iliskin kurumda bir uluslararas1 iligkiler yapilanmasi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, Uluslararas1 liskiler Ofisi organizasyon semasi ve Uluslararas
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Yonergesi bulunmaktadir. Uluslararasilasmayla ilgili hedef ve
performans gostergelerinin farkli rektér yardimeilarina bagli birimlerin (Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Personel Daire Bagkanligi, Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi, vb.) sorumlulugunda olmasi ve bu birimler arasindaki koordinasyonun
saglanmasina yonelik taniml1 bir mekanizmanin olusturulma gerekliligi gelismeye acik yonlerdir.

4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumun uluslararaslagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Bununla birlikte,
uluslararasilagsma basligi altinda sunulan bilgi ve belgelerin degisim programlarina iligkin biitge
kalemleri ile sinirli kaldigi, uluslararasilasma siireglerine iliskin faaliyetlerin timiinii kapsamadig
gorlilmustiir. Ayrica, uluslararasilasma biit¢ce kaynaklarinin ¢esitlendirilmedigi ve uluslararasilagsma
kaynaklarinin kullanimina yonelik sonuglarin izlenmedigi saptanmaistir.

4.4. Uluslararasilasma performansimin izlenmesi ve iyilestirilmesi

2019-2020 akademik yili Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi kapsaminda 237, Staj Hareketliligi
kapsaminda 174 olmak {izere toplam 411 6grenci degisim programlarindan yararlanma hakki elde
etmistir.

2018-2019 akademik yilinda 7 iilke (Rusya, Sirbistan, Endonezya, Japonya, Amerika, Brezilya,
Meksika), 2019-2020 akademik yilinda 14 iilke (Urdiin, Guatemala, Endonezya, Japonya, Brezilya,
Kazakistan, Karadag, Rusya, Cibuti, Meksika, Sri Lanka, Cezayir, Ukrayna, Amerika Birlesik
Devletleri) ile hareketlilik konusunda KA107 proje bagvurulart yapilmis, bunlardan dérdii (Rusya,
Sirbistan, Sri Lanka ve Urdiin) kabul edilmistir.

Uluslararas: lligkiler Ofisinin uluslararasilasma performansi periyodik olarak (4 ayda bir)
izlenmektedir.

Uluslararasilasmaya yonelik performans gostergelerinin, “Arastirma Faaliyetlerini Gelistirmek™ ve
“Egitim Ogretim Faaliyetlerini Iyilestirmek" amaclarina yonelik hedeflerin (H1.5., H2.2., H2.3. ve
H2.4.) altinda yer almasi nedeniyle, bu performans gostergelerinin hangi birim tarafindan
belirlendiginin, hangi ama¢ ve/veya hedefe ait bir performans gostergesi oldugunun ve takibinden
hangi birimin sorumlu oldugunun anlasilmasini giiclestirmektedir.



Akdeniz tniversitesinde uluslararasi iliskiler ve uluslararasilagsma siirecleriyle ilgili performans
gostergeleri

e PG 1.5.3. Uluslararas1 ortakli/destekli sonuc¢lanan proje sayisi (Sorumlu Birim: Bilimsel
Arastirma Projeleri)

e PG 2.2.3. Yabanci dilde egitim veren program sayisi (Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1)

e PG 2.2.4. Lisansiistii diizeyde ortak program sayist (Sorumlu Birim: Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig)

e PG 2.3.4. Yabanci dilde egitim faaliyetlerini gerceklestirebilecek 6gretim liyesi sayisi (Sorumlu
Birim: Personel Daire Bagkanligr)

e PG 2.4.4. Lisansiistii ve lisans diizeyinde yabanci uyruklu 6grenci sayisi (Sorumlu Birim:
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig)

olmak tizere farkli birimlerin sorumlulugunda hedefler tanimlanmis ve takip edilmektedir.
Uluslararasilagsma siireglerine yonelik performans gostergelerinden sorumlu olan birimler, projeler
disinda Genel Sekreterlik biinyesinde yer alan birimlerdir.

”Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1” baslhiginda gelisime agik alan,
uluslarasilagsma siireclerine yonelik farkli birimlerde gerceklestirilen birbiriyle iliskili faaliyetlerin
uyumlu yliriitiilmesi ve koordinasyonunun daha etkin hale getirilmesi hususudur. Farkli birimlerin
sorumlu oldugu uluslararasilagsma faaliyetlerinin sistematik ve yapisal olarak izlenmesi ve
gelistirilmesine yonelik mekanizmanin olusturulmasi ve uygulanmasi ihtiyaci dikkat cekmektedir.
Kurum dokiimanlarinin incelenmesi ve goriismelerden elde edilen bilgiler degerlendirildiginde bu
yon gelisime agik alan olarak tespit edilmistir.

Akdeniz Universitesi Uluslararasi Iliskiler Ofisinin Rektorliik biinyesinde yapilandirildigi, Rektor ve
Uluslararasi Iliskiler’den sorumlu Rektor Yardimeisina bagl olarak calistigi belirtilmektedir. Ancak
uluslararasi iligkiler ofisi tiniversitenin organizasyon semasinda (WEB sayfasi, Stratejik plan ve
faaliyet raporu) Genel Sekreterlige bagli goriinmektedir. Universitenin organizasyon semasi dikkate
alindig1 zaman uluslararasi iligkiler Rektorlitk degil, Genel Sekreterlige bagli bir konumlandirma s6z
konusudur. Bu durum sema ile fiili uygulamanin farkliligina isaret etmektedir. Uluslararasi iliskiler
ofisinin fiili bagliligi ile semadaki bagliliginin netlestirilmesi ihtiyac1 dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda uluslararasilasma siireglerinin daha etkin yOnetimi igin organizasyon yapisinin
iyilestirilmesi gelisime agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasmaya yonelik olarak tanimlanmis bazi performans gostergelerinin, Universitenin
uluslararasilasma hedeflerine ulasma diizeyini belirleyecek nitelikte olmadigi tespit edilmistir.
Ornegin; PG 2.2.4 kodlu performans gostergesi kapsaminda yillik kac uluslararasi ortak diploma
programinin yliriitiilmesinin hedeflendigi belirsizdir. Benzer durum bu performans gostergelerine ait
baz1 yillik hedef degerleri i¢in de gegerlidir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin  tiimiinii  dikkate alan uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenmemektedir.



Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagsma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gézetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik uygulamalar tiim alanlar1t ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

1.1. Programlann tasarimi ve onayl

Akdeniz Universitesi evrensel diizeyde egitim—dgretimi misyon edinmis bir kurumdur. Kurumun
egitim politikas1 1ile iligkili hedefleri stratejik planda da yer almistir. Kurumun yazili
dokiimanlarindan KIDR, yiiriirliikte olan 2018-2022 D&nemi Stratejik Plani ve saha/cevrim igi
ziyaret sirasindaki gézlemler ile birimlerdeki ilgili diger belgelerin incelenmesi sonucunda; akademik
birimler diizeyinde programlarin uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
(TYYC) yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve karar siireglerinin onaylanarak
sonuclandirildig: tespit edilmistir.

KIDR’de “Senatoda tiim birimlerin program tasarim ve onay siirecleri sunulmakta, 6grencilerin ve
dis paydaslarin katkilar1 alinmaktadir.” seklinde ifade yer almaktadir. Kanit olarak, Ders Katalogu
Olusturma Y 6nergesi, Egitim-Ogretim Prosediirii, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi
Ders Katalogu, Hemsirelik Fakiiltesi Akademik Kurulu Karar1 paylagiimistir.

Tasarim ve onay asamalarinin mevzuata uygun olarak gerceklestirildigi bu kanitlar ile anlasilmakta
olup, program tasarimi ve onayina iliskin sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasinin kurum geneline yayginlastirildigina dair kanitlara
ulasilamamastir.

Sonug olarak; kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli stiregler dogrultusunda
uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.

1.2. Program amaglan, ¢iktilan ve programm TYY C uyumu

Kurumda yer alan bir¢ok programin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC ile uyumu tanimlanmas,
ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ders bilgi paketleri akredite
olan programlarda, ulusal ¢ekirdek egitim programi dikkate alinarak hazirlanmistir. Program
ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair birim bazinda (akredite olan programlarda)
planlama yapilmistir. Bu uygulamalarin iiniversitenin tiim 6nlisans/lisans ve lisansiistii egitim veren
birimlerde uygulanmasi, sonuglarinin izleme ve iyilestirme siireclerinin yayginlastirilmasi gerekliligi,
gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir.

1.3. Ders kazammlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi

Kurumda yer alan bircok programin (¢cogunlukla akredite olan programlar) ders kazanimlar1 (karma
ve uzaktan egitim de dahil) ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirmeler ilan edilerek,
egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Bununla
birlikte; bu uygulamalarin kurum genelinde egitim veren birimlerde yayginlastirilmasi, sonuglarinin



izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi, gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir.
1.4. Programin yapisi ve ders dagihm dengesi

Kurum, program yapisinin ve ders dagilim dengesinin olusturulmast i¢in ¢aligmalarini Akdeniz
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ve Akdeniz Universitesi
Ders Kataloglarinin Olusturulmasi ve Giincellenmesi Esaslarinda belirtilen kurallar dogrultusunda
yapmaktadir. Lisansiistii programlarda ise yeni ders programlarinin olusturulmasi veya mevcut
programlarda gerceklestirilecek giincellemeler Lisansiistii Egitim Ogretim Prosediirii, Dersler
Katalogu ve Ders Gorevlendirme Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Zorunlu-se¢meli ders dagiliminda toplam kredinin en az %25’inin se¢meli derslerden olusmasi
tiniversite genelinde gozetilmistir.

Tiim programlarin zorunlu/se¢meli ders dagilimlarina Bologna web sayfasindan ulasilabilmektedir.
Tim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapr ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari
vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Bunun yam sira; Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Hemsirelik
Fakiiltesi gibi akreditasyon calismalar1 olan programlar hari¢, ders dagilim dengesi ile ilgili
sistematik izlem sonuglarinin izlendigi, paydas geri bildirimlerinin degerlendirildigi ve 6nlem
alindigr ile ilgili kanitlara ulagilamamistir. Baz1 programlarda zorunlu/se¢meli statiide dersler oldugu
dikkati cekmektedir. Akredite olan programlarda; program yapist ve ders dagilimi ile 1lgili
uygulamalarin sonugclari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasarm

Tim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders
bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar
mevcut olup, 6grenci is ylikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi baz1 birimlerde irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya
¢ikan cesitlilikler dikkate alinmis ancak calismalar yeni baslamustir. Ogrenci is yiikiine dayali
tasarimlarin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi, gelismeye agik yondiir.

1.6. Olcme ve degerlendirme

Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasariminin tiim programlari
kapsadig1 ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Universitenin
tiim birimlerinde “Akdeniz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi”,
“Akdeniz Universitesi Ders Islemleri, Smav ve Basar1 Degerlendirme Yonergesi” 6lgme-
degerlendirme sistemleri i¢in esas almirken, Hemsirelik Fakiiltesi (Hemsirelik Fakiiltesi Birim Ici
Digt Uygulama Y &nergesi), Dis Hekimligi (Akdeniz Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-
Ogretlm ve Smav Yonergesi), Hukuk Fakiiltesi (Akdeniz Universitesi Onlisans, Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi) gibi bazi birimlerde yetkinlik bazli 6l¢gme-degerlendirme siiregleri
birime 0zgli yonergelere gore uygulanmaktadir. Tiim birimlerde, tasarlanan bu Olgme ve
degerlendirme sistemlerinin sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin yapilmasi, gelismeye agik
yondiir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu



Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanmas,
ilan edilmistir ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ders kazamimlarnin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom seviyesini) acik¢a belirten
ders kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-
Ogretimle 1ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tammma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapr ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkéanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonug¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmigs olan o6grenci is yiikleri, paydaslarla
paylagilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci 1s yiikil ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenciler disinda 1-Yatay /Dikey Gegis, 2-Yabanc1 Uyruklu Ogrenci
Smavi (YOS), 3-Cift Anadal Programi (CAP), 4-Yandal Programlar1 ile gelen 6grenciler mevcuttur
ve bu sistemlerin yonetmelikleri paylagilmistir. Kurumda 6grenci kabulii ve 6nceki dgrenmelerin
kredilendirilmesine iliskin siirecler, ulusal ve kurumsal mevzuat g¢ercevesinde uygulanmaktadir.
ERASMUS, FARABI ve MEVLANA programlarina katilan 6grencilerin 6nceki 6grenmeleri kabul
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi ve geri bildirimler dogrultusunda
tyilestirmelerin yapilmasi, gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammmasi ve sertifikalandinlmasi

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iligskin agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir.
Bununla birlikte; bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi, gelismeye
acik yondiir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)



Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci  kabulii, oOnceki Ogrenmenin tanmnmasi ve
kredilendirilmesine iligkin tamimli kriterler ve siiregler tim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirnlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siirecler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumdaki programlarin ¢ogunda 6grenme-Ogretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimim1 saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden, arastirma/6grenme ve Ogrenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulandigi ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edildigi
goriilmektedir.

Universite, 6grenci merkezli egitim konusunda uyguladigi politikalar kapsaminda fakiiltelerde
secmeli dersler, hobi dersleri ve serbest caligma saati gibi dersler agildigini, derslerin Bologna
stirecine uyumlu olmasi i¢in AKTS diizenlemeleri gergeklestirildigini ifade etmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri cesitliliginde; Hemsirelik Fakiiltesinde kullanilan aktif 6grenme
kapsaminda laboratuvar, kii¢iik grup ¢alismasi, beyin firtinasi, vaka tartismasi, benzetim, gosteri, rol
yapma, yansitma gibi yontemler, Tip Fakiiltesi’nde probleme dayali 6grenme uygulamasi, kiiciik
gruplar ile yapilan mesleki beceri uygulamalari, Miihendislik Fakiiltesi ve Dis Hekimligi
Fakiiltesinde de interaktif 6grenmeleri ve kii¢iik grup etkinliklerini destekleyen yontemler, Turizm
Fakiiltesi ile Goyniik ve Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu’nda, iilke genelinde ¢esitli
tniversiteler veya kurumlar tarafindan diizenlenen ascilik yarismalari, teknik geziler, panel ve
konferanslar ornek gosterilmektedir. Bu programlarda sonuglarin izlendigi ve iyilestirildigi
goriilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili siireclere iliskin sonuclara ait izleme ve iyilestirmelerin
Kurum geneline yayginlastirilmasinin gelismeye acik bir yon oldugu dikkat ¢cekmektedir.

3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nda Ders Islemleri, Siav ve Basar1 Degerlendirme Y &nergesi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin Olgme ve Degerlendirme Prosediirii, Hemsirelik Fakiiltesi, Edebiyat
Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi’nin 6lgme ve degerlendirme ydnergesi
paylasilmistir. Fen Fakiiltesi proje o6devleri, Hemsirelik Fakiiltesi klinik sinavlar, Miihendislik
Fakiiltesi bitirme projeleri, Tip Fakiiltesi sozlii sinav 6rnekleri, Goyniikk Mutfak Sanatlar1 Meslek
Yiiksekokulu uygulamali sinavi degerlendirme ¢izelgesi kanit olarak sunulmustur. Yapilan ¢evrim
ic1 ve yiiz ylize ziyaretlerde bu 6rnekler ¢esitlendirilmistir. Kurumdaki programlarin cogunda 6grenci
merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar oldugu ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edildigi sonucuna varilmastir.

Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlendigine ve geribildirimler sonucu
tyilestirmelerin Kurum genelinde yapildigina dair kanitlar bulunmamasi nedeniyle, 6grenci merkezli
0l¢me ve degerlendirme alt 6l¢iitiiniin, gelismeye agik bir yon oldugu dikkat ¢ekmektedir.

3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemam, diploma programi, hizmet ve genel



memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilin sonunda) birimlerin
cogunda alindig1 goriilmektedir. Ogrencilerin dersleri ve 6gretim elemanlarini degerlendirdikleri geri
bildirim anketleri kanit olarak sunulmustur. Yapilan ¢evrim i¢i ve yliz yiize ziyaretlerde de birgok
programin 6grenci geri bildirimlerini sistematik bir sekilde aldig1 dikkati ¢ekmistir. Ogrenci Bilgi
Sistemi {izerinden gergeklestirilen “Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketleri’nin her bir
ders i¢in ayr1 ayrt uygulanmakta oldugu, Ogrencilerin programlar1 degerlendirmelerinde aktif
katiliminin saglandigi ifade edilmis olmakla birlikte; alinan geri bildirimlerin iyilestirmeye yonelik
karar alma stireglerinde kullanilmasi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3.4. Akademik damsmanhk

Onlisans ve Lisans Ogrenci Damsmanligi Y 6nergesi, Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav
Y onetmeligi, tiim kurumdaki danisman hoca-6grenci listesi, Tip Fakiiltesi’nde Danigsmanlik usul ve
esaslarinin belirlenmesi i¢in kurul olusturulmasina yonelik belgeler, Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu’nda paylagilmistir. Akdeniz Universitesi'nde, Senato tarafindan belirlenen ilkeler
cercevesinde yiiriitiilen akademik danismanlik uygulamalarinin tanimli oldugu, uygulandigi ve bu

uygulamalardan bazi sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Yapilan ¢evrim i¢i ve yiiz yiize saha

ziyaretinde birimler bazinda da akademik danismanlik uygulamalarinin sistematik bir sekilde devam

ettigi goriilmiistiir. Bu uygulamalarin izlendigine ve gerekli iyilestirmelerin yapildigina dair kanitlara

rastlanmamas1 nedeniyle, akademik damigsmanlik alt Ol¢iitiiniin gelismeye ac¢ik bir yon oldugu

diistiniilmektedir.

(")gretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakl)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iligkin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin dgretim elemani, diploma programu,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyll ya da her akademik

yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma
stire¢lerinde kullanilmamaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danmismanlik uygulamalar1 vardir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin yonetmelikler ve kriterler paylasilmis, birimlerle



gorlisiilerek norm kadro c¢alismalarinin tamamlandigi belirtilmistir. Kurumun tiim alanlar igin
taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Atama, yiikseltme kriterlerinin glincellenmesi ¢aligsmalari
yapilmistir ancak bu uygulamalar hayata gecirilmemistir.

4.2. Ogretim yetkinligi

“Akdeniz Universitesi Istatistik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi” tarafindan diizenli
olarak verilen egitimler kanit olarak gosterilmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi;
Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi (APGEM); Akdeniz
Universitesi Girisimcilik ve Is Gelistirme Merkezi (AKGIM); Akdeniz Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi (Akdeniz TTO) gibi birimler aracigryla 6gretim elemanlarinin gergeklestirdigi bilimsel
calismalarin ve gelistirdigi projelerin desteklendigi gosterilmistir. Egiticilerin Egitimi ¢aligsmalari
stirdiirilmektedir. Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’nde yapilan iyi uygulama ornekleri
paylagilmistir. Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar bulunmaktadir. Bununla birlikte, kuarumun, bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi konusunda gelismeye a¢ik oldugu dikkati ¢cekmektedir.

4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Egitim faaliyetlerine yonelik egitsel/akademik performans: iyi olan 6gretim kadrosuna tesvik ve
odiillendirme mekanizmalar1 kapsaminda iilke genelinde uygulanan Akademik Tesvik Odenegi
disinda, Universite {ist yonetimi tarafindan odiil/tesvik sistemlerinin olusturulmasma yonelik
planlarim var oldugu ifade edilmistir. S6z konusu planlarin heniiz uygulamaya baslanmadig
anlasildigindan, bu alt 6l¢iit gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan bazi uygulamalar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

5.1. Ogrenme kaynaklan

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarin1 birimler arasi denge gozeterek sagladigi dikkat c¢ekmektedir. Sunulan kanitlar
uygulamalara ait olarak degerlendirilmistir. Bu kaynaklarin kullanimina yonelik olarak sonuglarin
izlendigi ve iyilestirildigi yliz yiize saha ziyaretindeki gozlemlerle anlagilmistir.



5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurum tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal
olarak yonetilmektedir. Bu baglamda; Saglk, Kiiltir ve Spor Dairesi Bagkanligit web sayfasinda
ogrenci topluluklarinin isimleri, her yil yaptiklar1 etkinliklerle ilgili raporlar paylasilmistir. Tiim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir. Bu nedenle, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler alt 6l¢iitii giiclii yon olarak
dikkati ¢ekmektedir.

5.3. Tesis ve altyapilar

Universitede yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vb. alt yap1 olanaklar
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Cevrim i¢i ve yiiz yiize ziyaretlerde farkli tesis ve altyapilarin
sonuclart paylasilmis, yerleskede alt yapi olanaklar1 yerinde ziyaret edilerek gozlemlenmistir.
Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapr saglamak {izere fiziksel
kaynaklar ve mekénlar biitiinsel olarak yonetildigi goriilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin
kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler — dogrultusunda  kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

5.4. Engelsiz Universite

Engelsiz Universite kapsaminda Universite’ye YOK tarafindan verilen Engelsiz Universite Odiilii,
Ozel Gereksinimli Ogrenci Kilavuz Kitabi, Engelli Ogrenci Birimi Y 6nergesi paylasiimistir. Engelli
Ogrenci Birimi'nin yaptigi calismalar web sayfasinda paylasilmaktadir. Akdeniz Universitesi,
Yiiksekogretim Kurulu’nun “Engelsiz Universite-2020” 6diillerinde 2 farkli kategoride 3 ayr1 6diilii
bulunmaktadir. Akdeniz Universitesi ilahiyat Fakiiltesi ve Merkez Kampiis “Mekanda Erisilebilirlik”
kategorisinde ‘Turuncu Bayrak’ o6dilii, “Sosyokiiltiirel Faaliyetlerde Erisilebilirlik” kategorisinde
Merkez Kampiisii’niin ‘Mavi Bayrak’ odiilii almasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyareti sirasinda engellilere yonelik yapilan fiziki kosullar yerinde izlenebilmistir.

Sonug olarak, Kurum genelinde engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen bulgularin sistematik
olarak izlendigi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alindigi ve
Kurumun 6diillendirildigi goriilmektedir.

5.5. Rehbelik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Universitede rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri kapsaminda bazi ¢alismalar
yapilmaktadir.

Ogrencileri tanima ve kariyer gelisimine yonelik 6l¢iim araglarimin kullanimi ve kariyer danismanlig
yeterli diizeyde olmadig goriilmiistiir.

Rehberlik, psikolojik danmismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin izlemesinin yapilmasi
ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak {izere 6grenme kaynaklari yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.



Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orglitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitliinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasi kurumsal
amaclar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgl ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir veya kurum odiillendirilmistir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tlim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

6.1. Program ciktilannmn izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede program g¢iktilarinin bazi programlarda (akredite olan programlar) izlendigi ancak,
kurum genelinde yayginlasmadig1 goriilmektedir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda "Program
degerlendirme ve izleme siireglerinin tiim birimlerde yiirtitiilmesi plan asamasindadir." seklinde ifade
edilmistir. Cevrim igi ve yiiz yiize ziyaret kapsaminda goriisiilen birimlerde de program ¢iktilarinin
izlenmesi kapsaminda Ol¢me-degerlendirme yontemlerinin belirlendigi ancak heniiz uygulama
sonuglarina ulasilmadigi anlagilmistir. Bu nedenle, program c¢iktilarinin  izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalarin (siire¢ ve performans gostergeleri) olusturuldugu, ancak bu
uygulamanin Kurum genelini kapsamadigi goriilmektedir. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve
giincellenmesi alt dl¢iitii, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

6.2. Mezun izleme sistemi

Universite’de mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir. Mezun izleme
sistemi alt 6l¢iitli, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlarnim da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.



Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

1.1 Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Akdeniz Universitesi 2017 yilinda "Arastirmalari Gelistirme ve Koordinasyon Kurulu" (ARGEK) ile
her fakiiltede ARGEK'e bagli olarak calisan Arastirmalari Gelistirme Komisyonlarim (AGEK)
kurarak, bu kurul ve komisyonun esgiidiimlii ¢alismasiyla stratejik plani ile uyumlu olacak sekilde
arastirma stratejisini ve hedeflerini, arastirma politikasini belirlemistir. 2016 yilinda kuruma iletilen
KGBR’de arastirma alaninda gelismeye acik alanlardan biri de “Arastirma ve gelistirme faaliyetleri
ile stratejik amag ve hedeflerin {iniversitenin bolgesel, ulusal ve uluslararasi misyonu g¢ercevesinde
gozden gecirilmesi” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda kurumun arastirma politikasinin ¢
maddesinde “iilkemizin, bolgenin, YOK ve TUBITAK 1n belirledigi &ncelikli alanlar ve kalkinma
hedefleri dogrultusunda projelerin desteklenmesi ve bu alanlara kurumun uyumu” vurgulanmaktadir.
Buna karsin s6z konusu hususlara stratejik plandaki hedefler i¢inde sadece “Amag 1: Arastirma
Faaliyetlerini Gelistirme” baslig1 altinda deginilmesi politika ile stratejik hedefler arasinda giiclii bir
uyumun bulunmadigin1 géstermektedir.

Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak senato tarafindan onaylanmis arastirma politika belgesinin
kurumun ana web sayfasindan kolay erisilebilir olmamasi dikkat ¢ekmektedir.

Kurumda arastirma tiniversitesi vizyonu dogrultusunda arastirma ¢iktilarina yonelik (Q1-Q2 makale,
patent basvurulari, ticarilesme, TUBITAK destekli projeler vb.) giiclii bir farkindalik bulunmakla
birlikte aragtirma politikasi, strateji ve hedeflerinin tiim birimler tarafindan benimsenmesi ve genele
yayginlastirilmasi gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Arastirma faaliyetlerine iliskin ¢iktilarin kurumun politika, strateji ve hedefleri dogrultusunda
izlenebilmesine yonelik kurul, komisyon ve yazilimlarin bulundugu, izleme ve iyilestirmelerin
sistematik bir sekilde yapildigi goriilmektedir.

1.2 Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

“Arastirmalart Gelistirme ve Koordinasyon Kurulu" (ARGEK) ile her fakiiltede ARGEK'e bagl
olarak calisan Arastirmalari Gelistirme Komisyonlari (AGEK) kurumun arastirma gelistirme
stireglerinin  yonetiminden sorumlu birimlerdir. ARGEK web sayfasinda verilen organizasyon
semasindan ARGEK ve alt birimi AGEK’in arastirmadan sorumlu Rektér Yardimcisina bagli olarak
calistig belirlenmistir. Bununla birlikte; arastirma tiniversitesi vizyonu ve bu dogrultuda yapilanmis
kurul ve komisyonlar1 (ARGEK, AGEK) ile TUBITAK 1513 programinca destekli Teknoloji
Transfer Ofisi, tematik olarak nitelendirilebilecek Teknokent (tarim, saglik, gida) gibi birimlere sahip
kurumun bu yapilarin birbiriyle koordinasyonunu ortaya koyan bir arastirma yonetisim modelinin
olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

1.3 Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Kurumun arastirma ile iligkili tiim alanlardaki planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate aldig1 goriilmekle birlikte bu
uygulamalarla ilgili sonuclarin izlenmesi ve dolayisiyla iyilestirmelerin de yapilmasi hususu



gelismeye agik bir yon olarak dikkati cekmektedir.
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére tiim
alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve
paydas gorisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
yiirtitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

2.1 Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin birimler aras1 denge gozetilerek saglama yoniinde iist yonetimde gii¢lii bir irade
bulundugu cevrim i¢i ve yiiz ylize saha ziyaretinde belirlenmistir. Kurum 1ht1ya(;lar/talepler
dogrultusunda kaynaklarimi cesitlendirmektedir. Bu kapsamda Tiirk Patent ve Marka Kurumu, ITU
Cekirdek Kulucka Merkezi gibi dis paydaslarla yapilan ortakliklar memnuniyet vericidir. Ayrica,
BAP proje desteklerinin dagitiminda; tip-saglik, fen-miihendislik ile sosyal vb. alanlara 6zgii
farkliliklar da dikkate alinarak bir denge gozetilmektedir.

Ancak bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimina yonelik sonuglarin izlemesinin yapildigi ve izlem
sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alma siireclerine ve bu siireglerin kurum
geneline yayginlastirildigina dair somut kanitlara rastlanmamaistir.

2.2 Universite ici kaynaklar (BAP)

Kurumda universite i¢i kaynaklar, oncelikli aragtirma alanlarin1 destekleyecek nitelikte ve erisilebilir
sekilde yonetilmektedir. Tuim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonugclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

2.3 Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Kurum dis1 kaynaklara yonelimin en 6nemli birimi olan Teknoloji Transfer Ofisinin, arastiricilarin
bu kaynaklara erisimi i¢in duyurular1 diizenli olarak web sayfasi {izerinden paylastigi, birim
ziyaretleriyle bilgilendirmeler yaptig1 ve arastirmacilara proje basvurularinda, fikri miilki haklarla
ilgili ve girisimcilik/sirketlesme siireglerinde danmigsmanlik hizmetleri sundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaclar dogrultusunda
stirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere yontem ve destek
birimlerinin olusturulmus olmas: ve TTO basta olmak iizere bu birimlerin tiim alanlar1 kapsayan
faaliyetlerinin bulunmasi memnuniyetle karsilanmistir.

Ancak kurum dis1 kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimina ve uygulamalara yonelik bir izlemenin
yapilmasi gerekliligi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.



2.4 Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlari
yiiriitiilmektedir. Ozellikle YOK 100/2000 &ncelikli alanlar Doktora Burs Programi konusunda
kurumda bir farkindalik s6z konusudur.

Ancak, sozii edilen uygulamalarin sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi
gerekliligi gelismeye agik bir yon olarak saptanmustir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli aragtirma alanlarin1 destekleyecek
ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amagclar
dogrultusunda siirdiirebilmek icin tiniversite dist kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tizere
yontem ve destek birimleri olusturulmus ve tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlar yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

3.1 Ogretim elemanlannin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurumun o6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere atama ve
yiikseltilme kriterlerini giincellemesi, yayin kalitesine yonelik (Q1-Q2 yayinlar) kurum genelinde
yapilan goriismelerde 6nemli bir farkindalik bulunmasi memnuniyetle karsilanmistir. Bunun yaninda
AGEK ve ARGEK’in kurum geneline yayilan faaliyetleri ile 2017 yilinda Rektorlitk biinyesinde
kurulan statistik Damigma Biriminin izleme ve egitim faaliyetleri de bu amaca hizmet etmektedir.

Sonug¢ olarak kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalarin diizenli olarak izlendigi ve izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindig1 goriilmektedir.

3.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arast ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmaktadir.



Ancak saha ziyaretinde bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalarin tiim birimleri
kapsamadig1 goriilmiistiir.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

4.1 Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Kurumun o6gretim elemanlarinin performansim izledigi Akademik Performans veri tabanlari
mevcuttur. Ayrica verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iilen akademik performans sonuglari
akademik.akdeniz.edu.tr adresi iizerinden {iniversitenin 6gretim elemanlar: ile de paylasilmaktadir.
S6z konusu sistemden elde edilen sonuglar tizerinden ARGEK tarafindan yillik olarak degerlendirme
yapilarak tiniversitenin kisa-orta-uzun vadeli hedefleri gozden gegirilmekte ve Oneriler Rektorliige
sunulmaktadir.

Sonug olarak kurum genelini kapsamamakla birlikte kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere uygulamalarin bulundugu, sonuglarin
diizenli olarak izlenerek izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alindigi
gozlenmistir. Ogretim {iyesi performansinin arastirma yaninda, egitim-6gretim ve topluma katki gibi
bilesenler bakimindan da sistematik degerlendirilmesi ve izlenmesi gelisime agik bir alan olarak
dikkat ¢ekmektedir.

4.2 Arastirma performansinn degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Akademik performans degerlendirilmekte ancak karar alma siire¢lerinde kullanildigina (tesvik-takdir
mekanizmalar1) ve sonuglara dayali olarak iyilestirme yapildigina dair kanitlar bulunmamaktadir. Bu
nedenle 6n izlenim olarak kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik uygulamalarin tiim alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde
yiiriitiildiigiine dair bir kaniya varilamamistir. Ornegin; Arastirmalar1 Gelistirme ve Koordinasyon
Kurulu (ARGEK) web sayfasinda birimlerin makale performanslari (APEX ve AVESIS ile izleniyor)
yer almaktadir. Proje, patent, atif sayilarinin da AVESIS ile izlendigi goriilmektedir. Bu izlem
sonuglarinin, {iniversitenin arastirma hedefleri dogrultusunda iyilestirilmesinin nasil garanti altina
alindigina dair bir bilgi edinilememistir.

4.3 Arastirma biitce performansi

Kurumun arastirma biit¢esinin yillara bagli degisimi ve toplam biitce i¢indeki payr izlenmekte,
degerlendirmekte ve ilgili paydaslara geri bildirim yapilmaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansini izlemek ve



degerlendirmek iizere tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna
iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performanst izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

1.1. Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumda, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik sahip oldugu strateji ve hedefler dogrultusunda
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in Subat 2020’de “Toplumsal Katki
Politikas1” olusturulmus ve “Toplumsal Katkiyr Gelistirme Kurulu" kurulmustur. Bu kurulun temel
gorevi; stratejik plandaki toplumsal katki hedefleri dogrultusunda eylem planlarini belirlemektir.
Ayrica belirlenen hedeflere ulasma durumuna iligkin izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamak
ve Rektorlik makamina sunmaktir.

Akdeniz  Universitesi, toplumsal katki siireclerinde planlama ve uygulama basamagim
karsilamaktadir. Ancak toplumsal katki siireglerine yonelik kontrol etme ve 6nlem alma asamasina
yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin tamamlanmasi gerekliligi onem tagimaktadir.

1.2. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

1

Akdeniz Universitesinde Ekim 2018’de kurulan "Toplumsal Destek Projeleri Koordinatorliigi'
kurulmustur. Subat 2020°’de Rektorliik biinyesinde “Toplumsal Katkiyr Gelistirme Kurulu”
olusturulmustur. Toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonu bu kurul tarafindan gérev
tanimlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Toplumsal katki siiregleri kapsaminda yer alan sosyal sorumluluk, bilgi ve teknoloji transferi,
girisimcilik, yenilikei sirketler, fikri miilkiyet, patent, marka vb. faaliyetlerin yonetiminin ise tek cati
altinda degil farkli birimler biinyesinde yiirtitiildigt belirlenmistir.

Kurum, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda tiim birimlerde toplumsal duyarlilifi arttirmak ve
toplumsal katki politikas1 ile egitim-6gretim politikalarini iligkilendirmek amaciyla egitim
miifredatina “Toplumsal Destek Projeleri” adli secmeli bir dersi eklemistir.

Kurumun bolgesel ve ulusal diizeyde proje, patent basvurusu, sosyal sorumluluk projesi, Patara
kazilar1, organ nakli ve Covid-19 as1 ¢alismalar1 vb. birimler bazinda yapilan miinferit topluma
hizmet etkinlikleri bulunmaktadir. Ayrica Universite biinyesinde yer alan Gerontoloji Boliimiiniin
destekledigi “Tazelenme Universitesi” sosyal sorumluluk projesi dikkat cekmektedir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimsel yapisinin islerligine iligkin sistematik izleme ve iyilestirme



calismalarinin tamamlanmadig1 gézlenmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar
degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmasi1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Akdeniz Universitesinde toplumsal katki siireglerine destek saglayacak nitelikli insan kaynag
bulunmaktadir. Akdeniz Universitesinde toplumsal katki siireclerine destek saglayacak fiziksel
kaynaklar yeterli diizeydedir. Bu kapsamda kiitiiphane, Akdeniz Universitesi Camii, futbol stadyumu
ve diger spor tesisleri, laboratuvar olanaklari, saglik birimleri, yeniden yaratma (rekreasyon) alanlari,
konferans salonlar1, sergi ve egitim alanlari, TTO, Antalya Teknokent, 6n kulugka ve kulugka
merkezleri, ¢ars1 vb. fiziksel alt yap1 olanaklar1 Toplumsal Katki siireclerinin yiiriitiilmesinde 6nemli
imkan saglamaktadir. Bunun yani sira, tiniversite merkez yerleskesinin sehir merkezinde yer almasi
ve Universite-toplum etkilesiminin yiiksek olmasi toplumsal katki siireglerine destek saglamaktadir.

Akdeniz Universitesi stratejik plamindaki ilgili hedefleri dogrultusunda toplumsal katki
faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in gerekli mali kaynagi sagladigi tespit edilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki siirecleri kapsaminda yer alan sosyal sorumluluk, bilgi ve teknoloji transferi,
girisimcilik, yenilikei sirketler, fikri miilkiyet, patent, marka vb. faaliyetlerin yonetimi birbirinden
bagimsiz farkli birimler biinyesinde yiiriitiilmektedir.

Bu faaliyetlerin birim bazinda izlenmekte oldugu ancak, kurum genelinde biitiinciil bir izleme
mekanizmasinin bulunmadigi belirlenmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.



E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

1.1 Yonetim modeli ve idari yapi

Universitenin YOK mevzuatinda tamimlanmis bir organizasyon yapist bulunmaktadir. Universite
kurullart isletilmekte ve paydas katilimi saglanmaktadir. Rektor yardimcilign ve rektor
danigsmanlarinin gérev dagilimlar1 yapilarak tiniversitenin web sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir.
Organizasyon semasi, ast-iist iligkisi, raporlama iligkisi, toplantilar ile is akis siirecleri
bulunmaktadir.

Kurumlarda organizasyonel yapilanma organizasyon semasi olarak gosterilmektedir. Organizasyon
semalar1 kurum ic¢i hiyerarsi, baglilik iliskisi ve birimleraras iligskiyi acik ve net gosteren bir sekilde
cizilmelidir. Organizasyon semalarinda birimlerin agirligina ve islevine gore standartlar gézetilerek
daire bagkanligi, sube midiirliigii, koordinatorliik vb. uygun isimler kullanilmalidir. Bu ¢ergevede
konuyu ele aldigimizda mevzuatta tanimlanan birimlerin organizasyondaki yerleri oldukg¢a agiktir.
Ornegin 6grenci isleri daire baskanligiin bagl oldugu iist birim ve semadaki yeri nettir. Buna
karsilik, kurumsal gelisim ve kalite, uluslararasi iligkiler, toplumsal katki, engelli &grenciler,
bilimsel arastirma projeleri gibi ihtiyaca yonelik ortaya cikan islevlerin yapilanmasinda ve sema
olarak gosteriminde Ogrenci isleri daire baskanligi o6rnegindeki netlik bulunmamaktadir.
Universitenin biitiiniine destek veren ve ilgili islevde koordinasyonu saglama gorevi olan birimlerin
konumlanmasi, yapilanmasi ve isimlendirilmesinde farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin benzer
nitelikte koordinasyon yonii 6ne ¢ikan islevler i¢in birisine birim (Bilimsel Arastirmalar
Koordinasyon Birimi) digerine koordinatorliik (Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii) bir
digerine ofis (Uluslararas: Iliskiler Ofisi) denilmistir. Birimlerin bagli olduklar1 {ist birimlerin fiili
durumu ile semadaki durumunun netlesmesi 6nem arz etmektedir. Uluslararasi iligkiler ofisi
metinlerde Rektor yardimcisina bagli oldugu ifade edilmekle birlikte stratejik plan ve faaliyet
raporundaki organizasyon semasinda genel sekreterlige bagli gériinmektedir.

Kurumlarin iist yonetimleri yeni ihtiyaglara cevap vermek igin faaliyet ya da isleve onem verdikleri
icin bu islevlerin yapilanmasi ve semada konumlandirilmasi ikinci planda kalmaktadir. Bu durumda
yapilanma ve bunun sema olarak gésteriminin net olmamasi kurumlarda is, islem ve iligki tekrarlari
dogurmakta, kisilere bagli yapilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda yeni olusan
birimlerin organizasyonel yapilanma ilkelerine gore {iniversite organizasyon semasi i¢inde net olarak
konumlandirilmasi bir iyilesme alani olarak dikkat ¢gekmektedir.

Pandemi siireciyle birlikte tiniversitelerde risk analizi ve kriz yonetimi olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Universitede bu kapsamda risk analizleri ve kriz yonetimine yonelik planlarin bulunmadig
gozlemlenmistir. YOKAK gostergeleri arasinda risk analizi ve kriz ydnetimi planlari olmamakla
birlikte bunun da degerlendirmeye alinmasi diisiintilebilir.

Bu gosterge kapsaminda YOKAK kalite degerlendirme yontemi bakimindan bir hususun ele alinmasi
geregi dikkat cekmektedir. Universitelerin yonetim modeli ve yapilanmasi YOK mevzuatinda
tamimlanmis olup bu mevzuata gore yapilanma ve isleyisin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda YOKAK degerlendirme sistemi dikkate alindiginda iiniversitelerin yonetim modeli ve
yapilanmada uygulama asamasini yerine getirdikleri, izleme ve i1yilestirme asamalarina gecemedikleri
goriilmektedir. Ciinkii tiniversitelerin mevzuatla diizenlenmis bu alanda izleme ve iyilestirme yapma
alanlar1 olduk¢a smirlidir. Bu gostergenin iiniversite 6zerkliginin daha yiiksek oldugu ve
tiniversitelerin yonetim modeli ve yapilanma konusunda kendilerinin karar verdigi ortamlarda
uygulanabilecegi dikkat ¢ekmektedir. Bu gostergenin mevzuatla yonetim modeli ve yapilanmanin
diizenlendigi bir ortamda nasil kullanilacagi konusunda degerlendirme yontemi bakimindan ele
alimmas1 geregi dikkat ¢ekmektedir. Bu gostergede dile getirilen kisitin siire¢ yonetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi islevler i¢in de gecerli oldugu goriilmektedir.



1.2 Siire¢ yonetimi

Kurumda akademik ve idari siirecler, YOK mevzuati, iiniversitenin yonetmelik, yonerge, usul ve
esaslar ile KYS kapsamindaki islemler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. KY'S kapsamindaki islemlerin
YOKAK o6lgiitlerine ve akademik kiiltiire uyumlastirilmast ihtiyaci dikkat cekmektedir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasimi giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yiliksekogretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damigmanlar dahil olmak iizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siirecler
tamimlanmistir ve tim uygulamalar siirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Ancak stire¢ performans sonuglar1 izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglar1 karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Kaynaklarm Yonetimi

2.1. insan kaynaklan yénetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimini etkin ve verimli kullanmak {izere, personelin egitim ve
liyakatlerinin {stlendikleri goérevlerle uyumunu saglayacak siire¢ tanimlamalar1 hazirlandigi
gozlemlenmistir.

Kurumda, akademik ve idari gorevler ile bu gorevleri yiiriiten personelin nitelikleri uyusmaktadir.

Idari kadrolara yeni baslamis personelin kurum ve gorevine yonelik bilgileri edinmesi ve kisa
zamanda ise uyumunun saglanmasi amaciyla her yil rehberlik (oryantasyon) egitimleri verilmektedir.
Ayrica tiim personeli kapsayan ve her yil birimlerden gelen talepler ile olusturulan “Hizmet i¢i
Egitim Plan1” uygulanmaktadir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri verilmektedir. Kurum, diizenlenen
bu egitimler ile ise alinan/atanan personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina
almaktadir.

2.2. Finansal Kaynaklarn yonetimi

Finansal kaynaklarin biitce mevzuati kapsaminda gecmis yillardan gelen birikimler 1s181inda merkezi
bir yonetim anlayist ile yonetildigi goriilmiistiir. Universitenin kurum i¢i ve kurum disina yonelik
hazirlamakla yiikiimlii oldugu mali tablolar ve raporlamalar zamaninda gergeklestirilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklar siirecleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, taniml1 siireglere gore finansal



kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Akdeniz Universitesinde kullanilan, halihazirda birbirinden bagimsiz olarak calisan gesitli yonetim
sistemleri ile ilgili veriler kayit altina alinmakta ve sistem Ozelinde raporlamalar
gerceklestirilmektedir. Ancak, genel olarak kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin
yonetimini giivence altina alabilmek icin gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan ve analiz
eden biitiinlesmis (entegre) bir bilgi sisteminin olusturulmasi gelismeye agik yan olarak
belirlenmistir.

3.2. Bilgi giivenligi ve bilgi giivenilirligi

Kullanilan yonetim sistemleri ile toplanan bilgilerin giivenligi ve giivenirliginin giivence altina
alindigim  gosteren uygulamalar ile kurumsal hafizanin korunmasi ve sirdiriilebilirligin
saglanmasina iligkin iyilestirme kanitlarina yeterince rastlanamamistir. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemini tiim seviyede ig¢sellestirmis olan kurumda ISO 27001 Bilgi Guivenligi Y6netim Sistemi
belgelendirmesinin tamamlanmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siiregleri destekleyen (egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi
bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmas1 yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi
sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir ve sistemin kullannmiyla ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik

uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Akdeniz Universitesinde, disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi ilgili
islemler (yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde) ile giivence altina almstir.

Tasinir ve tasinmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik memnuniyet degerlendirmesi yapilmaktadir.
Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
giivence altina almak iizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiiriitiilmekte, tedarikg¢ilerin

performansi ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte
ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

5.1. Kamuoyunu bilgilendirme



Kurumun, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak egitim-dgretim programlarinin yanm sira
arastirma-gelistirme ve toplumsal katk:i faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde tiniversite internet sayfasinda Tiirkce ve
Ingilizce dilde yayimlama ve kamuoyunu bilgilendirme gayreti i¢inde oldugu goriilmektedir.

5.2. Hesap verme yontemleri

Kurumsal o6zerklik ile hesap verilebilirlik yiriirlitkteki mevzuatin tanimladigi kuruluslar ve
yontemler ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler
dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonug¢lar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siirecler
dogrultusunda yaptig1 uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuclari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Akdeniz Universitesi 2015 yilindan beri her yil Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlamis ve 2016
yilinda YOKAK tarafindan yiiriitiilen bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Kurum, 2007-
2012, 2013-2017 ve 2018-2022 donemlerini kapsayan ti¢ stratejik plan hazirlamistir. 4 amag, 18
hedef ve 66 performans gostergesi igeren 2018-2022 Stratejik Plani, 2020 tarihinde giincellenmistir.

Akdeniz Universitesinin; Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, 2016 Yili Kurumsal Geri Bildirim
Raporu, 2018-2022 Stratejik Plani, Gosterge Raporu ve 01-04 Mart 2021 tarihleri arasinda yerinde
ziyaretler kapsaminda yapilan gozlemler ile kurumun yoneticileri, calisanlar1 ve 6grencileriyle
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda, kurumun gii¢lii ve gelismeye acik yonleri
ana Olgiitler bazinda asagida 6zetlenmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Rektoriin ve iist yonetimin sahip oldugu Kalite Giivencesi bilinci, Kalite Giivencesi siirecini
sahiplenmesi ve I¢ Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmasina yonelik calismalara liderlik
etmesi

e Katilimcilig1 ve takim ¢alismasini tesvik eden bir liderlik anlayisi

e Yonetim ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmus olmasi

e Baz birimlerde Kalite Giivencesini destekleyen iklim ve yonetim anlayisinin igsellestirilmis
olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurum genelinde c¢alisanlarin "kalite giivencesi" konusundaki farkindaligimin artirilmas: ve
kalite kiiltiirtiniin Kurum geneline yayginlastirilmasi

e Kurumun tiim birimlerini ve siireclerini igeren bir i¢ Kalite Giivencesi Sisteminin kurulmasi,
yonetilmesi ve sahiplenilmesi



Misyon, vizyon ile stratejik plana yonelik degerlendirme ve 6nlem almanin kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olacak sekilde ve paydaslarla birlikte yapilmasi

Akademik birim sayist ve ¢esitliliginin fazla olmasinin egitim-6gretim ve arastirma kalitesini
kurum geneline yayma konusunda olusturdugu kisitlar1 agsmaya yonelik sistematik ¢6ziim
tiretilmesi

Kurumun arastirma odakli iiniversite olmaya yonelik doniisiimii nasil sekillendirecegine
iliskin bir stratejik yaklasim ve degisim yonetimi modeli gelistirmesi

Uluslararasilasma Politikasi ile Yonetim Sistemi Politikasinin tanimlanmasi

Tanimlanmis  politikalar  dogrultusundaki  uygulamalarin  sonuglarinin  izlenmesine,

degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi

Anahtar performans gostergelerinin, {iniversitenin vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
belirlenmesi

Hedef belirleme sistematiginin performans yonetiminin temel ilkelerini yansitacak sekilde
tanimlanmasi

Stireglerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin tanimlanmasi ve yonetilmesi

Kurumdaki mevcut kalite uygulamalarinin, YOKAK"1n kalite giivencesi sistemi yaklagimi ile
uyumunun gelistirilmesi

Kalite Giivencesi boyutundaki uygulamalarin biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda
ylrtitiilmesi, uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akredite program sayisinin artirilmasi

Universite {ist yonetiminin Kalite Giivencesi bilinci, siireci sahiplenmesi ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi dikkat ¢cekmektedir. Ancak, bu liderligin

birimlere yansimasinin saglanmast ve kurum yoneticilerinin liderlik davramislarinin
etkililiginin de izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekliligi gelismeye agik bir yondiir.

D1s paydaslarin geri bildirimlerinin yOnetilmesine yonelik sistematik ve tanimli bir
mekanizmanin olusturulmasi

Uluslararasilasma  siirecinin ~ ilgili birimler arasindaki  koordinasyonu saglayacak
sekilde yapilandirilmasi

Uluslararasilasma alanindaki faaliyetlerin, uluslararasilasmayla ilgili tiim alanlar1 kapsayacak
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi

Uluslararasilagsma alanindaki ¢alismalara yonelik biitge kaynaklarinin g¢esitlendirilmesi ve bu

kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalann ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

1.

Universitedeki akademik birim sayilarmin c¢oklugu ve alan farkliliklari odaklanmay
giiclestirici bir nitelik arz etmektedir. Bu yiizden {iniversitenin arastirma odakli {iniversite
olmaya yonelik doniistimii nasil sekillendirecegine iliskin bir stratejik yaklasimin ve degisim
yonetimi modelinin gelistirilmesi;

. Stratejik planin uygulanabilirligini artirmak amaciyla; stratejik planin boliim/program/kisi

diizeyine kadar indirgenerek sahiplendirilmesi ,yillik eylem planlarinin
Kurum/birim/béliim/program bazinda hazirlanmasi ve hedef kartlarindaki performans
gostergesi ve stratejiler ile uyumlu olacak sekilde belirlenmesi, PUKO ¢evriminin
izleme/degerlendirme/iyilestirme bilesenlerine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi;

. Kurumdaki mevcut kalite uygulamalarinin, Y OKAK'in kalite giivencesi sistemi yaklagimi ile

uyumunun arttirilmasi ve bu kapsamda daha da gelistirilmesi;

. Stratejik plana yonelik izlemenin, Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olacak

sekilde ve paydaslarla birlikte yapilmasi;

. Mevzuat degisikligi gibi konjonktiirel nedenlerle gerceklestirilemeyen hedef degerlerinin bu

dogrultuda gilincellenmesi

tavsiye edilmektedir.



Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygnlastinlmahdir.

1. YOKAK tarafindan belirlenen alanlara yonelik 6lgiit ve alt olgiitlerin kurum genelinde
anlasilmadig1 ve yeterince i¢sellestirilmedigi belirlenmistir. I¢ kalitesi giivencesi sisteminin Kurum
genelinde i¢sellestirilmesi ile dil ve kavram birliginin saglanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi;

2. Kurumsal performansin siirekliliginin ve siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinabilmesi i¢in,
kaliteyi giivence altina alma anlayisinin yoneticilerin ve kalite komisyonunun sorumlulugundan
Kurumun tiim ¢alisanlarim1 kapsayan kurumsal sorumluluga doniistiiriilmesi ve Kurumun tiim
birimlerini ve siireclerini iceren bir I¢ Kalite Giivencesi Sisteminin (IKGS) kurulmasi
onerilmektedir. IKGS’nin isletilmesinin yasal bir zorunluluktan ziyade Kurumun geleceginin
giivence altina alinmasina yonelik bir degisim ve doniisiim araci olarak degerlendirilmesi,

3. Kurumdaki kalite giivencesi caligsmalarinin sahiplenilmesine ve igsellestirilmesine liderlik
edilerek, kalite giivencesi kiiltiiriiniin Kurum geneline yayginlagsmasinin ve kurumsal stirekliliginin
giivence altina alinmasi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
saglamahdir.

1. Kurumda diizenli periyotlarda yapilan anketlerin haricinde ozellikle dis paydaslarin geri
bildirimlerine yonelik sistematik ve taniml1 bir mekanizmanin olusturulmasi, paydas toplantilarinda
alian kararlarin izlenmesi ve bir sonraki planlamaya yansitilmasi tavsiye edilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dog@rultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1. Kurumun uluslararasilagmayla ilgili performans gostergelerine yonelik izleme, degerlendirme ve
tyilestirme siire¢lerinin tanimlanmasi tavsiye edilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Zorunlu-se¢meli ders dagiliminda toplam kredinin en az %25’inin se¢cmeli derslerden
olusmasi

e Stajin is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmesi

e Kurum genelinde programin amagclarinin, ¢iktilarinin ve bunlarin TYYC ile uyumunun
tanimlanmus, ilan edilmis ve egitim-dgretimle 1lgili uygulamalarla iliskilendirilmis olmasi

e Tim alanlar i¢in tanimli olan ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterlerinin adil ve seffaf olarak uygulanmasi ve iyilestirilmesi

e Kurumun egitim-gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte dgrenme
kaynaklarini birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmesi

e Kurumun paydaslarin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda uygun nicelik ve nitelikte sosyal,
kiilttirel ve sportif faaliyetleri kaynaklarini ¢esitlendirerek yonetmesi

e Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vb. alt yap1 olanaklarin uygun
nicelik ve nitelikte olmasi, fiziksel kaynaklarin ve mekanlarin biitiinsel olarak yonetilmesi,
tim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglarin sistematik olarak izlenmesi, izlem
sonug¢larimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi

e Akdeniz Universitesinin “Engelsiz Universite-2020” 6diillerinde 2 farkli kategoride 3 ayri



odiile layik goriilmiis olmasi, kurum genelinde engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen
bulgularin  sistematik olarak izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmast

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program akreditasyonu ile ilgili deneyimin ve akredite program sayisinin kisitli olmasi
Program tasarimi ve onayr kapsaminda tanimli siire¢ ve sonuglara iligskin izlem ve iyilestirme
mekanizmalarinin kurum geneline yayginlastirilmasi,

Ders kazanimlarinin kurum genelinde program ¢iktilari ile iliskilendirilmesi

Program ciktilarinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi

Program ¢iktilarina erisim oranlarinin kurum genelinde belirlenmesi

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Dersler bazinda belirlenen 6grenci is yiikiiniin belli araliklarla sinanmasi

Programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme yaklagiminin kurum geneline
yayginlastirilmasi

Ogretim yontem ve tekniklerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Egitim-6gretim siiregleri kapsamindaki Ogrenci geri bildirimlerinin kurum genelinde
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Ogretim iiyesinin egitim-dgretim alanindaki katki performansimn sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Akademik damigsmanlik hizmetlerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Ogretim elemanlarmin dgretim yetkinliginin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Odiil ve tesvik mekanizmasmin egitim-o6gretim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin sistematik olarak
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Universitede mezun izleme sistemine iliskin planlarin uygulamaya doniistiiriilmesi, izleme ve
iyilestirme siireglerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi, mezunlarla iletisimin gii¢clendirilmesi

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
O6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclann kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele ahmmahdir.

1.

2.

Mevzuata uygun olarak gergeklestirilen program tasarim ve onayina ait tanimh siireglerin ve
sonuglarin izlem ve iyilestirme mekanizmalarinin Kurum geneline yayginlastirilmast,

Akredite olan programlarda izlenen ve iyilestirilen “program amaglari, ¢iktilar1 ve programin
TYYC uyumu” ile ilgili siireglerin, iyt uygulama Orneklerinin Kurum geneline
yayginlastirilmasi,

. Akredite olan programlarda izlenen ve iyilestirilen “ders kazanimlarinin program c¢iktilar1 ile

eslestirilmesi” ile ilgili siireclerin, iyt uygulama Orneklerinin Kurum geneline
yayginlastirilmast,

. Programin yapis1 ve ders dagilim dengesine yonelik akredite programlarda yiiriitiilen izleme ve

tyilestirme caligmalarinmin Kurum geneline yayginlastirilmasi, zorunlu/se¢cmeli statiide verilen
derslerin program 6zelinde gézden gegirilmesi,

. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimlar konusunda tanimli siireclerin gelistirilmesi, gercekei is

yiikii hesaplamasi kapsaminda 6grenciden alinan geri bildirimlerim isletilmesi ve tim



calismalarin Kurum geneline yayginlastirilmast,

6. Programlarda yeterlilik temelli O6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasariminin tiim
programlar1 kapsayacak sekilde uygulanmasi ve elde edilen sonuglarin izlenmesi ve Kurum
genelinde iyilestirmelerin yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandimlmas: ile ilgili olarak onceden tammlanmis ve
yayimlanmis kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdir.

1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesi yoniinde iyi uygulama
orneklerinin Kurum genelinde paylasilmasi,

2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin
calismalarin izleme ve iyilestirme siireglerinin tamamlanmasi ve Kurum geneline
yayginlastirilmasi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 63renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

1. Iyi uygulama 6rnegi olma 6zelligi tasiyan ve akredite olan programlarda yaygin olarak
kullanilan, izlenen ve iyilestirilen 6gretim yontem ve tekniklerinin Kurum geneline
yayginlastirilmasi,

2. Iyi uygulama &rnegi olma 6zelligi tasiyan ve akredite olan programlarda yaygin olarak
kullanilan, izlenen ve iyilestirilen 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme siireglerinin
Kurum geneline yayginlastirilmast,

3. Kurum genelinde alinan 6grenci geri bildirimlerinin egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda
stirdiiriilen iyilestirmeye yonelik karar alma siire¢lerinde kullanilmast,

4. Mevzuata uygun olarak Kurum genelinde siirdiiriilen akademik danismanlik hizmetlerinin
izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin raporlanmasi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasl, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdm: Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdir.

1. Universite’nin atama-yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinde yapilan giincellemelerin hizlica
hayata gecirilmesi,

2. Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen
orneklerin sonuglarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

3. Odiil/tesvik sistemlerinin egitim ve gretim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi

tavsiye edilmektedir.
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip

olmah ve 6grenme olanaklarmin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altma almahdir.



. Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6 grenme

kaynaklarin1 birimler arast denge gozeterek sagladigi goriilmiistiir. Bu c¢alismalarin
stirdiirtilebilir olabilmesi icin stratejilerin belirlenmesi ve sonuglarinin
1zlenmesi/iyilestirilmesi,

. Kurum tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

kurumsal olarak yonetilmektedir. Bu faaliyetlerin siirdiiriilebilir olabilmesi igin stratejilerin
belirlenmesi ve sonuglarinin izlenmesi/iyilestirilmesi,

. Universitede yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vb. alt yapi

olanaklar1 gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bu olanaklarin stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
stratejilerin belirlenmesi ve sonuglarinin izlenmesi/iyilestirilmesi,

. Kurum genelinde siirdiiriilen rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetlerine

Ogrencileri tamima ve kariyer gelisimine yonelik 6l¢tim araglarinin kullanimi ve kariyer
danismanlig konusunda ¢alismalarin dahil edilmesi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, programlarnnin egitim-é6gretim amaclanna ulasti@indan, é6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak goézden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarnm diizenli olarak izlemelidir.

1.

2.

Program c¢iktilarimin  izlenmesi ve giincellenmesi c¢alismalarimin  Kurum  geneline
yayginlastirilmasi i¢in akredite olan programlarin izledigi siireglerin 6rnek alinmast,
Universitede mezun izleme sistemine iliskin planlarin uygulamaya doniistiiriilmesi, izleme ve
tyilestirme siiregleri i¢in tanimli mekanizmalar gelistirilmesine oncelik verilmesi

tavsiye edilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiglii Yonler

Ust yonetimin "Arastirma Universitesi" olma hedefi dogrultusundaki kararlilig

Farkl1 disiplinlerde uzmanlagmis akademik kadronun varligi

Arastirma faaliyetlerine iliskin ¢iktilarin; kurumun ilgili politika, strateji ve hedefleri
dogrultusunda ve kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi

Kurum i¢i kaynaklarin 6ncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek nitelikte ve erisilebilir
sekilde yonetilmesi ve bu uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin kurum genelinde diizenli olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun arastirma biit¢esinin yillara sari degisiminin ve toplam biit¢e i¢indeki payimnin
sistematik olarak izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Arastirma-gelistirme siireglerine iliskin mevcut yapilarinin birbiriyle koordinasyonunu
saglayan bir yonetim modelinin olusturulmasi,

Kurumun aragtirma hedeflerine iligskin sonuglariin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerinin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi

Kurum dis1 kaynaklardan daha etkin yararlanilmasi ve kurum disi kaynaklara yonelimin
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi



e Arastirma kaynaklarinin kullanimina yonelik izlem/iyilestirme siireclerinin kurum geneline
yayginlastirilmast,

¢ Doktora programlarina iligkin yapilan uygulamalarin sonuglarinin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin kurum genelindeki kapsayiciliginin arttirilmasi

Kurum, stratejik plam cercevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

1. Kurumun arastirma-gelistirme silireclerine iliskin  mevcut yapilariin  birbiriyle
koordinasyonunu saglayan bir yonetim modeli olusturmasi,

2. Kurumun arastirma hedeflerine iligkin sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢leri i¢in
taniml1 mekanizmalar gelistirilmesi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmmm saglamahdi: Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay: tesvik
etmelidir.

1. Arastirma kaynaklarmin kullanimina yonelik izlem/iyilestirme siireclerinin Kurum geneline
yayginlastirilmast,

2. Universite dis1 kaynaklarin yonelimine iligkin izlemlerin gelistirilmesi,

3. Doktora programlarina iliskin yapilan uygulamalarin sonuclarimin sistematik olarak
izlenmesi/iyilestirilmesi

tavsiye edilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannn arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdur.

1. Ulusal ve uluslararasi ortak programlarin kurum genelindeki kapsayiciligini arttirmasi tavsiye
edilmektedir.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katki siireglerine destek saglayacak nitelikli insan kaynaginin bulunmasi

Toplumsal katki siireglerine destek saglayacak fiziksel kaynaklarin yeterli diizeyde olmasi
Universite merkez yerleskesinin sehir merkezinde yer almasi ve Universite-toplum
etkilesiminin yiiksek olmasi

Stratejik plandaki ilgili hedefler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinin etkin
ylriitiilmesi i¢in gerekli mali kaynagin saglanmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

o Toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik kurum genelinde biitiinciil bir izleme, degerlendirme ve
tyilestirme mekanizmasinin olusturulmasi ve isletilmesi

e Toplumsal katki siireglerinin yonetimsel yapisinin islerligine iliskin sistematik izleme,
degerlendirme ve iyilestirme mekanizmasinin tamamlanmasi

e Ogretim {iyesinin topluma katki alamindaki performansmnin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi



Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1. Toplumsal katki siire¢lerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik sistematigin biitiinciil
ylritiilmesi tavsiye edilmektedir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

e Ust yonetimin erisilebilir olmasi

e Ust yonetim-calisan iliskilerinin etkin olmasi

e Disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliliginin giivence
altina alinmis olmasi

¢ Tasiir-tasinmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik memnuniyet degerlendirmesinin yapiliyor
olmas1

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Birimlerin organizasyonel yapisinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi

e Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki islemlerin YOKAK o6lg¢iitlerine ve akademik kiiltiire
uyumlastirilmast

e Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin yonetiminin etkinliini giivence altina
alabilmek icin gerekli bilgi ve verilerin diizenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine
yonelik biitiinlesik (entegre) bir Bilgi Y6netim Sisteminin olusturulmasi

e Kullanilan yonetim sistemleri ile toplanan bilgilerin giivenligi ve giivenilirliginin giivence
altina alindigini1 gosteren uygulamalar ile kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasina iligkin 1yilestirmelerin yapilmasi

e Kurum i¢i ve kurum dist degisimler, gelismeler, riskler ve krizler i¢in risk yonetimi ve kriz
yonetimi sistemi olusturulmasi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir: Y6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdur.

1. YOK mevzuatinda tanimlanan organizasyon yapisi disinda kalan ve yeni ortaya ¢ikan alanlarda
(Toplumsal Katki, Uluslararas Iliskiler Koordinatorliikleri vb.) organizasyonun biitiinciil bir
bakis agisiyla yeniden yapilandirilmasi, is ve islem tekrarlarim azaltarak verimliligi
arttiracaktir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladidi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdir.

1. Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
igin gerekli bilgi ve verilerin diizenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik
biitiinlesik (entegre) bir Bilgi Y6netim Sisteminin olusturulmast,

2. Kullanilan yonetim sistemleri ile toplanan bilgilerin giivenligi ve glivenirliginin giivence altina
alindigim1 gosteren uygulamalar ile kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasina iligkin iyilestirmelerin yapilmasi

tavsiye edilmektedir.
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