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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siire¢leri kapsaminda 25-28 Aralik 2016
tarihlerinde Degerlendirme Ekibimiz tarafindan Akdeniz Universitesi’'ne gerceklestirdigimiz
Kurumsal Dis Degerlendirme ziyareti siiresince, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Mustafa Unal
ve Rektor Yardimcilari Prof. Dr. Erol Giirpinar, Prof. Dr. Mehmet Altunkaya ve Prof. Dr.
Ahmet Ogke olmak iizere, iiniversitenin tiim yonetici, akademik ve idari personeli ile
ogrencilerine ve dis paydaslarina, ziyaret programina vermis olduklar: 6nem, ziyarete katilan
ekibimize gostermis olduklari igten misafirperverlik ve yakin ilgi icin sonsuz tesekkiirlerimizi
sunariz.

Degerlendirme sonuglarinin, Universitenin geligimine, yeni donem stratejik plan ve kalite
calismalarina katki vermesini umuyor, tiim iiniversite yoneticilerine, akademik, idari
personeline ve ogrencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal D1 Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ayni yonetmelik hiikiimleri uyarinca
olusturulan Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi Yiiksekogretim Kurumlarinin
Kurumsal Dis Degerlendirme siiregleri kapsaminda Akdeniz Universitesi’nin hazirlamis
oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nun degerlendirilmesi ve 25-28 Aralik 2016
tarihlerinde Degerlendirme Takimi tarafindan {iniversitenin ziyaret edilmesi sonucu ortaya
¢ikan Kurumsal Dig Degerlendirme (KDD) sonuglarini igermektedir.

Rapor, takim bagkani1 baskanlhiginda ve takimin tiim {iyelerinin diisiince ve gorisleri
dogrultusunda, Universite’nin de geri bildirimleri gdz niinde bulundurularak hazirlanmis ve

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmustur.

1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine
odaklidir. Bu siirecin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

* Uluslararasi kabul gormiis bir bakis acistyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olcmeye calisan, “Siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

 Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiclii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Di1s degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya
yonelik bir yaklagim izlenir:

e Kurum ne yapmaya calistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
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e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alistyor? (Kurumun

yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi

siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

* Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri )

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak her
yil kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite gilivence
sisteminin, egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yOnetim sisteminin
ozetlendigi Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunun (KiDR) incelenmesiyle baslar.
Kalite Kurulu, degerlendirilecek her kurum icin bir degerlendirme takimi kurar ve Kurulun
onayma sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini takiben en ge¢ besinci
yilda yapilacak kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesinin
hazirlanmasindan bu takim sorumludur. KIDR incelemesi sirasinda ve degerlendirme takimi
iyelerince yapilacak ziyaret Oncesinde degerlendirme icin gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve
belge kurum ziyareti beklemeden kurumdan istenir.
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekogretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik
kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢mekle ylikiimliidiir. Dis degerlendirme siireci ii¢
temel evreden olusur.

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti,

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.
Tiim siirecin bagaris1 bu ii¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida ylriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme siirecinin
iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.
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1.2. Kurum Profili

Akdeniz Universitesi 1982 yilinda Bati Akdeniz bdlgesindeki yiiksekdgretim kurumlarmi da
kapsayacak sekilde Antalya’da kurulmustur. Akdeniz Universitesi Isparta’daki birimlerini,
1992 yilinda Siileyman Demirel Universitesine, Burdur’daki birimlerini 2006 yilinda Mehmet
Akif Ersoy Universitesine, Alanya’daki birimlerini ise 2015 yilinda kurulan Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesine devretmistir. Akdeniz Universitesi Tiirkiye’nin kokli ve biiyiik
tiniversiteleri arasinda yer almakta olup, kurulusundan bugiine egitim O&gretim, arastirma
gelistirme ve topluma hizmet alanlarinda 6nemli faaliyetlerde bulunmus, ulusal ve uluslararasi
diizeyde saglik, fen, sosyal, egitim, dil, sanat alanlarinda 6nemli basarilara ulagmistir.
Universitenin, 2016 yili itibariyle, toplam 58.746 dgrencisi, 2.538’si akademik ve 2.291’si
idari personel olmak iizere toplam 4.829 calisan1 bulunmaktadir. Universitenin ana yerleskesi
Dumlupinar Bulvari ile Uncali semti arasinda yer alan bolgede kurulmustur. Merkez yerleske
3.483.589 m’ arazi yiizolgiimii ve 615.105 m® yapi alanma sahiptir. Tiim yerleskelerin
toplaminda 681.598 m” kapali alan bulunmaktadir. Akdeniz Universitesi giiniimiiz itibariyle
19 Fakiilte, 7 Enstitii, 4 Yiksekokul, 11 Meslek Yiiksekokulu ve ¢ok sayida arastirma ve
uygulama merkezinde egitim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerine devam etmektedir.
Akdeniz Universitesi ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim 6gretim
hizmetleri yani sira, arastirma merkezleri ve teknoparki araciligr ile siirdiirmiis oldugu AR-GE
faaliyetleri ve bulundugu ilin kiiltirel mirasim1 korumaya ve gelistirmeye yonelik faaliyetleri
ile bolgenin ve iilkemizin ozellikli ve ayricalikli yliksekdgretim kurumlarindan birisi
konumundadir.

Universite, iilkemizde kalite yonetimi, stratejik planlama ve Bologna Siireci galigmalarimi ilk
baglatan {iniversitelerden birisidir. Kalite yonetimi 1996 yilindan itibaren, stratejik planlama
caligmalar1 2006 yilindan itibaren, Bologna caligsmalari, 2010 yilindan itibaren iiniversitenin
siirekli giindeminde olmustur. Universite, ilk stratejik planmni 2006 yilinda hazirlamis, 2007
yilinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA)nin Kurumsal Degerlendirme Programi
cercevesinde bir dis degerlendirmeden gecmistir. Universite, 2008 yilinda Rektorliik Idari
Birimleri diizeyinde TS EN ISO 9001:2000 KYS belgesini almis ve bunu 2010 ve 2013
yillarinda yine ayni birimleri diizeyinde TS EN ISO 9001:2008 KYS belgesi ile

giincellemistir.
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Universite 2011 yilinda AKTS ¢alismalarini baslatmis ve bu yildan itibaren bazi programlarin
egitim ve Ogretim siiregleri bu kapsamda gdzden gegirilmistir. Universite, 2011 yilinda
Diploma Eki Etiketi almistir.

Universitedeki egitim ve o6gretim programlarinin kalite giivencesi, agirlikli olarak bazi
fakiiltelerin onciiliigiinde, akreditasyona dayali bir yaklasim temelinde siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda, {tiniversitenin Tip Fakiiltesi, 2010 yilinda UTEAK/TEPDAD Akreditasyonu,
Turizm Fakiiltesi TEDQUAL Akreditasyonu almistir. Keza yine bu fakiilteler ile Hemsirelik
Fakiiltesi’nin TS EN ISO 9001:2008 KYS Belgelendirmeleri bulunmakta, diger fakiilte ve

yiiksekokullarin bu kapsamda belgelendirilme siiregleri devam etmektedir.

1.3 Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda Akdeniz
Universitesi’ne Kurumsal Dis Degerlendirme ziyareti 25-28 Aralik 2016 tarihlerinde, Ziyaret
Takimi; Prof. Dr. Mehmet Durman (Baskan), Prof. Dr. Nedime Lerzan Ozkale (Uye), Prof.
Dr. Akile Biike (Uye), Metin Saygili (Uye) ve Dog¢. Dr. Halit Kanca (Gdzlemci)nin
katilimlar ile gerceklestirilmistir. Yerinde ziyaret programi iiniversite yonetimi ile saglanan
mutabakat sonucu olusturulan ziyaret programi gercevesinde asagida Ozetlendigi sekilde

yurlitilmistiir.

1. Gilin (25 Aralik 2016):

Degerlendirme Takimi, {iniversiteye ulasmalarint takiben kendi aralarinda bir
koordinasyon, gorev dagilimi ve ziyaret planinin goézden gecirilmesi toplantisini
gergeklestirmis, saat 19:00-21:00 saatleri arasinda iiniversitenin Rektor, Rektor
Yardimcilari, Kalite Komisyonu temsilcilerinin katilimlar ile aksam yemeginde bir araya
gelinmis, tanigma sonrasi ziyaretin amaci, programi ile liniversitenin giincel konulari,
kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ¢aligmalarina iliskin konular tizerinde paylasim ve goriis

alis veriginde bulunulmustur.

2. Glin (26 Aralik 2016):

Degerlendirme Takimi ve Universite Rektérii ile yapilan degerlendirmeden sonra sabah
gerceklestirilen ilk oturumda, Rektor, Rektdr Yardimeilari, Kalite Komisyonu Uyeleri,

Fakiilte/Enstitii/YO/MYO Dekan ve Miidiirlerinin katilimlariyla genis kapsamli bir
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toplant1 gerceklestirilmistir. Toplant, Rektor Prof. Dr. Dr. Mustafa Unal ve takim baskani
Prof. Dr. Mehmet Durman’in ag¢ilis konusmasiyla baslatilmis, tanigsma sonrasinda Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Erol Giirpmar’in, liniversitenin genel tanitimini, giiclii yonlerini,
stratejik planlama, kalite ve Bologna Siirecine iliskin caligmalarini, Kurumsal ¢
Degerlendirme ve Siireci kapsaminda iiniversitede gerceklestirilmis ve hali hazirda
yiiriitiilmekte olan ¢aligmalar ile siire¢ igerisinde gelinen konumu 6zetleyen sunumu ile
devam etmistir. Bu oturumdaki goriismeler takim {yeleri ve katilimcilar arasinda
karsihikli goriis bildirimi, KIDR’ iliskin hususlar, soru ve cevaplar ile tamamlanmustir.
Daha sonra, tiim degerlendiricilerin katilim1 ile Universitenin Merkez Kampiisii gezilmis;
mevcut kapali ve acik alanlar ile 6grenci, personel ve topluma hizmet veren (kiitiiphane,
yemekhane, spor tesisleri ¢arsi vb.) sosyal alanlar ziyaret edilmistir.

Kampiis gezisi sonrasi, Degerlendirme Takimi, Rektor ve yardimcilarinin katildig: 6glen
yemeginde bir araya gelmis ve ziyarete yonelik ilk izlenimlerini katilimcilar ile
paylagsmiglardir.

Ziyaretin 6gleden sonraki ilk kisminda, Degerlendirme Takimi 2 gruba ayrilarak ziyaret
programina uygun olarak Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesi’ni yerinde ziyaret etmislerdir.
Bu ziyaretler 3 oturum halinde gerceklestirilmig; 1. Oturumda Dekan ve Dekan
Yardimcilari, 2. Oturumda Akademik Personel ve 3. Oturumda 6grenciler ile, her biri
yaklagik 45 dakika siiren goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde, ziyaret edilen
akademik birimlerdeki yOnetisim, akademik personel ile 6grenci ve paydaslarin ilgili
stireclere katilimi, programlarin tasarimi, yapilandirilmasi ve igleyisi, kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve siirekli iyilestirme yaklagimlar ile ilgili
stirecler, calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ve motivasyonu, dgrencilerin kariyer
gelisimi, 6grenci konseyi ve kuliiplerinin faaliyetleri vb., konular oturumlara katilan ilgili
gruplar ile goriisiilmiis ve degerlendirilmistir.

Ziyaret gilinliniin son toplantisinda, tiim degerlendiricilerin katilimi ile iiniversitenin
iletisim ve yakin ¢alisma i¢inde oldugu kamu ve is diinyasi temsilcileri ile mezunlarin
hazir bulundugu dis paydas temsilcileri ile bir araya gelinmis ve paydaslarin tiniversite ile
olan kurumsal ve bireysel iliskileri, liniversite hakkindaki goriisleri ve {iniversitede

isleyen siireclere katilimlar1 hakkinda bir saat siiren goriismelerde bulunulmustur.
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Ziyaretin 2. giinii, Degerlendirme Ekibinin kendi igerisinde, ziyaret bulgularma iliskin
hususlarin degerlendirilmesi, Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyaretine ilisin
kisminin doldurulmasi ve ziyaretin tglincii giiniine iligkin planlamanin yapilmasi

caligsmalar1 ve aksam yemegi ile tamamlanmaistir.

3. Giin (27 Aralik 2016):

Ziyaretin 3. giiniinde ilk ziyaretler, Degerlendirme Takimi tarafindan, 2 gruba ayrilarak
Miihendislik Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne gerceklestirilmistir. Bu
ziyaretlerde, ilgili fakiiltelerin Dekan ve Dekan Yardimcilari, Akademik Personel ve
Ogrencileri ile her biri ortalama 45’er dakika siiren 3 oturum halinde gerceklestirilmis,
ziyaret edilen akademik birimlerdeki yonetisim, akademik personel ile 6grenci ve
paydaglarin ilgili stireclere katilimi, programlarin tasarimi, yapilandirilmasi ve isleyisi,
kullanilan 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve siirekli iyilestirme
yaklagimlart ile ilgili stiregler, calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ve motivasyonu,
ogrencilerin kariyer gelisimi, 6grenci konseyi ve kuliiplerinin faaliyetleri vb., konular
oturumlara katilan ilgili gruplar ile goriisiilmiis ve degerlendirilmistir.

Ziyaretin 6gleden Onceki son oturumunda, Degerlendirme Takimi yine 2 grup olarak
Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Turizm Fakiiltesi’ni ziyaret etmis, bu akademik birimlerin
yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri ile birlikte yukarida fakiilte ziyaretlerinde
belirtilen kapsamda konular degerlendirilmistir.

Ogleden sonraki oturumda tiim degerlendiricilerin katilimui ile iiniversitenin idari ve
destek birimlerinin daire baskanlari, koordinatorler ve ilgili birim sorumlulari ile bir araya
gelinmis, idari personelin {ist yonetim ile iligkileri, idari ve kalite ¢aligmalar: siireglerine
katilimlari, ise alim siirecleri, kisisel gelisim ve motivasyonlar ile ilgili konularda
gorlismelerde bulunulmustur.

Gilinlin son ziyaretleri, Degerlendirme Takimi, yine 2 ayr1 grup olarak Akdeniz
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKUZEM) ve Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nu ziyaret etmis, bu birimlerin Miidiir, Miidiir Yardimcilar
ile yukarida akademik birimler i¢in belirtilen kapsamda konular degerlendirilmistir. Son

olarak, Degerlendirme Takimi toplu olarak Gida Giivenligi ve Tarimsal Arastirmalar
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Merkezi’ni ziyaret etmis Arastirma Merkezi'nin faaliyetlerini, hedeflerini, arastirma
sonuglarini ve paydaslar ile iligkilerini degerlendirmistir.

Degerlendirme Takimi, Dig Degerlendirme siirecinin 3. giiniinii, aksam saatlerinde Kurum
Degerlendirme Formunun saha ziyareti boliimiiniin doldurulmasi, ziyaret bulgularinin bir

araya getirilmesi ve “Cikis Bildirimi” hazirliklarin1 yaparak tamamlamistir.

4. Giin (28 Aralik 2016):

Ziyaretin 4. giliniinde, Degerlendirme Takimi Sabah toplu olarak, Rektor ile kisa bir
goriisme yaparak, ziyaret siireci ve ¢ikis bildirimi ile ilgili hususlar1 degerlendirmis ve
sonrasinda da Rektdr, Rektdr Yardimeilar, Kalite Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter ve
Rektoriin daveti ile toplantiya katilan diger katilimcilar ile bir araya gelerek, “Cikis
Bildirimini” paylagsmiglar, soru ve cevaplar sonrasinda Rektdr ve Takim Bagkani
tarafindan dis degerlendirme siireci tamamlanmig ve Degerlendirme Takimi kurumdan

ayrimistir.
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2. KALITE GUVENCE SiSTEMIi

Akdeniz Universitesi’nde kalite ¢alismalar11996 yilinda Universite Hastanesi’nde baslatilmig
ve hastane yonetimi tarafindan bu alanda siirdiiriilen ¢aligmalar sonucu hastane, 2003 yilinda
TUV Belgelendirme Kurulusu tarafindan ve sonrasinda da 2006 yilinda TSE tarafindan ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ¢ercevesinde belgelendirilmistir.

Bu basarili ¢aligsmalar, daha sonraki yillarda {iniversite genelinde iyi uygulama 6rnegi olarak
kabul goérmiis ve iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde
yayginlagtirilmas:  ongoriilmiistiir. Kalite Yonetimi kapsaminda yapilan tiim c¢alismalar,
Universite Senatosu tarafindan kabul edilen  “Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi”
dogrultusunda olusturulan  Universite Ust  Yonetimi, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatdrliigii, Birim Kalite Sorumlulari, Kalite Gelistirme Ekipleri, I¢ Tetkikgiler ve Kalite
Elcilerinden olusan {iniversiteye 6zgii bir organizasyon yapisi ve gérev tanimlari ¢ercevesinde
yiriitiilen ¢alismalar ve uygulamalar ile iiniversite icerisinde yayginlagtirilmis ve
kurumsallastirilmistir. Ozellikle, 2003 yilinda Rektorliik biinyesinde olusturulan ve {iniversite
diizeyinde bu yondeki c¢aligmalara yetkin personeli ile destek veren ve koordine eden,
tiniversite genelinde kalite kiiltiiriiniin ¢alisanlar, 6grenciler ve toplum igerisinde egitim, panel,
sempozyumlar ve topluluklar vb. etkinlikler ile yayginlasmasina 6nemli dlcitide katki saglayan
Kalite Koordinatorliigii Birimi’nin basarili ¢aligmalar1 Degerlendirme Takimimiz tarafindan

onemli ve degerli goriilmiistiir.

Yiiriitilen tim bu c¢aligmalar sonucu, 2008 yilinda {niversitenin Rektorliige bagl idari
birimleri, 2011 yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu, 2015 yilinda Tip Fakiiltesi ve 2016 yilinda Hemsirelik Fakiiltesi TSE EN ISO
9001:2008 KYS belgesini almaya hak kazanmistir. KYS belgelendirme ¢aligmalarinin
iiniversitenin diger akademik birimlere (Miihendislik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Uzaktan Egitim Merkezi, Adalet

Meslek Yiiksekokulu) yayginlastirma siireci devam etmektedir.

Universite, KYS calismalarinin yani sira, 2006 yilinda 5018 sayili yasa uyarinca stratejik
planlama c¢aligmalarini baglatmig, 2007-2012 ve 2013-2017 yillarim1 kapsayan stratejik

planlarint hazirlamis olup, 2018-2022 yillar1 i¢in stratejik plan hazirliklarin siirdiirmektedir.
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Diger taraftan, Tiirkiye ve Avrupa’da yiiksekdgretim alanindaki gelismelere paralel olarak,
tiniversite 2008 yilindan itibaren yliksekdgretimde kalite glivencesi ¢aligmalarini siirdiirmekte
ve son olarak Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi ¢ercevesinde organizasyon
yapisini tamamlamig ve bu kapsamdaki ¢alismalarini basari ile siirdiirmektedir. Bu siirecte
iiniversite, 2007 yilinda Avrupa Universiteler Birligi’nin Kurumsal Degerlendirme Programi
cergevesinde bir dis degerlendirme ve geri bildirim almis, daha sonraki yillarda iiniversite
icerisinde kalite ve kalite giivencesi ¢aligmalarinda o6rnek calismalar1 ile 6n plana ¢ikan Tip
Fakiiltesi, 2010 yilinda Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(TEPDAD/UTEAK) tarafindan 2011-2017 yillar1 arasinda gecerli olmak iizere akredite
edilmis, Turizm Fakiiltesi, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan iiye iilkelerde turizm
alaninda kaliteyi, rekabeti ve siirdiiriilebilirligi destekleyen egitim ve §gretim programlarini
tanimlanmis standartlarda degerlendiren ve belgeleyen bir kalite degerlendirme sistemi olan
TedQual Sertifikasini almigtir. Fakiilte, Tiirkiye’de TedQual Sertifikasina sahip iki fakiilteden
biridir (web: http://themis.unwto.org).

Degerlendirme Takimui kalite glivencesi sistemi ile ilgili olarak, liniversitede giliniimiize kadar
yapilan basarili ¢aligmalar1 ve uygulamalari, bu alandaki olusturulmus sistem ve kurumsal
birikim ve destegi takdirle karsilamakla birlikte, 6zellikle egitim-0gretim programlarinin
kalitesini ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYC) unsurlarini giivence altina
alacak, kurumsal ve yonetsel biitiinliik, yayilim ve siireklilik arz eden, uluslararas
standartlarda bir kalite giivencesine sisteminin olugturulmasini hala iyilestirilmesi gereken bir

alan oldugu sonucuna varmstir.
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3. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Tiirkiye’de Devlet Universitelerinde ydnetim yapist ve karar alma siirecleri 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. Bu ¢ercevede senato {iniversitenin en
iist akademik karar organi, tiniversite yonetim kurulu en iist idari karar verme organidir. Bu iki
kurul, rektoriin yonetiminde rektorlige bagli akademik ve idari birimler ile birlikte
iiniversitenin yonetiminden ve iiniversitenin tim akademik ve idari siireglerinin isleyisinden
sorumludur. Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve arastirma merkezleri gibi
akademik birimlerin ve bu birimlere bagli boliim, program, anabilim, anasanat gibi alt
akademik birimlerin ydnetim ve karar alma mekanizmalar1 yine ayni yasa cergevesinde
tanimlanmis olup, bu birimlerin akademik ve/veya yonetim kurullar1 ve ydneticilerinin
liderliginde tist yonetim ile iligkili hiyerarsik bir yap1 igerisinde gorevlerini icra etmektedirler.
Akdeniz Universitesi, 2547 sayili yasa c¢ergevesinde olusan bu akademik ve idari teskilat
yapilanmasin1 ge¢misinden kazandigi tecrilbbe ve birikimlerini de katarak giiclendirmis ve
faaliyetlerini bu giiclii yapi ile gerceklestirmektedir. Senato ve Universite Yonetim Kurulu’nda
yasada belirtilen akademik birimlerin ydneticileri ve seg¢ilmis tliyelerin yan1 sira {iniversitenin
ogrenci konseyi baskanmin da ilgili olduklar toplantilara katilimi saglanmaktadir. Ziyaret
edilen akademik birimlerde (Ornegin, Tip Fakiiltesi) 6grencilerin ydnetim ile iletisimlerinin
giiclii, karar alma siireglerine katilimlarinin ytiiksek oldugu ve bunun 6grencilerin {iniversiteye

ve birimlerine bagliliklarin1 6nemli dl¢iide arttirdigi gézlemlenmistir.

Diger taraftan, 2003 yilinda yayinlanan ve 2006 yili itibariyle uygulamaya konulan 5018
sayill “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'” ger¢evesinde ¢alismalarmi diizenli ve
basarili bir sekilde yerine getirdigi gézlenmistir. Bu kapsamda iiniversitenin ilk stratejik plani

2006 tarihinde hazirlanmis ve 2007-2012 yillarin1 kapsayacak sekilde yiiriirliige sokulmustur.

' Kanun, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig:
saglamaya yonelik olarak, tiniversiteler de dahil olmak iizere kamu kuruluslarinda strateji gelistirme daire
baskanliklar1 koordinasyonunda stratejik planlarin hazirlanmasina ve stratejik planlama dogrultusunda kamu mali
yonetiminin yapisint ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektedir.
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Universite’nin 2013-2017 yillarim kapsayan ikinci ve giincel stratejik plani bir dncekine
oranla daha kapsamli ve i¢ ve dis paydaslarin daha yiliksek oranda katilimi ile hazirlanmis
olup, 7 stratejik amacg, 52 hedef ve 330 faaliyet icermektedir. Hazirlanan Stratejik Planin
izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in 2013 yilinda Rektorlik oluru ile bir eylem plam
hazirlanmig, akademik birimlerin sorumlu oldugu hedef ve faaliyetler bir “Stratejik Plan
Yonetici El Kitab1” ile ¢alisma takvimine baglanmistir. Stratejik Plan Performans Sonuglar1 6

aylik periyodlar ile harcama birimlerinden talep edilmekte ve izlenmektedir.

Universitenin hali hazirdaki 2013-2017 stratejik plan1 incelendiginde, i¢ ve dis paydaslarin
genis katilimiyla kapsamli bir sekilde hazirlandigi, stratejik amaglarla iliskili olarak hedef ve
faaliyetleri ile sorumluluklarin belirlendigi, Stratejik Planin Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan 6 aylik periyodlarla degerlendirme ve gozden gegirme g¢aligmalarini
diizenli olarak gergeklestirdigi anlasilmaktadir. Ancak bununla birlikte, hedef ve faaliyetlerin
performans gostergeleri ile iliskilendirilmesi, bunlarin bir stratejik yonetim unsuru olarak
periyodik araliklarla siirekli dl¢lilmesi, gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi, misyon ve vizyona
uygunlugunun degerlendirilmesi, etkin ve verimli bir stratejik yonetim sistemi olusturmak

acisindan iyilestirilmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, ziyaret edilen akademik birimlerin de (Ornegin, Turizm Fakiiltesi, Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi) ayrica kendi stratejik planlarinin oldugu gézlemlenmis, ancak bunlarin
iiniversitenin stratejik plani ile iliskisi ve biitlinliigiiniin ne dl¢lide saglandigina iliskin yeterli
Ol¢iide kanit elde edilememistir.

Universitede insan kaynaklar1 planlamasi ve ydnetimi Devlet {iniversiteleri i¢in tanimlanan
ilgili yasalar ve mevcut mevzuat gercevesinde uygulanmaktadir. Akademik personelin atama
ve yiikseltilmelerinde {iniversitenin “Atama ve Yiikseltme Kriterleri” ile “Gorevde Yiikseltme
ve Ilerleme Kriterleri” kullanilmakta, basarili olan akademisyenlere yonelik “Bilim, Hizmet ve

Tesvik Odiilleri” verilmektedir.

Universitenin insan kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasma yonelik
tiniversite genelinde heniiz insan kaynaklar1 planlamasi ve norm kadro ¢alismasi yapilmamis,
bu konuda Personel Daire Baskanligi tarafindan bir calisma baslatilmis oldugu ifade

edilmisgtir.
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Diger taraftan, KYS c¢aligmalar1 c¢ercevesinde kurumda, belirli araliklarda iiniversite
yoneticilerinin liderlik  ozelliklerini de kapsayan c¢alisan memnuniyet anketlerinin
uygulanmakta oldugu goézlemlenmistir. Ancak, bunlarin siirekli ve diizenli uygulanmasinin,
KYS caligmalarini yiiriiten diger akademik ve idari birimlere de yaygilastirilmasinin,
sonuclarinin dikkate alinarak iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve izlenmesi

stireclerinin iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Akademik personel i¢in uygulanan tesvik sistemlerinin yani sira idari personelin bireysel ve
kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin arttirilmasi yine iyilestirmeye

acik alan olarak degerlendirilmistir.

Universite’de mali kaynaklarmn ydnetimi, yine devlet iiniversiteleri i¢in tanimlanan 5018 sayili
yasa ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde yliriitilmektedir. Bu dogrultuda, liniversitenin biit¢esini
stratejik plan ile iligkili olarak, hizmet dnceliklerini ve performans sonuglarini dikkate alarak
hazirlamas1 ve yonetmesi beklenmektedir. Ancak, bu durum, Tirkiye’de diger kamu
kuruluslar1 icin de gegerli olan planlama-performans iliskili kaynak tahsisinin heniiz arzu
edilen olgiide tesis edilememesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi, iiniversitede de etkin

olarak hayata gegirilememistir.

Universitenin Bilgi Yonetim Sistemi, her ne kadar {iniversite tarafindan giiniimiize kadar
iiniversite icinden ve/veya disindan ulasilabilen ¢ok sayida elektronik bilgi sistemleri
(Ornegin: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Proje Yonetim Sistemi (BAPSIS),
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Bilgi Yénetim Sistemi (BYS), gelistirilmis ve
ilgili olduklar1 alanlarda yaygin olarak kullanilmakta ise de tiniversitenin isleyisindeki tiim
stirecleri biitiinlestirecek bir bilgi yonetim sisteminin heniiz olusturulmadigi, biitiinsel veriye
ulasim konusunda zorluklar bulundugu gézlenmistir. Ozellikle, égrenci, egitim ve dgretim
bilgi sistemi konusunda tiniversite yetkililerince de belirtilen otomasyon yaziliminda yasanmis
ve yasanmakta olan sorunlarin dncelikli olarak ele alinmasi ve ¢oziilmesi, Degerlendirme

Takimimiz tarafindan en 6ncelikli iyilestirme alanlarindan biri olarak tespit edilmistir.

Dis paydas kurum ve kurulus temsilcileriyle (TSE Antalya Bolge Midiirliigli, Antalya Ticaret
ve Sanayi Odasi, Halk Saghigi Miidiirliigii, Universite Kurucu Vakfi, Antalya Barosu, ve

Mezunlar) yapilan toplantida, Universite’nin dis paydaslari ile iliskilerinin oldukg¢a giiclii
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oldugu, onlarla yakin is birligi igerisinde {iniversitenin stratejik planlama ve kalite
caligmalarina, is diinyasina, 6grencilere ve topluma yonelik bir ¢ok arastirma, proje, egitim,
staj olanaklar1, yarisma vb. calismalar yiiriittiigii gozlemlenmistir. Akdeniz Universitesi’nin
sadece Tiirkiye’de degil, Diinya’daki en giizel kampiis altyapisi ve olanaklari ile topluma agik
bir iiniversite olmasi toplum ile iliskilerini giiclendirmektedir. Degerlendirme Takimimiz,
iiniversitenin dis paydaslar ile olan mevcut iligkilerini ve olanaklarim1i kurumun giiclii ve
firsatlar1 zengin olan bir alan olarak diistinmekte, dis paydaslar ile iliskilerin ve iletisimin
stratejik bir alan ve Oncelik olarak mevcut durumdan daha kurumsal diizeyde ele alinip
cesitlendirilerek gliglendirilmesinin, anket ve diger mekanizmalar1 ile sonuglarinin gézden
gecirilerek stirekli gelistirilmesinin, kurumun bu alandaki basarisini daha da ornek

alinabilecek konuma ulastiracagini degerlendirmektedir.

Universitenin  yonetim sistemine iliskin Degerlendirme Takimmmiz su gdzlemi de
paylasmaktan mutluluk duymaktadir: Universite’de degerlendirme siireci oncesi Rektorliik
gbrevine yeni gdreve atanan Prof. Dr. Mustafa Unal, {iniversitedeki uzun yillara dayanan
deneyimi, akademik ve yapict bireysel kisiligi ve liderligi ile tiniversitede paylasimci ve
katilimci bir yonetim anlayisini kisa bir siire igerisinde tesis etmis ve bu anlayis dogrultusunda
bir iist yonetim olusturmustur. Prof. Dr. Mustafa Unal, iiniversitenin gelecegine yonelik
stratejik yOnetim ve kalite gelistirme c¢aligmalarinin 6nemini gérmekte ve dnemsemektedir.
Y 6netimin ¢ok yeni olmasina ragmen, goniillii olarak Dig Degerlendirme Siirecini talep etmesi
ve elde edilen sonuglarin, ¢aligmalar1 baslatilan 2018-2022 donemi stratejik plan ¢alismalarina
girdi olarak kullanilmasi istegi bunun en somut kanit1 olarak degerlendirilmistir. Rektorliik
degisimi ile birlikte, mevcut tecriibeye dayali, ileriye yonelik yeni bir stratejik planlama ve
stratejik yOnetim sistemi olusturma calismalarinin ayn1 doneme gelmesi, {iniversitenin oldukga
giiclii akademik yonlerini ve giiglii altyap1 olanaklarin1 kullanarak gilinlimiiz yiiksekdgretim
alanindaki ulusal ve uluslararas: firsatlar1 degerlendirmesi ve tiniversitenin ¢ok daha biiyiik
basarilara ulagsmasi agisindan {iniversite ve iiniversite yonetimi i¢in 6nemli bir firsat olarak

goriilmektedir.
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4. EGITIM-OGRETIM

Akdeniz Universitesi’nin egitim ve oOgretim alani ile ilgili ¢aligmalari ve hedefleri

{iniversitenin 2013-2017 Stratejik Plani’nda “Stratejik Amag 1: Egitim ve Ogretim Kalitesini

Siirekli Gelistirme/lyilestirmek” olarak ele alinmis ve bu stratejik amagla iliskili olarak 7

hedef belirlenmistir. Bunlar:

1.

Egitim Ogretim kalitesinin gelistirilmesi i¢in 2017 yili sonuna kadar egitim-0gretim
donanimin %350 oraninda iyilestirilmesi

Kiitiiphane bilgi kaynaklarina elektronik erisim altyapisinin, fiziksel kosullarin ve

donanimin 2017 y1li sonuna kadar %75 oraninda iyilestirilmesi

. Universitede genel kullanima agik bilgisayar, yazilim, donanim altyapisinin 2017 yili

sonuna kadar %70 oraninda artirilmasi

. Universite giris smavinda ilk 100.000'e giren dilimden alman lisans 6grenci sayismin

2017 yil1 sonuna kadar %50 artirilmasi

. Lisansiistii egitim-6gretimde kalitenin uluslararasi standartlara yiikseltilmesi

. Egitim-6gretimde Kalite Giivence Sisteminin 2017 yili sonuna kadar uluslararasi

standartlara ulastirilmasi1 ve Bologna Siireci standartlarinin 2014 yili sonuna kadar

tamamlanmasi

. Uluslararasi ortak diploma programlarinin, programlardaki ders ve 6grenci sayilarinin

2017 yil1 sonuna kadar % 100 arttirilmasi

olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iliskili olarak da toplam 47 faaliyet belirlenmistir.

Universite giiniimiize kadar bu hedefler ile ilgili yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile yukarida

belirtilen 06zellikle egitim-6gretim donanimi, kiitiiphane bilgisayar donanimi ve kalite

giivencesi konularinda basarili caligsmalar yiiriitmiis ve 6nemli gelismeler kaydetmistir. Ancak,

stratejik planda belirlenen bu hedeflere ne 6l¢iide ulasildigi konusunda yeterli diizeyde kanit

ve bilgi elde edinilememistir.
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Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin egitim ve &gretime iliskin degerlendirme

unsurlart géz oniine alindiginda sirasiyla:

1.

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve ders programlarinin tasariminda i¢
paydaslarin tiim fakiiltelerde, on fakiiltede de ise dis paydaslarin siirece katildiklar1 ve
goriislerinden yararlanildigi Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda ifade
edilmektedir. Ziyaret edilen Fakiiltelerde (Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi) ve dig paydas toplantisinda bu siirecin basari ile uygulandigina yonelik
somut izlenimler elde edilmistir. Ziyaret edilen diger fakiilteler (Miihendislik
Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler) ile Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde sistematik
olmadig, siirecin kismen ve smirli dlglide isletildigi, bu konuda yapilan ¢alismalarin
iiniversitenin egitim ve O6gretim programlarinin tiim diizeylerini ( Onlisans, lisans,
yiikksek lisans ve doktora) kapsamadigi, iyilestirilmeye agik bir alan oldugu

gozlenmistir.

Ziyaret edilen Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda, Avrupa Birligi Insan
Kaynaklarmin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi Projesi (IKMEP) kapsaminda
Tiirkiye’deki tim meslek yiiksekokullart igin gelistirilen ortak miifredatlarin

kullanildig: tespit edilmistir.

Egitim ve dgretim program yeterliliklerinin (giktilarinm) I¢ Degerlendirme Raporunda
ulusal ve uluslararas1 kuruluglar tarafindan belirlenen mesleki yeterliliklerin goz
onilinde bulunduruldugu ifade edilmektedir. Bu konuda izlenen siirecler ile ilgili olarak,
ziyaret edilen akademik birimler arasinda farkli yaklagimlar oldugu gézlenmistir. Tip
Fakiiltesi’nde agirlikli olarak ulusal ¢ekirdek programinin belirlemis oldugu ¢iktilarin
kullanildig1 ve gerceklestirilen calistaylar ile program ¢iktilarinin goézden gegirildigi ve
tyilestirildigi, diger akademik birimlerde ise program c¢iktilarinin, agirlikli olarak ig
paydaslarin (6zellikle de Ogretim iiyelerinin) katkilar1 ve ilgili akademik kurullarin
karar1 ile belirlendigi goriilmiistiir. Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
programlarinda ise yine IKMEP projesi kapsaminda olusturulan program ¢iktilarinin

kullanildig1 anlagilmaktadir.
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Bu konunun da yine yukaridaki madde ile iliskili ve bir biitiin olarak ele alinmasi,
ulusal ve uluslararas: yeterlilik gereksinimleri ve program ciktilarinin géz oniine
alarak kurumsal siirecler ile desteklenmesi, paydaslarin siireclere sistematik olarak
daha fazla katilmalarinin saglanmasi, tanimlanmis olan program ciktilarinin mezunlara
ne Ol¢iide kazandirildiginin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, tiim bu
stireclerin kurumsal bir biitiinliik i¢inde tiim egitim ve dgretim diizeylerini kapsayacak
sekilde tanimlanmasi ve sistematik bir bigimde uygulanmasi konular iyilestirilmeye

acik alanlar olarak belirlenmistir.

3. Egitim ve 6gretim program ¢iktilarinin Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile iligkilendirilmesi, TYYC nin seviye ve alan tanimlayicilarin1 kapsayacak
sekilde gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi calismalarinin, 2010 yilindan itibaren tim
lisans ve Onlisans programlarindan talep edilmis oldugu ve yapilan ¢alismalarin
miifredatlara  yansitildigi  Universitenin  I¢  Degerlendirme Raporunda ifade

edilmektedir.

Ancak, incelenen dokiimanlarda ve ziyaret edilen tiim akademik birimlerde bu konuya
iligkin yeterli 6l¢iide bilgi ve kanita rastlanmamis ve yapilmis olan calismalarin da
egitim programlariin tim diizeylerini ve her bir diizeyde programlarin tamamin

icerecek sekilde AKTS Bilgi Paketine yansitilmamis oldugu tespit edilmistir.

Bu nedenle, kurum igerisinde TYYC hakkinda farkindaligin arttirilmasi, program
ogrenme ¢iktilarmin  TYYC ile iligkilendirilmesi, sonuglarinin Ol¢lilmesi ve
degerlendirilmesi, TYYC’nin nasil gilivence altina alindigi, bu konuya iliskin
caligmalarin  web lizerinden kamuya agikliginin saglanmasi gibi hususlarin
gelistirilmeye ve iyilestirilmeye acik, kurum igerisinde biitiinliik icerisinde dncelikle
ele alinmasi gereken 6nemli alanlar olarak tespit edilmistir

4. Universitenin egitim ve dgretim programlarmin 6grenme ciktilarmin, ilgili programin
ders miifredatinda yer alan derslerin 6grenme c¢iktilari ile iligskilendirilmesinin Bologna
Stireci  kapsaminda yapilan c¢aligmalar kapsaminda, {niversitenin tiim Ogrenme
diizeyleri ve programlari igin yapildigi Universitenin I¢ Degerlendirme Raporunda

ifade edilmektedir.
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Gergeklestirilen ziyaretlerde bu konuya iliskin yapilan degerlendirmelerde goriisiilen
yonetici ve akademisyenlerden bu konuya iliskin gerekli caligmalarin yapildig:
anlagilmis ve iyi Ornekler goriilmiistiir. Ancak, kurumun AKTS/Ders Bilgi Paketi
(http://dersbilgipaketi.akdeniz.edu.tr) incelendiginde gergeklestirilen bu calismalarin
yeterli dlclide Bilgi Paketine yansitilamadigi, iki dilde hazirlanan paketin Tiirk¢e ve
Ingilizce kisimlarinda bu hususa ve Bilgi Paketi’nin diger maddelerine iliskin temel
bilgi eksikliklerin oldugu ve bu alaninin da iyilestirilmesi gereken oncelikli alanlardan
birisi oldugu tespit edilmistir.

. Universitede programlarm onaylanma ve giincellenme siiregleri, yiiksekdgretim
mevzuati, {iniversitenin Egitim Ogretim Yonetmelikleri ve kurum igi tanimlanmus
prosediir ve slireclere uygun bir akis icerisinde ilgili kurullarin kararlari ile

surdiirilmektedir.

. Universitenin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda, Universitenin egitim ve dgretim
programlarinin  e8itim amaglari, program ¢iktilar1 ve bunlarla iligkili ders
miifredatlarinin acik bir sekilde kamuoyu ile paylasildig: ifade edilmektedir. Kurumsal
bilgiler ve ziyaret edilen birimlerden bu konuya seffaflik politikalar1 cergevesinde
onem verildigi ve olabildigince yerine getirildigi anlagilmistir. Ancak, yukarida Madde
4’te belirtildigi gibi kurumun AKTS/Ders Bilgi Paketindeki
(http://dersbilgipaketi.akdeniz.edu.tr) eksiklikler, iiniversitenin tiim egitim-6gretim
diizeylerini ve programlar1 kapsamamasi, otomasyon sistemindeki sorunlar, Bilgi
Paketi icerisinde yer alan alanlarin yeterli diizeyde bilgi icermemesi, paketin Ingilizce
hazirlanmis olan kisminda oldukc¢a fazla eksik bilgilerin bulunmas: hususlarina bagl
olarak, tiniversitede yapilmig/yapilmakta olan caligmalarin, yeterli olgiide topluma

yansitilamamasina neden olmaktadir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme &lgiitleri cercevesinde,
iiniversite programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi
degerlerinin belirlenmesini, Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
ile Lisansiistli Programlar Yonetmeligi cergevesinde tanimlamis ve tiim programlar

icin zorunlu hale getirmistir.
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Ancak, bu konuda yapilmis olan g¢alismalar AKTS/Ders Bilgi Paketine
(http://dersbilgipaketi.akdeniz.edu.tr), otomasyon sistemindeki sorunlar nedeniyle
yeterli dl¢iide yansitilamamaktadir. Is yiikiiniin kurumsal diizeyde AKTS karsihigi, is
yiikiinlin egitim-6gretim faaliyetleri ile ne 6l¢iide karsilandiginin Slgiilmesi, program
ve ders ciktilar ile iligkili olarak gdzden gecirilmesi ve iyilestirilmesi konular1 da

tyilestirmeye agik alanlar olarak tespit edilmistir.

. Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklestirdikleri
uygulama ve stajlarin is yliklerinin tanimlandigi, AKTS kredisi ile iligkilendirildigi ve
ilgili programim toplam is yiikii ve kredisine dahil edildigi Universitenin ¢
Degerlendirme Raporunda ifade edilmektedir. Ziyaret edilen akademik birimlerde bu
hususun genel olarak g6z onilinde bulunduruldugu gézlemlenmistir. Ancak, Teknik
Bilimler MYO programlarinda stajin toplam is yiikii disinda tutuldugu goriilmiistiir.
Universitenin bu konuyu da kurumsal bir biitiinliik icerisinde ele almas1 ve kurumsal
stireclerle tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde iyilestirmesi Degerlendirme

Takimimiz tarafindan Onerilmektedir.

. Ziyaret edilen akademik birimlerin programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol
almalar1 iiniversitenin en giiclii yOnlerinden birisi olarak tespit edilmistir. Ziyaret
edilen tiim birimlerde 6grencilerin kuruma baglhliklari, yonetim, akademik ve idari
calisanlarla iyi iletisimleri, farkli yontem ve uygulamalar ile egitim ve Ogretim
programlarmin yiiriitiilmesine katkilar1 (Ornegin; Tip Fakiiltesi’nde probleme dayali
ogrenim, Ozel calisma modiilleri, toplumsal duyarlilik projeleri, Ziraat Fakiiltesi’nde
uygulamali dersler, ilgili paydaslar ile toplantilar, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
ders i¢i aktif katilim tesvik, ulusal ve uluslararasi akademik etkinliklere katilim,
Miihendislik Fakiiltesi’nde teknik gezi, vb. uygulamalar ile) ©onemli O&lgiide

ogrencilerin basarilarini, mesleklerine ve kuruma bagliliklarini tesvik etmektedir.

Ziyaret edilen birimlerde 6grencilere sunulan danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerin de
yeterli oldugu goriilmiis, bu konuda Tip Fakiiltesi’nin bir ¢ok alanda oldugu gibi yine

ornek bir fakiilte oldugu gézlenmistir.
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10.

11.

12.

Universitenin egitim ve dgretim programlarinda dlgme ve degerlendirme sisteminin,
derslerin hedeflenen 6grenme c¢iktilarina ulasildigini 6lgebilmesi yoniinde yeterli bilgi
ve birikim mevcuttur. Ozellikle, program akreditasyonu siirecini basari ile tamamlayan
Tip Fakiiltesi’nde bu siiregler akreditasyon siirecinin bir geregi olarak yine basarilt bir

sekilde uygulanmaktadir.

Universitenin diger akademik birimlerinde de &lgme ve degerlendirme yontem ve
dlciitleri, iiniversitenin “Egitim-Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi” ve “Ders Islemleri ve

Basar1 Degerlendirme Yonergesi” kapsaminda belirlenmis olup, uygulanmaktadir.

Ancak, derslerin 6grenme c¢iktilarina ve dolayisi ile program O6grenme g¢iktilarina
ulasilip ulasilmadiginin en 6nemli ve somut gostergesi olan dlgme ve degerlendirme
yontemlerinin, akademik birimler ve kurumsal diizeyde sistematik bir sekilde stirekli
gbzden gecirilmesi, raporlanmast ve 1iyilestirilmesine, tim akademik birimlerde
o0grenme ciktilarmi glivence altina alacak bir kurumsal bir sistemin kurulmasi yine

iyilestirilmeye acik bir alan olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin program ve derslerdeki basarili olma durumlari, siav yontem ve sekilleri,
mezuniyet kosullar1 ve yiikiimliikleri, iiniversitenin “Ders Islemleri ve Basari
Degerlendirme Yonergesi” ile tanimlanmis ve ilan edilmektedir. Universitenin tiim
egitim ve dgretim programlarinda en az bir ara sinav, yil esasina gore egitim yapan
birimlerde ise en az iki ara smav ve bir yil/arayil sonu sinav yapilmast zorunlulugu
mevcut olup, derslerin ama¢ ve hedeflerine bagli olarak Glgme-degerlendirme
araclarindan (ara sinav, kisa smav, uygulama, ddev, proje, seminer, vb.)en az bir
tanesinin kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica, derslerin alinmasi, devam,
mezuniyet kosullart gibi hususlarda {iniversitenin “Egitim-Ogretim ve Smav

Yonetmeligi’nde agik olarak tanimlanmistir.

Bu hususlarin kurum diizeyinde tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde stirekli
iyilestirilmesi, iiniversitenin AKTS/Ders Bilgi Paketine yansitilmasi yine

tyilestirilmeye agik bir alan olarak goriilmektedir.

Universitede 6grenim goren ve 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere yonelik egitim-

Ogretim destegi ve onlarin kampiis icerisinde her asamada yasamlarini kolaylagtiran
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diizenlemeler konusunda {iniversitedeki mevcut yaklasimlar ve uygulamalar
Degerlendirme Ekibimizin biiyiik takdirini ve hayranligmi kazanmstir. Universitenin
blinyesinde Yiiksekogretim Kurulu'nun “Yiiksekogretim Kurumlart Danisma ve
Koordinasyon Yonetmeligi® ¢ercevesinde olusturulan Engelli Ogrenci Destek
Hizmetleri, iiniversite yonetiminin destegi, gii¢lii bir liderlik ve yapilanma ile hem
tiniversite Ogrencilerine hem de diger {iniversitelere ve topluma hizmet sunmakta,
ornek yapilanmasi ve sunmus oldugu hizmetler ile {ilkemizde rol model olabilecek bir
konumdadir. Ozellikle, iiniversitenin merkez kiitiiphanesi igerisinde yapilandirilmig
olan gérme engelliler biriminin gergeklestirdigi 6rnek proje ve uygulamalar, birimin
sorumlusunun basarili yoneticiligi, konuya iliskin bilgi ve birikimi, motivasyonu ve
heyecani, Degerlendirme Ekibimiz tarafindan, iiniversitenin biiyiikk bir zenginligi

olarak degerlendirilmistir.

13. Ogrencilerin kabulii, gelisimi, taninma ve sertifikalandirma siirecleri ile ilgili olarak
yapilan degerlendirmelerde, bu konulara iligkin temel hususlarin {iiniversitenin
“Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Programlar Egitim-
Ogretim Yonetmeligi’nde yer aldig1 goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, ¢ift anadal,
yan dal, yatay ve dikey gecis, uluslararas1 6grenci, degisim programlar1 (Erasmus+,
Farabi, Mevlana), 6zel yetenek ve 6zel 6grenci kabulii gibi 6grenci se¢imi ve kabulii
yapilan uygulamalar {iiniversitenin diizenlemis oldugu yonergeler dogrultusunda

yiriitiilmektedir.

14. Universite, dgrenci hareketliligi agisindan bulundugu cografi konumu, ogrencilere
yonelik genis egitim ve 6gretim program ¢esitliligi, zengin barimma, yasam ve sosyal
kampiis olanaklar ile Tiirkiye’nin 6nde gelen {iniversitelerinden birisidir. Universitede
tam zamanli ve degisim programlar1 kapsaminda 6grenim goren uluslararasi 6grenci
sayis1 lisans programlarinda agirlikli olmak iizere 1600 civarmdadir. Universitenin
akademik birimlerine yapilan ziyaretlerde yabanci 6grencilerinde {iniversitedeki egitim
ve Ogretim siireglerinden, iiniversitenin kendilerine sunmus olduklar1 hizmetlerden

memnuniyet diizeyinin son derece yiiksek oldugu gozlenmistir.
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15.

16.

17.

Universite, dgrenci hareketliligini destekleyen ulusal Farabi Degisim Programi ile
uluslararas1 Mevlana Erasmus+ programlarini etkin bir sekilde degerlendirmekte, ¢ok
sayida ikili anlagmalarla 6grenci hareketliligini tesvik edecek ders ve kredilerin
taninmasi ile ilgili konularda yonetmelik, yonergeler ve ilgili birim ve kurullarin
katilim1 ile siireci etkin ve basarili bir sekilde, Ogrencilerin gereksiz yere ders

tekrarlamasina ve kredi kaybina neden olmadan, kurumsallastirarak yiirtitmektedir.

Bu alan, Degerlendirme Takimimiz tarafindan iiniversitenin gii¢lii oldugu bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, tiniversitenin yukaridaki belirtilen cazibesi ve
olanaklar1 g6z Oniine alindiginda, bu alanda ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok daha

ornek bir konuma ulagma potansiyeli ve giicli oldugu diisiiniilmektedir.

Universite’nin sahip oldugu egitim-6gretim kadrosunda, degerlendirme tarihi itibariyle,
397 Profesor, 252 Dogent, 490 Yardimci Dogent ve 1337 yardimer 6gretim iiyesi
(Ogretim Gorevlisi, Okutman, Arastirma Gorevlisi ve Uzman olmak iizere 2476

akademik personel gorev yapmaktadir.

Universitede dgretim iiyesi bagmna diisen 6grenci sayisi iiniversite genelinde ortalama
24’tiir. Bu oran, 6rnegin Tip Fakiiltesi 3’lere kadar diigmekte, Turizm Fakiiltesi’nde
70’lere, Sosyal Bilimler MYO’unda 126’lara kadar yiikselmektedir. Mevcut bilgiler
dogrultusunda, iiniversitesinin genel olarak G6gretim elemani ve Ogrenci oranlarinin
Tiirkiye ortalama degerlerine yakin oldugu goriilse de akademik birimlere gore
dagilimlarinda 6nemli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu konunun da yukarida
belirtilen norm kadro ¢aligmalar1 ¢ercevesinde egitim-0gretim programlarinin
ozellikleri ve gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak ele alinmasi gereken
tyilestirmeye agik bir alan oldugu tespit edilmistir.

Egitim-0gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ile kuruma disaridan
ders vermek {lizere Ogretim elemanlarinin belirlenmesi siire¢lerinin, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, tiniversitenin “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ve

ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmekte oldugu anlagilmaktadir.

Universitenin egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim

becerilerini  iyilestirmek i¢in  iniversitenin  Bilimsel = Arastirma  Projeleri
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18.

19.

Koordinatorliigii (BAP) tarafindan 6gretim elemanlarina yurti¢i ve yurtdisi bilimsel,

toplantilara katilim, yayin tesvik ve proje destegi saglanmaktadir.

Universitenin agirlikli olarak Tip Fakiiltesi déner sermaye gelirlerinden elde ettigi
giicli bir BAP kaynagi oldugu ve bu kapsamda Ogretim elemanlarinin mesleki

gelisimlerini desteklemek i¢in 6nemli dl¢lide kaynak ayirabildigi anlagilmaktadir.

Universitenin  egitim-6gretim kadrosunun egitsel performansmin izlenmesi ve
odiillendirilmesine yonelik, liniversitenin ziyaret edilen degisik akademik birimlerinde
(Ornegin; Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi) Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme,
Staj Degerlendirme vb. uygulamalarin oldugu, ancak bu konuda iiniversitede tiim
akademik birimleri kapsayan, diizenli ve sistematik uygulanan kurumsal bir siirecin
heniiz hayata gegirilemedigi, bununla birlikte online bir sistemin hayata gecirilmesine

yonelik pilot ¢alismalarin oldugu tespit edilmistir.

Universitenin &grenme kaynaklari, bunlara erisilebilirlik ve sagladigi destekler
cercevesinde degerlendirildiginde, {iniversitenin tim yerleskelerinde toplam 681.598
m® kapali alam oldugu, 6grenci basmna 10 m* kapali alanm diistiigii, kampiislerinde
toplam 553 siuf ve amfi bulundugu, dersliklerin toplam alaninmn 119.812 m* oldugu

ifade edilmektedir.

Universitenin ziyaret edilen Merkezi Kiitiiphanesinde kitap, periyodik ve elektronik
yayindan olusan 4.100.000’{in iizerinde kaynak, akademik birimlerde egitim amaclh
ogrencilere kullanimima agik 1.891 bilgisayar, yeterli ol¢iide yazilim teknolojileri

bulunmakta, kampiis igerisinde iicretsiz internet erisimi saglanmaktadir.

Elde edilen bilgiler ve gerceklestirilen ziyaretler neticesinde, genel olarak {iniversitenin
egitim-0gretim etkinligini arttiracak zengin donanimi olan, yeterli say1 ve biiytikliikte
ogrenme ortamlarina (derslik, laboratuvar, kiitiiphane, bilgisayar alanlari, toplanti
salonu, klinik, atdlye, vb.) sahip oldugu goriilmiistiir.

Ancak, dgrenci sayisi fazla olan ve bina tahsisi yeni yapilmis (Ornegin, Miihendislik
Fakiiltesi) veya heniiz bina tahsisi yapilmamig olan yeni kurulan birimlerin derslik say1

ve kapasiteleriyle, laboratuvar ve donanimlarinda eksiklikler bulunmaktadir. Ziyaret
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20.

21.

22.

edilen Miihendislik Fakiiltesi’'nde bu konu Ogretim iiyeleri ile yapilan toplantida

onemle vurgulanmistir.

Ogrencilerin mesleki gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik olarak, iiniversitenin
“Kariyer Giinleri”, “Soylesiler”, “Seminerler” vb. etkinlikler diizenlenmekte oldugu,
akademik birimlerin kendi alanlarima 6zgli faaliyetler ile Ogrencilerinin kariyer
gelisimini  destekleyecek faaliyetler ~gerceklestirdigi, iiniversitenin Kurum ¢
Degerlendirme Raporu’nda ifade edilmektedir. Yapilan goriismelerde de bu kapsamda

cok sayida kurum igerisinde faaliyetlerin diizenlendigi ifade edilmistir.

Universitenin baz1 akademik birimlerinde (Ornegin, Ziraat Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi) staj egitim ve Ogretim faaliyetlerinin bir parcasi olarak zorunlu,
bazilarinda ise istege bagli olarak uygulanmakta ve Ogrencilere 75 giine varan

siirelerde staj olanaklar1 sunulmaktadir.

Stajin, Ogrencilerin 6grenme siireclerine ve kariyer gelisimlerine olan katkisi goz
Oniline alindiginda uygulamanin egitim ve dgretim faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi
olarak tiim akademik birimlere yayginlastirilmas: Degerlendirme Takimimiz tarafindan

Oonemli goriilmektedir.

Universitenin, 6grencilerine sunmus oldugu psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri ile
barinma yemekhane hizmetlerinin gelismis ve zengin, dgrencilerin kisisel gelisimine
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerine desteginin de ¢ok iyi diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Ziyaret edilen merkezi yemekhanenin ayni anda 2.000 6grenciye ¢ok uygun iicretle
kaliteli yemek hizmeti sundugu, giinde 8.000 kisiye varan sayilarda yemek
verilebildigi, kampiis igerisinde yer alan sosyal, kiiltiirel ve agik-kapali spor alanlarinin
cok sayida ve uluslararasi standartlarda, 6grencilerin her tiirlii ihtiyaglarina cevap
verecek donanima sahip ve yeterlilikte oldugu tespit edilmistir.

Universitenin &zel yaklasim gerektiren dgrencilerine sunmus oldugu hizmetler de

takdirle karsilanmistir. Bu kapsamda, engellilere yonelik egitim destegi, elektronik

kitaplara erisim, kampiis i¢i navigasyon projesi, engelsiz {iniversite olma yolunda atilan
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23.

onemli adimlar olarak goriilmiis, bu ¢aligmalarla iiniversitenin 6rnek konumda oldugu

degerlendirilmistir.

Universitenin Uluslararas: iliskiler Ofisi’nin uluslararas1 6grencilere sunmus oldugu
hizmetlerin de, donanimli personel ile etkin bir sekilde yiiriitiildiigii ve 6grencilerin

memnuniyetini sagladigi gdzlemlenmistir.

Sunulan tiim bu hizmetler, ilgili kanun, yonetmelik, yonerge ve liniversitenin basari ile
uyguladigi KYS uygulamalar1 ¢ercevesinde yiirlitiilmekte ve kalite gilivencesi

saglanmaktadir.

Universitede egitim-dgretim programlarimin  siirekli izlenmesi ve giincellenmesi
caligmalari, tiniversite diizeyinde 2011 yilinda Bologna Siireci kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarin katilimi ile yapilan toplantilar ve anket ¢aligmalari ile tim birimlerde,
meslek yiiksekokullar1 diizeyinde de ulusal diizeyde gerceklestirilmis olan IKMEP

projesi ¢ercevesinde gilincellenmistir.

Bazi fakiiltelerde egitim ve dgretim programlarinin izlenmesi ve giincellenmesi belirli
araliklarla akademisyenlerin, 6grenci temsilcilerinin ve dis paydaslarin katilimi ile
gerceklestirilmektedir. Ancak, elde edilen kurumsal bilgiler ve ziyaret edilen
birimlerde gerceklestirilen toplantilarda iiniversitenin Tip Fakiiltesi disinda bu yonde
kurumsal ve sistematik uygulamasi olan bir yaklasimi heniiz olusturmamis oldugu
goriildiigiinden, program egitim amaglarini, program ¢iktilarin1 giivence altina alan ve
kalite gilivencesi acisindan son derece Onem arz eden bu siire¢ ve uygulamalarin,

iniversitenin gelistirmeye ve iyilestirmeye acgik bir alani olarak degerlendirilmektedir.
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5. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Akdeniz Universitesi’nde arastirma faaliyetleri agirlikli olarak fakiilteler, arastirma ve
uygulama merkezleri, enstitiiler ve bu birimlere bagli kurulmus aragtirma laboratuvarlarinda
yiiriitilmektedir. Universite’de 19 fakiilte, 48 arastirma ve uygulama merkezi, 7 enstitii ile
iligkili hizmet iireten yaklasik 52 laboratuvar bulunmaktadir. Bu laboratuvarlardan bazilar
(Ornegin, Organ Nakli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi, Deney Hayvanlar1 Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Gen ve Hiicre Tedavisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida
Glivenligi ve Tarimsal Arastirmalar Merkezi) ulusal ve uluslararast ornek diizeyde

aragtirmalar yapmakta ve hizmet tiretmektedir.

Arastirma siireclerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla iiniversite c¢atisi altinda ve/veya tiniversite
ile iligkili olarak genis bir yelpazede bir ¢ok birim yapilandirilmistir. Bu birimler; Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatérliigii (BAP), Teknoloji Transfer Ofisi (AKISMER TTM), Tiirk
Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman Birimi, Proje Gelistirme Uygulamalar1 ve Arastirma
Merkezi (APGEM), Antalya Teknokent, Girisimcilik ve Is Gelistirme Merkezi (AKGIM) AR-
GE birimlerinden olusmaktadir. Kurulan ve gelistirilen bu birimler, {iniversite sanayi
igbirliginin arttirilmasi, proje yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi,
fikri miilkiyet varliklarinin korunmasi, tiniversite kaynakli teknolojilerin ticarilestirilmesi gibi
alanlarda faaliyet gostermekte ve iiniversitenin AR-GE alaninda 6nemli ve oldukg¢a giiglii

altyapisini olusturmaktadir.

Akdeniz Universitesi’nin arastirma ve gelistirme (AR-GE) alam ile ilgili ¢alismalar1 ve
hedefleri iiniversitenin 2013-2017 Stratejik Plani’nda “Stratejik Amag 2: Bilime ve Sanata
Katki Saglayacak Uriin ve Teknoloji Uretmek” olarak ele almmis ve bu stratejik amagla

iligkili olarak 7 hedef belirlenmistir. Bunlar:

1. Yurtdist segkin yiiksekogretim kurumlarindan {iniversiteye kazandirilan bilim

insanlarinin 2017 y1lt sonuna kadar %100 artirilmasi
2. Universite arastirma altyapisinin her yil %20 iyilestirilmesi
3. Ar-Ge hizmetlerinde c¢alisan teknik personel sayisinin her yil % 20 artirilmasi

4. Akdeniz Universitesinin Tiirkiye’deki “yayinlanan yayin sayilarma gore iiniversite”

siralamasinda 2013-2017 yillar1 arasinda ilk 15'e girmesi
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5. Ogrenciler diizeyinde arastirma kiiltiiriiniin yerlestirilmesi

6. Her yi1l en az 3 patent, faydali model veya tescil almak ve 2017 yili sonuna kadar 5

ticari teknolojik iiriin iretme ve/veya yontem gelistirme
7. Sanata evrensel diizeyde katki saglayacak sanatsal {irlinler ve faaliyetler tiretmek
olarak tanimlanmistir. Bu hedeflerle iliskili olarak da toplam 43 faaliyet belirlenmistir.

Universite giiniimiize kadar bu hedefler ile ilgili yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile yukarida
belirtilen 0Ozellikte arastirma altyapisint  olusturulmasi, arastirmaci insan kaynaginin
gelistirilmesi konularinda basarili ¢alismalar yiiriitmiis ve 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Ancak, kurum igerisinde stratejik planda yer alan hedeflerin gostergelerin ve sonuglarinin,
belirlenen hedeflerin yeterli dlglide sistematik ve diizenli bir sekilde takip edilmiyor ve
raporlanmiyor olmasindan dolay: stratejik planda belirlenen bu hedeflere ne dl¢lide ulasildigi

konusunda yeterli diizeyde kanit ve bilgi elde edilememistir.

Kurumsal I¢ ve Dis Degerlendirme Olgiitlerinin arastirma ve gelistirme konularma iligkin

degerlendirme unsurlar1 géz dniine alindiginda sirasiyla:

1. Universite, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda, arastirma stratejilerini, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) nin yaymlamis oldugu, 2003-2023 Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 ve bu politikalar ile iligkili olarak tanimlanmis olan &ncelikli
alanlar dogrultusunda belirledigini ifade etmektedir. Ancak, bu heniiz iiniversitenin
mevcut 2013-2017 Stratejik Plani’na yansitilmamistir. Konunun, hazirlanacak olan
yeni donem stratejik plan igerisinde fakiilte ve yliksekokullarda olusturulacak olan AR-
GE kurullar1 ve AR-GE birimlerinin ortak ¢alismasiyla ele alinacagi ve stratejik plana

yansitilacagi anlagilmaktadir.

2. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri yukarida belirtilen 2013-2017 Stratejik
Plani’nda belirtilmis ve uygulanmaktadir. Bu uygulamalar sonucu, son 5 yilda elde
edilen sonuglar, ulusal ve uluslararas1 gelismeler dogrultusunda {iniversitenin konuya
iligkin stratejik amag¢ ve hedeflerini yeni donem i¢in hazirlamakta oldugu stratejik
plana yansitmasi ve bunlart belirli araliklarla sistematik olarak gozden gegirmesi

beklenmektedir.

Abkdeniz Universitesi Kurumsal Dig Degerlendirme Raporu-Aralik 2016

29



Universitenin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda arastirma stratejisinin ¢ok
boyutlu olarak ele alindig1 ifade edilmekte, temel ve uygulamali aragtirmalart 6ncelikli

aragtirma alanlar1 gézetmeksizin destekledigi ifade edilmektedir.

Ancak, kuruma iligkin elde edilen bilgiler ve ziyaret siirecinde {iniversitenin AR-GE
alaninda, saglik, turizm, gida ve tarim alanlarinda yapilan aragtirma ve uygulamalar ile

daha 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Kurumun, yeni stratejik plan ¢alismalar1 ¢ergevesinde giiclii oldugu alanlarda oncelikli
olarak kendi bolgesel ve ulusal misyonuna gore ve sahip oldugu firsatlar1 gozeterek
belirli ve kendisi icin Oncelikli alanlarda aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini
yogunlastirmasinin, bu yonde kaynaklarini 6ncelikli, etkin ve verimli kullanmasinin

kuruma 6nemli rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ile diger akademik faaliyetleri (egitim-6gretim, topluma
hizmet) arasinda heniiz tanimli, sistematik uygulamasi olan ve izlenen bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak, {liniversite bir ¢ok alanda, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ikili ve ¢oklu anlagmalar ve sorumluluklar gercevesinde toplumsal faydaya yonelik
onemli ve degerli proje ve faaliyetler siirdiirmektedir. (Ornegin; ANDSIAD-Universite
anlasmasi, Matematik Olimpiyatlar1, Is Diinyasina AR-GE Danismanliklari, Tip
Fakiiltesi Saglik Hizmetleri, Organ Nakli, Gida Giivenligi, vb).

Bu alanlarin onceliklendirilmesi, egitim-6gretim ve topluma hizmet siiregleri ile
iliskilendirilmesi yine yeni donem stratejik plan igerisinde ele alinmasi gereken

konulardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, arastirma stratejilerinin bir pargasi olarak kurumlar arasi faaliyetleri her ne
kadar mevcut stratejik planinda tanimlamamis olsa da 6zendirmekte ve
desteklemektedir. Elde edilen bilgiler ve ziyaret siirecindeki izlenimler bu konuda
tiniversitenin diger kurum, kurulus ve arastirmacilar ile isbirligine acik ve paylasimci
oldugu yoniindedir. Ornegin; Deney Hayvanlari Arastrma ve Uygulama Merkezi,
Gida ve Tarim Arastirmalar1 Merkezi diger kurum ve kuruluslar ile yakin isbirligi

icerisinde ¢aligsmakta ve hizmet iiretmektedir.
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10.

Universite, her ne kadar mevcut stratejik planinda disiplinler arasi ve/veya cok
disiplinli arastirmalara yonelik stratejik amag¢ ve hedeflerini tanimlamamis olsa da
ylriitmiis oldugu arastirma, gelistirme, uygulama projeleri ve c¢ok amach
laboratuvarlar ile disiplinler aras1 caligmalari tesvik etmekte ve desteklemektedir. Bu
alandaki onceliklerin ve ¢aligmalarin yeni donem stratejik plan igerisinde ele alinmasi,

izlenmesi, yapilmakta olan ve yapilacak ¢alismalarin siirdiiriilebilirligini arttiracaktir.

Kurum, mevcut stratejik planinda ve kaynak sagladig1 veya kaynak ayirdig: aragtirma
projelerinde yerel ve bolgesel kalkinmaya katki adina heniiz tanimlanmig bir bag
olugturmamistir. Ancak, arastirma alt yapisi ve liretmis oldugu hizmetlerin bdlgenin ve
Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugu, bolgesel ve ulusal agidan
degerlendirildiginde ekonomik ve sosyokiiltiirel katkis1 goriilmektedir. Bu konularinda
yeni donem stratejik plan calismalar1 igerisinde ele alinmasi ve tanimlanmasi
tiniversitenin arastirma alninda saglayacagi avantajlar, stirdiiriilebilirlik ve stirekli

iyilesme agisindan 6nemli ve degerli goriilmektedir.

Universitenin arastirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili ¢aligmalar1 ve ilgili
siiregler rektorliige baglhh akademisyenlerden olusmus Etik Kurul aracilign ile
yiriitiilmektedir. Kurul ilgili yonetmelik c¢ergevesinde kurum igerisinde ortaya ¢ikan
etik ihlali ile ilgili konular: arastirip sonuca baglamaktadir. Universitenin bu konuya
destek verecek yazilimlari, etik sorumluluk ve bilinci gelistirme yoniinde faaliyetleri

bulunmaktadir.

Universitenin arastirma ¢iktilarini (proje raporu, yayin, patent vb.) édiillendiren Yayin
Tesvik programi mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir. Tesvik programinin
kapsaminin gelistirilmesi ve yayin kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalar oldugu
gorilmiistiir.

Universitenin arastirma kaynaklarmin (fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklar)
tiniversite biinyesinde kurulmus olan arastirma merkezleri, laboratuvar, teknoloji
transfer ofisi, teknokent, vb. olanaklar ile olduk¢a kapsamli ve gii¢lii, mali yapist almis
oldugu hazine yardimi ve vermis oldugu hizmetlerden saglanan 6z gelirler ile diger

{iniversitelere oranla oldukca iyi durumda oldugu sdylenebilir. Universitenin 2015 y1l1
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11.

12.

13.

toplam biitcesi 373.075.996 TL’dir ve bunun %4’l arastirma ve gelistirme alaninda
kullanilmustir. Universitenin Tip Fakiiltesi déner sermaye gelirlerinin her ay %1’

(yaklasik 12 milyon TL) BAP biitcesine aktarilmaktadir.

Ancak, kurum genelinde Oncelikli arastirma alanlar1 heniiz belirlenmedigi i¢in mali
kaynaklarin bu yonde kullanimina yonelik heniiz bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
konunun, yukaridaki maddelerde de belirtildigi gibi {iniversitenin yeni donem stratejik
plant icerisinde ele alinmasi ve ilgili diizenlemelerin yapilmasi iyilestirmeye agik

onemli bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Universitede kurum i¢i kaynaklarm arastirma faaliyetlerine tahsisi iiniversite senatosu
tarafindan kabul edilmis olan “Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama YoOnergesi”
cergevesinde ylriitiilmektedir. Yonergenin kapsamli oldugu, arastirma projelerinin

desteklenme kriterleri ve proje siireglerinin agik olarak belirtildigi goriilmektedir.

Universitenin, kaynaklarm etkin ve verimli kullanimini saglamak ve ilave kaynak
temin edebilmek icin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve kaynak teminini tesvik etme
yoniinde ¢aligmalar1 ve mekanizmalarinin oldugu sdylenebilir. Ornegin, uluslararasi
katiliml1 aragtirma projeleri, iiniversite-sektor isbirligi projelerini Oncelikli olarak
desteklemektedir. Yine, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Fen Bilimleri Enstitiisii
arasinda  yapilan protokol cergevesinde yliksek lisans tezlerine destek
saglanabilmektedir. Gida Giivenligi ve Tarimsal Arastirmalar Merkezi ilave kaynak
temini yaratmak amaciyla 6zel sektoriin ihtiya¢ duydugu ve ihtisas gerektiren analizleri

yapmaktadir.

Ancak bu caligmalar ile temin edilen kaynaklarin yeterliligi konusunda bilgi
edinilememistir. Konunun daha stratejik ve sistematik olarak ele alinmasit ve

tiniversitenin daha fazla dis kaynak yaratma ¢aligmalar1 6nemli goriilmektedir.

Universite arastirma kadrosunun yetkinligini, gretim iiyeleri igin atama ve yiikseltme
kriterleri  cergevesinde  degerlendirmekte ve  kriterleri  belirli  araliklarla
giincellemektedir. Akademik personelin yayin sayilari, H-Faktorleri yeni uygulamaya
konan akademik tesvik puanlar ile belirlenmekte ve yaymlanmaktadir. Bagsarili olan

akademisyenlere rektorliik tarafindan “Tesekkiir Belgesi” verilmektedir.
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14.

15.

Universitenin 6gretim elamanlarinin akademik performanslarinin gelistirilmesi icin
cesitli tesvik ve destek mekanizmalari (yurt dis1 gdrevlendirme, TUBITAK ve Erasmus
destegi, yurt ici ve yurt dis1 yayin tesviki, proje destegi, vb.) mevcuttur.

Universitede atama ve yiikseltme siirecinde arastirma performansi mevcut mevzuat
cercevesinde “Akademik Atama ve Yikseltme Kriterleri” dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu kriterler ¢cer¢evesinde belirlenmis olan akademik faaliyetler puanlari
gdz Oniine alinmakta ve Universite Senato tarafindan belirlenmis olan puanlarin altinda

olanlarin atamas1 yapilmamaktadir.

Universite, arastirma performansmi yillik hazirlanan akademik degerlendirme
raporlari, Ogretim elamanlarinin H-Indeksi puanlari, yaym, proje ve bilimsel
toplantilara katilim parametreleriyle, aragtirma merkezlerinin performansini ise yapilan

periyodik toplantilar ile degerlendirmekte ve izlemektedir.

Universitenin, yeni dénem stratejik plan ¢alismalari cercevesinde kurumsal diizeyde,
arastirma Onceliklerini, hedeflerini ve bunlar ile ilgili elde edilen arastirma sonuglarini
Olciilebilir gostergeler ile iligkilendirmesi, bu konuda daha etkin ve verimli bir

performans degerlendirme agisindan 6nemli ve degerli goriilmektedir.
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6. TOPLUMSAL KATKI

Akdeniz Universitesi, 2013-2017 Dénemi Stratejik Planinda Misyonunu “Yiiksek nitelikli
akademik programlar ile evrensel diizeyde egitim-ogretim ve bilimsel tiretim yapmak, bilginin
teknolojiye doniisiimiine katki saglamak, toplumun bilgi, teknoloji, sanat, kiiltiir ve diger
alanlardaki gereksinimlerini iist diizeyde karsilamaktir” seklinde ifade ederek topluma katki

sorumlulugunu misyonuna islemis ve “Temel Degerleri” arasinda tanimlamaistir.

Universite sorumlulugu dogrultusunda, basta egitim-6gretim programlari olmak iizere,
iiniversite hastanesi, arastirma merkezleri, siirekli egitim merkezi ve kamu, 6zel kurulus ve
STK lar ile igbirlikleri ¢ercevesinde topluma katki saglayacak ¢ok ¢esitli ve ¢ok sayida proje
gelistirmis ve yliriitmektedir.

Universitenin hemen hemen tiim egitim-6gretim programlarinda (Ornegin; Tip Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Antalya Saglik Yiiksekokulu, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu) toplumsal duyarlilik ve katki projeleri ve etkinlikleri
diizenlenmekte ve oOgrencilerin bu proje ve etkinliklere katilimi tesvik edilmekte ve

desteklenmektedir.

Universitenin Tip Fakiiltesi, bdlgenin ve Tiirkiye’nin giiclii altyapisi, insan kaynaklari ve

olanaklari ile toplumun sagligina yonelik 6nemli hizmetler sunmaktadir.

Universitenin Arastirma ve Uygulama Merkezleri’nin her biri, kendi alanlarinda iiniversitenin
toplumsal misyonu dogrultusunda toplumsal katki ve faydaya yonelik degerli ¢alismalar ve
projeler gelistirmekte ve yiiriitmektedirler. Ornegin; Avrupa Birligi Arastirma ve Uygulama
Merkezi (AKVAM), Avrupa Birligi ile ilgili konularda toplumu bilgilendirme panelleri
diizenlenmektedir. Gida Giivenligi ve Tarimsal Arastirmalar Merkezi, topluma hizmet
cergevesinde gerek sahis gerekse firma bazinda, belirlenen belirli bir iicret karsiliginda,
analizler gerceklestirmekte, kuruluslara yonelik yine egitim ve kurs caligmalar1 diizenleyerek
topluma hizmet saglamaktadir. Spor Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Topluma
hizmet kapsaminda yapilan projelerde, projenin herhangi bir kurum ya da kuruluslarca

¢

desteklenmedigi durumda, yapilan 6l¢lim ve uygulamalarin verilerinin higbir yerde “yayimn
yapilmamas1” sarttyla karsiliksiz hizmet vermektedir. Tohumculuk ve Tarimsal Biyoteknoloji

Arasgtirma ve Uygulama Merkezi, yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin arastirma
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faaliyetlerine altyap1 destegi vermekte, ayrica tohumculuk sektdriine sunulan analiz hizmetleri

ile topluma hizmet gergeklestirilmektedir.

Toplumsal katki hizmetleri bu derece gii¢lii ve zengin olarak gerceklestirildigi ve iiniversite
misyonuna iglenmis bir sorumluk oldugu halde, {iniversitenin stratejik planinda stratejik amac,
hedef ve faaliyetlerle iliskilendirilmemis olmasi, yapilan etkinliklerin etkinligini ve verimligini
olemek, degerlendirme ve iyilestirmek acisindan Degerlendirme Takimimiz tarafindan 6nemli
bir eksiklik olarak belirlenmis ve yeni donem stratejik planinda ele alinmasi gereken

iyilestirmeye agik dnemli bir alan olarak degerlendirilmistir.

Abkdeniz Universitesi Kurumsal Dig Degerlendirme Raporu-Aralik 2016

35



7. SONUC VE ONERILER

Akdeniz Universitesi 1982 yilinda kurulmus, kisa zamanda bulundugu essiz cografi konumu,
kampiis fiziki alt yapis1 ve olanaklari, genis program cesitliligi, 6grenci, akademik ve idari
personel sayilart ile Tiirkiye’nin koklii ve biiylik iiniversiteleri arasinda yerini almistir.
Universite kurulusundan bugiine egitim &gretim, arastirma gelistirme ve topluma hizmet
alanlarinda 6nemli faaliyetlerde bulunmus, ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik, fen, sosyal,
egitim, dil, sanat alanlarinda 6nemli basarilar elde etmistir.

Akdeniz Universitesi, ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim 6gretim
hizmetleri yani sira, arastirma merkezleri ve teknoparki araciligr ile siirdiirmiis oldugu AR-GE
faaliyetleri ve bulundugu ilin kiiltiirel mirasin1 korumaya ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalari
ile bolgenin ve iilkemizin ozellikli ve ayricalikli yliksekdgretim kurumlarindan birisi
konumundadir.

Universite, iilkemizde kalite yonetimi, stratejik planlama ve Bologna Siireci ¢aligmalarimi ilk
baslatan iiniversitelerden birisidir.

Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda 25-28 Aralik
2016 tarihlerinde Degerlendirme  Ekibimiz tarafindan  Akdeniz ~ Universitesi’ne
gerceklestirdigimiz Kurumsal Dis Degerlendirme ziyareti siiresince, rektorliik ve ziyaret
ettigimiz akademik ve idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile 6grenciler ve
dis paydaslarla yapmis oldugumuz goriismeler sonucu elde ettigimiz bilgiler ve izlenimler,
{iniversitenin hazirlamis oldugu Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda yer alan
bilgiler ve veriler 1s18inda, Kurumsal Dis Degerlendirme dlgiitleri ¢ercevesinde
degerlendirilmis ve Degerlendirme Ekibi olarak ortak goriislerimiz yukarida raporun ilgili
boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya calisiimistir.

Bu boliimde, elde ettigimiz ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda,
{iniversitenin “Giiclii Yonleri” ve “lyilestirilmeye Acik Yonleri” degerlendirme konu

basliklar1 altinda 6zetlenmektedir.
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1. KALIiTE GUVENCESI

Giiclii Yonler:

1. Stratejik planlama ve cok yénlii kalite giivencesi (ISO 9001 KYS, EFQM, EUA,
Program Akreditasyonlari, vb.) uygulamalar1 konusunda uzun yillardan beri
sirdiiriilen c¢alismalar ve bunun sonucu olarak olusturulan kurumsal birikim,

farkindalik ve yonetim sistemi

2. Bu yondeki c¢aligmalar saglanan kurumsal destek (0zellikle Rektorlik, Kalite

Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan) ve giiclii liderlik

3. Kurum igerisinde ornek kalite yoOnetimi ve kalite giivencesi uygulamalarinin
bulunmasi; (Ornegin; Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi ve Idari

Birimler)

4. Kurum igerisinde kalite yonetimi, kalite giivencesi ve kalite kiiltliri konusunda

egitimli, bilingli ve istekli nitelikli cok sayida insan kaynaginin bulunmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler:

1. Kurumun, Kalite gilivencesi sistemi ve yaklasimlari ile ilgili calismalar1 ve
uygulamalarin, stratejik plan ¢ercevesinde politikalar ve ilgili siirecler ile

iligskilendirilmesi ve kurumsal biitiinliik i¢cinde uygulanmasi

2. Konuya iliskin basarili uygulamalarin yukarida belirtilen belirli akademik birimlerle
smirlt  kaldigr  gozlemlenmistir.  Kalite yoOnetim sistemi, kalite glivencesi ve
akreditasyon uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlagtirilmasi,

cesitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi

3. Kalite yonetimi ve gilivencesine iliskin ¢alismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim
hizmetlerini (egitim ve d6gretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siiregleri) ve
yonetim kalitesini i¢ine alacak sekilde biitiinsel bir cercevede ele alinmasi ve

uygulanmast

4. Egitim ve Ogretim programlarinin kalite giivencesi yaklasimlarinda, ilgili alanlarda

kullanilan kalite gilivencesi Olgiitleri ile birlikte Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
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Cergevesi ve bagli bulundugumuz uluslararasi siireclerin bu alandaki ilke ve esaslarinin
(6rnegin; Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Avrupa Standartlar1 ve Rehberi) daha

fazla goz oniinde bulundurulmasi

. Kalite yonetimi ve giivencesi ¢alisma ve uygulamalarindan elde edilecek verilerin
toplanmasi, etkinligini ve verimligini 6lgme, degerlendirme, raporlama ve iyilestirme
yoniinde yonetecek, liniversitenin diger bilgi sistemleri ile entegre bir bilgi sisteminin
olusturulmasi

. Kalite caligmalarina i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis paydaslarin
(mezunlar, is diinyasi, STK ve diger kurum ve kuruluslar) daha fazla katilimlarinin

saglanmasi

. KYS uygulamalarinin kurum disindan temin edilen hizmetleri kapsayacak sekilde

genigletilmesi
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2. YONETIM SISTEMIi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Giiclii Yonler:

1.

N

Universitenin gegmisten giiniimiize kadar gelen giiclii yonetim yapist ve Kkalite
yonetimi siireclerine (ISO KYS ve EFQM) odakli yonetim anlayist

Stratejik planlama ve stratejik yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik
birikimi

Yonetim deneyimine sahip, yoneticilik 6zellikleri gelismis giiclii, deneyimli ve nitelikli
akademik ve idari insan kaynaklari

Zengin ve giiclii finans kaynaklari (Doner sermaye ve arastirma gelirleri)

Takim c¢aligmasini benimsemis dinamik iiniversite yonetimi ve liderligi

Ogrencilerin iiniversite y&netimine katilmi ve iiniversiteye olan gii¢lii baglilik

duygular

Dis paydaslar (is diinyasi, kamu kuruluslari, STK ve mezunlar ve toplum) ile olan

giiclii iliskiler

Iyilestirmeye Acik Yonler:

1.

Universitenin kurumsal temellerinin (misyon, vizyon, degerler), gegmisten giiniimiize
yapmis oldugu stratejik plan kapsamindaki caligmalarin ve elde ettigi sonuglarin,
giinimiizdeki yiiksekogretim alanindaki gelismeler ve firsatlar g6z Oniinde

bulundurularak, genis i¢ ve dis paydas katilimi1 ile gézden gecirilmesi ve giincellenmesi
Stratejik planinda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerin, performans gosterge ve

hedefleri ile daha somut 6lgiilebilir ve izlenebilir hedeflere dayali hale getirilmesi

Stratejik planda belirlenen hedeflerin periyodik olarak (yilda en az bir kez) ve diizenli
gozden gegirilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilesmeye yonelik gerekli eylem planlarinin

etkin olarak hayata gecirilmesi
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10.

11.
12.
13.

Stratejik plana dayali yOnetim sisteminin olusturulmasi, yetki, gdérev ve
sorumluluklarin bu c¢ergevede belirlenmesi ve yine bu dogrultuda performans

sisteminin tanimlanmasi

Birimler tarafindan hazirlanan/hazirlanacak olan stratejik planlarin kurumun stratejik

plantyla iligkilendirilmesi

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari

birimlere yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi

Sunulan tiim hizmetlerde, bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin iiniversitenin tim
stireclerini ve isleyigini kapsayacak bir biitiinsellik icerisinde gézden gecirilmesi ve

giincellenmesi

Idari personelin bireysel ve Kkariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik

programlarinin artirilmasi

Toplam kalite uygulamalarinin bir yonetim aract olarak kurum igi siiregleri ve kurum

disindan temin edilen hizmetleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasi,

Her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalarinin

olusturulmasi
Calisan memnuniyet anketlerinin diizenli ve sistematik olarak uygulanmasi
Calisanlar icin tesvik, takdir ve ddiillendirme siireclerinin daha iglevsel hale getirilmesi

Kurumun ve birimlerin web sayfasinin kurum igi ve dis1 iletisim i¢in zenginlestirilmesi
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3. EGITIM-OGRETIM

Giiclii Yonler:

1.

11.

12.

13.

14.

1982 yilinda kurulmus Ulkemizin ve bdlgemizin koklii ve dgrenciler tarafindan tercih

edilen tliniversitelerinden biri olmasi,

Kampiisiin gelismis ve yerlesik konumu, 6grencilere ve mensuplarina yonelik sunmus

oldugu fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1

Universitenin sahip oldugu, Ogrencilerine, mensuplarina ve konuklarma sagladig

nitelikli tesis ve hizmetler

Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde, spordan sanata, sosyal bilimlerden
miihendislige genis program c¢esitliligi

Saglik alanindaki konumu, ulusal ve uluslararasi taninirligt

Giglii ve deneyimli akademik ve idari insan kaynaklari

Aidiyet hissi gelismis ¢alisan ve dgrenci yapist

Baz1 birimlerde 6grencilerin siireclere katilima,

. Kurumsal diizeyde KYS ve baz1 egitim ve dgretim programlarinda kalite giivencesi ve

akreditasyona yonelik 6nemli birikim ve 6rnek uygulamalar (ISI 9001 KYS, TEPDAD
/ UTEAK, TedQual, EUA)

TYYC ve AKTS araglarmin 6gretim iiyelerince benimsenmis ve bazi programlarin

tasariminda ve yliriitiilmesinde bu araglarin kullanilmaya baslanilmis olmasi

Universitenin vermis oldugu diplomalarda seffaflig1 saglayan ve taninmay1 giiclendiren
Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO tarafindan ortaklaga tasarlanmis
Diploma Eki veriyor olmasi ve iyi uygulama Ornegi olarak, 2012 yilinda Avrupa

Komisyonu tarafindan verilen “Diploma Eki Etiketine” sahip olmasi

Bazi fakiilte programlarinda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme

yaklagimlarinin benimsenmis ve kullaniliyor olmast,

Uluslararas1 6grenci sayilart (Tam zamanli, Erasmus+, Mevlana ve Farabi)
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15.
16.

Giicli 6grenme kaynaklari ve bunlara erisilebilirlik ile destek imkanlar

Ozel yaklasim gerektiren &grencilere saglanan egitim-6gretim destegi ve kampiis

olanaklari

Iyilestirmeye Acik Yonler:

1.

10.

Stratejik planda egitim amag¢ ve hedeflerinin Slgiilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve bunlarin daha etkin olarak

kullanilmasi

Egitim-0gretim programlarinin  tasarimi, uygulanmasi ve sistematik gdzden
gecirilmesinde AKTS araglarinin diizenli kullanilmasi, TYYC ile iliskilendirilmesi ve

kolay kullanima sahip olmasi ve diger veri tabanlariyla iligkili otomasyonu

Program go6zden gecirme caligmalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve dis paydaslarin bu

stireclere sistematik olarak katilimlarinin saglanmasi,

Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme

ve degerlendirme uygulamalarinin kullanilmasi,

Ogrenci memnuniyet anketlerinin yaygin ve sistematik olarak uygulanmasi ve

degerlendirilmesi,

Ogrenme ¢iktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabinin
gbzden gegirilmesi,

AKTS Bilgi paketinin tiim unsurlar1 ile gézden gegirilerek en az iki dilde hazirlanip
tiniversitenin web sayfasindan kolayca ulasilabilir kilinmasi

Diploma ekinde yer alan bilgilerin tamamlanmasi, giincellenmesi

Cesitli birimlerde fiziksel ve insan kaynagi yetersizliklerine yol agan 0grenci sayisi

artisinin 6nlenmesi

Ogrencilere egitim ve dgretim siireclerinin bir parcasi olarak sunulan kariyer ve staj
olanaklarinin akademik birimlerde yayginlastirilmasi, staj faaliyetlerinin is yiikiine

bagli olarak tiim birimlerde kredilendirilmesi
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

1.

Ziraat, gida, turizm gibi bolgesel firsatlar1 degerlendirerek 6n plana ¢ikabilmis olmasi,

bu alanlarda sahip oldugu arastirma, gelistirme ve uygulama olanaklar1
Saglik alanindaki konumu, bagarilar1 ulusal ve uluslararasi taninirligi
Organ nakli alaninda 6nemli merkezlerden biri olmasi,

Glglii Arastirma ve uygulama merkezleri, TEKNOKENT, TTO gibi bilginin ticari

iriine doniistliriilmesini saglayacak alt yapiya sahip olmasi
Glicli ve deneyimli akademik ve arastirmaci kaynaklari
Dis paydaslarla olan yakin ve gii¢lii ikili ve ¢oklu iliskileri

Guglii fiziksel ve mali arastirma kaynaklart (BAP destekleri, Doner sermayeden
aragtirmaya ayrilan pay, yurt i¢i ve yurt dist bilimsel faaliyetlere saglanan tesvik,

aragtirma merkezlerinin gelir yaratma potansiyeli)

Iyilestirmeye Acik Yonler:

1.

Stratejik planda arastirma ve gelistirme ile ilgili amag¢ ve hedeflerinin daha 6Slgiilebilir,
izlenebilir ve iyilestirilebilir performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve

bunlarin daha etkin olarak kullanilmasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik amag¢ ve hedeflerin iiniversitenin
bolgesel, ulusal ve uluslararasi misyonu ¢ercevesinde gézden gecirilmesi

Arastirma alanlarinin stratejik plan ile iligkili olarak onceliklendirilmesi, duyurulmasi
ve desteklenmesi

Arastirma faaliyetlerinin egitim ve Ogretim siiregleri ile daha tanimli bir sekilde
iligkilendirilmesi

Arastirma sonuglarmin etkinliginin ve verimliliginin gézden gegirilmesi, siirekliliginin

ve kalite giivencesinin saglanmasi
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6. Ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tesvik edilmesi ve mevcut arastirma

kaynaklarina ilave olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi

7. Geng akademisyenlerin ve 6grencilerin daha fazla arastirma ve gelistirme projelerine

katilimlarinin tesvik edilmesi

8. Basarili akademisyenlere saglanan olanaklarin zenginlestirilmesi ve tesvik edilmesi
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5. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

1. Universitenin topluma hizmet iireten giiclii kampiis alt yapis1, zengin olanaklar

2. Universite biinyesinde yer alan tiim birimlerde topluma hizmet sorumluluk ve
bilincinin gelismis olmast

3. Egitim ve dgretim programlarinin, arastirma ve uygulama merkezlerinin ¢esitliligi ve
zengin olanaklari

4. Universite’nin Tip Fakiiltesi ve hastane olanaklari

5. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari ile olan yakin isbirlikleri

6. Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknokent’e sahip olmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler:

1.
2.

Universitenin topluma katk1 hizmet alanlarim énceliklendirmemis olmasi

Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin stratejik planda olgiilebilir, izlenebilir

ve iyilestirilebilir parametreler ve gostergeler ile tanimlanmamis olmast

Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliligin dl¢iiliiyor

olmamasi
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