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Giindem Konulari

1. Her yil diizenli olarak gerceklestirilen, "Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi", "Akademik Personel
Memnuniyet Anketi", "Idari Personel Memnuniyet Anketi" 2023 yili sonuglarinin ve planlanan

calismalarin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi.

Toplant: Icerigi

= Rektdr Yardimcilarimiz tarafindan yapilan agilis konugmasinda;
Prof. Dr. Giilbin ARICI:
o 25 Nisan 2024 tarihinde Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ev sahipliginde gergeklestirilen,
YOKAK Uluslararast Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Konferansinda takdim edilen
akreditasyon belgesi ile, {iniversitemizin YOKAK tarafindan “Kurumsal Akreditasyon

2

Programi” kapsaminda 5 yillik tam akreditasyona hak kazandigini, mevcut siireglerin

iyilestirilerek devam ettirilmesi gerektigini sdyledi.

Prof. Dr. Siikrii OZEN:
o Akreditasyonu destekleyen siireglerin, 6zellikle arastirma ve gelistirme ile ilgili olan siireclerin

anketler ile degerlendirilebilecegini, iyi uygulama 6rneklerinin artirilmasi gerektigini ekledi.

Toplant1, Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA’ nin sunumu ile
devam etti:

o Ik olarak, 6grencilerimiz tarafindan 2023 yili egitim- 6gretim déneminin degerlendirildigi,
“Yonetimden Duyulan Memnuniyet”, “Universitenin Sundugu Olanaklara iliskin
Memnuniyet”, “Egitim-Ogretim Memnuniyeti” basliklar: altinda ii¢ farkl alt boyutta 22
soru seklinde “Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi” Subat 2024 yilinda Akdeniz Universitesi
Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) anket modiilii ile uygulanmstir. Ug degerler ¢ikarildiktan sonra
27.053 yanitlama olmustur. 2023 yili sonuglart 2019- 2021- 2022 yillarinda yapilan anket
sonuglari ile birlikte kiyaslama seklinde yapilan grafiklerle degerlendirilmistir. Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketinin alt kirtlimli sonuglarinin gegen yillarda oldugu gibi raporlanarak
birimlerle paylasilacagi bilgisi verildi. Ayrica, Ogrenci genel memnuniyet anketi ile es zamanlt
“Ogretim elemani ders degerlendirme anketi” de uygulanmistir. Ders degerlendirme anketlerinin
sonuclarina birimler tarafindan OBS sisteminin ilgili arayiiziinde mevcut oldugu ve

degerlendirilebilecegi tekrar hatirlatildi.
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o Opr. Gér. Dr. Cem SAKARYA, 2023 yili Akademik Personel Memnuniyet Anket sonuglarini
komisyon ile paylasti. “Akademik isleyise yonelik memnuniyet”, Universite isleyisine yonelik
memnuniyet”, “Yoneticilere iligkin memnuniyet”, “Fiziksel ortam ve olanaklar” bagliklar altinda
dort farkli boyutta ve “Universitenin en giiclii yonii”, “Universitenin iyilesmeye acik yonii
ve "Diger goriis ve oneriler" agik uglu olmak iizere demografik bilgiler dahil 49 soru sorulmustur.
17-29 Mart 2024 tarih araliginda gergeklestirilen ankette u¢ degerler ¢ikarildiktan sonra 341
yanitlama oldugu goriilmiistiir. Anket sonuglar1 2020- 2021- 2022- 2023 yillarinda yapilan anketler

ile kiyaslanarak grafiklerle degerlendirilmistir.

o Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA, 2023 yili idari Personel Memnuniyet Anket sonuglarini da
komisyon ile paylasti. “Is tatmini”, Universite isleyisine ydnelik memnuniyet”, “Y®neticilere
iligkin memnuniyet-Liderlik”, “Fiziksel ortam ve olanaklar” basliklari altinda dort farkli boyutta
ve “Universitenin en giiclii yonii”, “Universitenin iyilesmeye agik yonii“ ve "Diger goriis ve
Oneriler" agik uglu olmak tizere demografik bilgiler dahil 46 soru sorulmustur. 17-29 Mart 2024
tarih araliginda gergeklestirilen ankette u¢ degerler cikarildiktan sonra 128 yanitlama oldugu
goriilmiistlir. Anket sonuglar1 2020- 2021- 2022- 2023 yillarinda yapilan anketler ile kiyaslanarak

grafiklerle degerlendirilmistir.

o Sunum sonunda yillara gore kiyaslanan anket sonuglari tartigildi. Agik uglu sorulara verilen
yanitlarla ilgili alinabilecek aksiyonlar planlandi. Komisyon iiyelerinin goriis ve onerileri alindi.

Alinan kararlarin ardindan toplanti sona erdi.

EKLER
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Alinan Kararlar

Faaliyet Sorumlusu

2023 Yili Ogrenci Memnuniyet Anket sonuclarmnin
birimler bazinda raporlanarak birimlere iletilmesi. Bu
raporlarin  birim komisyonlarinda giindeme alinmasi,
degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi.

Ayrica genisletilmis Kalite Komisyonunun bir sonraki
toplantisinda giindeme alinmas.

Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii, Akademik Birimler,
Kalite Komisyonu

Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi
sorularinin giincellenmesi (soru degisikligi, soru sayisi).

Kalite Komisyonu Uyeleri

Idari ve Akademik personel anketlerinde bulunan agik
uglu sorularin cevaplara yonelik; kampiis i¢i ulasim,
internet ve kampiis i¢inde bulunan kdpeklerle ilgili 6nlem
alinmasi ile ilgili gerekli yazismalarin ve uygulamalarin
yapilmasi.

Kalite Komisyonu

III. Program Degerlendirme Calistaymin Eylil ya da
Ekim 2024 tarihinde yapilmasi.

Egitim ve Ogretimde Miikemmellik
Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Anketlere katillm sayisinin az oldugu, bu saymin
artirilmasina yonelik kurum genelinde ve birimlerde
tesvik edici ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi.

Kalite Komisyonu Uyeleri , Birim
Yoneticileri

Ogrenci topluluklar ile ilgili bir dlgme ¢alismasinin
yapilmast.

Kalite Komisyonu Uyeleri

Es zamanlh Ogrenci Bilgi Sistemi anket arayiiziinde
uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Ogretim
Eleman1 Ders Degerlendirme Anketinin bir sonraki
donemde farkli zamanlarda yapilmasi.

Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi

Uluslararas1 6grencilerin de memnuniyeti ile ilgili 6l¢gme
calismalarinin yapilmasi.

Kalite Komisyonu Uyeleri
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Uye Uye
Baskan
Prof. Dr. Ozlenen OZKAN Prof. Dr. Ayse Giilbin ARICI Prof. Dr. Siikriit OZEN
Rektor Rektdr Yardimcisi Rektdr Yardimcist
Uye Uye Uye
Dr. Ali Evren IMRE Prof. Dr. Yesim SENOL Prof. Dr. Umit Deniz ULUSAR
Genel Sekreter Tip Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Ahmet KUCUKCETIN  Prof. Dr. Abdurrahman AKTOP Prof. Dr. Gokhan AKYUZ
Miihendislik Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Omer Halil COLAK Prof. Dr. Nursen ADAK Prof. Dr. Ahter Dilsad SANLIOGLU
Miihendislik Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi Tip Fakiiltesi
Uye Uye Uye
Prof. Dr. Hatice YANGIN Dog. Dr. Giiglii SEKERCIOGLU  Dog. Dr. i. Ethem KARADIREK

Hemsirelik Fakiiltesi Egitim Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi
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Uye Uye Uye
Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA Ogr. Gor. Altug ERKAN Levent ERKEKLI
Kurumsal Gelisim ve Kalite Ogrenci Isleri Daire Bagkani Strateji Gelistirme Daire Bagkani
Koordinatori
Uye Uye
Zeynep ACAR Ogrenci Temsilcisi

Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorligi



