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Giindem Konulari

A S e

YOK ve YOKAK izleme verileri hakkinda bilgilendirme

Tam akredite iiniversitelerin KIDR kiyaslama galismasi

Diger tiniversitelerin iyi uygulama 6rneklerinin degerlendirilmesi

Siire¢ yonetimi ve kalite organizasyon yapisinin gozden gegirilmesi

Aksiyon maddeleri ve sonraki adimlar

Her yil diizenli olarak gerceklestirilen, "Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi", "Akademik

Personel Memnuniyet Anketi", "Idari Personel Memnuniyet Anketi" 2024 yil1 sonuglarinin ve
planlanan ¢alismalarin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi.

Toplanti icerigi

Rektdr Yardimeilarimiz, Prof. Dr. Giilbin ARICI ve Prof. Dr. Siikrii OZEN tarafindan Kalite

Komisyonu toplantisinin agilis konusmasi yapildi.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérii Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA, dgrencilerimiz
tarafindan 2024 yili egitim- 6gretim doneminin degerlendirildigi, “Yonetimden Duyulan
Memnuniyet”, “Universitenin Sundugu Olanaklara iliskin Memnuniyet”, “Egitim-Ogretim
Memnuniyeti” basliklar1 altinda ii¢ farkli alt boyutta 22 soru seklinde “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi” Subat 2025 yilinda Akdeniz Universitesi Ogrenci Bilgi Sisteminin
(OBS) anket modiilii ile uygulanmistir. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketinin alt kirilimli
sonuglarinin gecen yillarda oldugu gibi raporlanarak birimlerle paylasilacag: bilgisi verildi.
Ayrica, Ogrenci genel memnuniyet anketi ile es zamanl “6gretim elemani ders degerlendirme
anketi” de uygulandigi, ders degerlendirme anketlerinin sonuglarina birimler tarafindan OBS
sisteminin ilgili arayiiziinde mevcut oldugu ve degerlendirilebilecegi belirtildi.

2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Anket sonuclari komisyon ile paylasildi.
“Akademik isleyise yonelik memnuniyet”, Universite isleyisine yonelik memnuniyet”,
“Yoneticilere iliskin memnuniyet”, “Fiziksel ortam ve olanaklar” basliklar1 altinda dort farkli
boyutta ve “Universitenin en gii¢lii yonii”, “Universitenin iyilesmeye acik yonii* ve "Diger
goriis ve oneriler" acik uclu olmak lizere demografik bilgiler dahil 49 soru sorulmustur. Anket
sonuglar1 komisyon iiyeleriyle paylasildi.

2024 yil1 Idari Personel Memnuniyet Anket sonuglari komisyon ile paylasildi. “Is tatmini”,
Universite isleyisine ydnelik memnuniyet”, “Y&neticilere iliskin memnuniyet-Liderlik”,

“Fiziksel ortam ve olanaklar” basliklar1 altinda dort farkli boyutta ve “Universitenin en giiglii
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yonii”, “Universitenin iyilesmeye agik yonii“ ve "Diger goriis ve dneriler" agik uclu olmak
iizere demografik bilgiler dahil 46 soru soruldugunu belirtti.

YOK ve YOKAK tarafindan istenilen izleme verileri hakkinda komisyon iiyeleri
bilgilendirildi. Kalite Komisyonu tiim alt komisyon baskan ve iiyelerinin arastirma
tiniversitesi ve YOKAK tarafindan tam akredite olan iiniversiteler arasindan secilen kurum ic
degerlendirme raporlarinin 46 alt 6l¢iit bazinda incelendiginden ve kiyaslama calismasinin
yapildigindan bahsetti.

Kurumsal i¢ degerlendirme raporunda A boliimii Liderlik, Yonetisim ve Kalite ana baslig
altinda yer alan alt 6lgiitlerle ilgili alt komisyon iiyeleri tarafindan yapilmis olan kiyaslama
caligmast ile sunumuna basladi. A.1.1 Yonetisim Modeli kapsaminda incelenen
Universitelerin KIDRlerinde yer alan iyi uygulama &rnekleri degerlendirildi. Organizasyon
yapisinin kurumsal diizeyde yillik olarak gbézden gecirilmesi ve dijitallesme ile ilgili
caligmalarin yapilmasi onerildi.

Genel Sekreter Ali Evren IMRE, i¢ denetim birimi ile senkronize egitimler yapilabilecegini,
ortak ve Ozel siire¢lerin tanimlarinin yapilmasini, depolanan verilerin giincel tutulmasi, i¢
kontrol mekanizmasimin daha etkin kullanilmasi, birimler bazinda yayginlastirilmasi
gerektigini ve takvim cergevesinde siirekli iyilestirme siireclerin stirekli izlenmesi ve
iyilestirme yapilmasi gerektigini ifade etti. Ayrica, idari siire¢lerin tanimlarinin olusturulmasi
ve gorev tanimlarinin netlestirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekti.

Prof. Dr. Siikrii OZEN, dokiimantasyon siireclerinin sorunsuz devam ettigini siire¢ izleme ve
iyilestirme ¢aligmalarinin iyi uygulama ornekleri ile gelistirilebilecegini belirtti.

Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA, A.1.3 Kurumsal Déniisiim Kapasitesi alt dlgiit baslig1 adi
altinda incelenen Universite raporlardan iyi uygulama orneklerini ve degisim modelini
paylasti. Benzer bir modelin iiniversitemizde de uygulanabilecegi ifade edildi. A.1.4 I¢ Kalite
alt olgiit bashigi alaninda iyi uygulama &rneklerini paylasti. BIDR’lerin web sayfasinda
yayimlanmasinin faydali olacag belirtildi. Ayrica, geri bildirimlerin takibinin saglandig1 bir
sistem ihtiyact dile getirildi. A.3.4 Siire¢ YOnetimi kapsaminda incelenen raporlarin iyi
uygulama ornekleri verildi. Siire¢ takvimlerinin gézden gegirilmesi gerektigi, not ortalamasi
diisen ogrencilere iliskin danigman bilgilendirme sistemlerinin kurulabilecegi ve anket
uygulamalarmin ¢esitlendirilerek artirilmas1 gerektigi belirtildi. A.4.2 Ogrenci Geri
Bildirimleri kapsaminda incelenen raporlarin iyi uygulama ornekleri verildi. Not ortalamasi
diisen Ogrencilerin danisman 6gretim elemanlar1 tarafindan takibinin yapilmasina imkan

saglayan bir yapilanmanin olusturulabileceginden bahsedildi.
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Prof. Dr. Hale BALSEVEN A.1.2 Liderlik alaninda incelemis oldugu Universitelerden
ornekler sundu. Seffaf ve hesap verebilir liderlik anlayisinin yayginlagtirilmasi, arastirma
iiniversitesi olma yolundaki ¢aligmalarin 6ne ¢ikarilmasi, i¢ ve dig paydas farkindaliklarinin
yaratilmasi gerektigini ifade etti.
Prof. Dr. Mustafa ALKAN, A.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme kapsaminda 6rnekler paylasti.
Geri bildirimlerin ve SSS béliimlerinin ana sayfada toplandigini, akademisyenlerin
taleplerinin ne kadar siirede yapildigini gosteren bir anket uygulandigini, siber olaylara
miidahele birimi oldugunu belirtti.
Prof. Dr. Gokhan AKYUZ’ iin A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar alaninda yapmis oldugu
kiyaslama caligmalarinin sonucunda, Yonetmelik ve yonergeler arasinda Stratejik Plan
iliskisinin belirlenmesi, yeni SP hazirh@ginda Istanbul Universitesi ve Sabanci Universitesi
ornegini vererek calistay yonteminin uygulanabilecegini 6nerdi. Idari faaliyet raporunda yer
alan performans degerlendirmelerinin tartigilabilecegi bir ortam olusturulabilecegini belirtti.
Kog Universitesinde yapilan idari personel algi anketini ve Yildiz Teknik Universitesinde
uygulanan 6diil sistemini 6rnek gdsterdi.
Bilgi Yonetimi Sistemi kapsaminda biitiinlesik sistem eksikligi dile getirildi. Dijital doniisiim
ve robotik siire¢ otomasyonu i¢in ¢aligma grubu kurulmasina karar verildi.
Toplant1 Prof. Dr. Ilkay BOZ tarafindan B.Egitim ve Ogretim Alt komisyon baskan ve
iiyelerinin yapmis oldugu kiyaslama calismasinin paylasimi ile devam etti. Kurumsal i¢
degerlendirme raporunda yer alan “B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi, 2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme), 3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri ve 4. Ogretim
Kadrosu” basliklarinda yer alan Universitesinin 2024 yili kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinin incelenmesi ile elde edilen iyi uygulama 6rneklerinden bahsetti.

- Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii kurulmast,

-Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii altinda Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

kurulmasi,
- SP’da egitim 6gretim hedef kartlarinin revizyonu,
-Yeni baglayan ve gorevde yiikselen akademisyenlere yoOnelik oryantasyon programi
gelistirilmesi,
- Saglik Bilimleri Enstitiisii i¢cin Orpheus etiketi/akreditasyonu saglanmasi,
- CAP-Yandal programlarinin gelistirilmesi, birimlerde bu programlara iligskin farkindalik

olusturulmasi, AU mevzuatinda iyilestirme yapilmast,
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- Program akreditasyon sayisini arttirabilmek i¢in oneriler: Akredite olmayan programlarin
izlenmesi amact ile 0z degerlendirme ve akran degerlendirme yaklagimlarinin
uygulanmasi, ODR i¢in Moodle programinda modiil hazirlanmasi,

- Akademik Danismanlik Giinleri benzeri uygulamalarin Akademik takvime eklenmesi,

- Ogrenci is yiikii anketi, AKTS Degerlendirme Anketi ile dgrenci is yiikiiniin hesaplanmasi,
Ogrencilerle odak grup goriismelerinin yapilmasi,

- Program Dis1 Ogrenmelerin Taninmasi1 Yonergesi, Mikrokredilendirme,

- Mezun Takip Sisteminin iyilestirilmesi, Yeni Mezun Anketi uygulamasi,

- Disiplinler ve Meslekler Aras1 Siiregleri Destekleme Calistay1 diizenlenmesi,

- Egitim Ogretim siireclerine katkiya dair Odiil Y®onergesi olusturulmast,

- Universite ortak Se¢meli Derslerinin planlanmasi ve Se¢meli Dersler Koordinatorliigii
kurulmasi,

-KTU-Akademik Yiikseltilme ve Atanma Degerlendirme Sistemi (KTU-AYDES)”
modiiliiniin incelenmesi,

- Dezavantajli gruplarin tanimlanmasina iligkin mekanizmalarin olusturulmasi: Yoksul
Ogrenciler, anadili Tiirkce olmayan Ogrenciler (yabanci uyruklu 6grenciler), gdgmen
ogrencilerle ilgili ¢alismalarin rapora eklenmesi,

-EOMM akredite olmast,

e Son olarak, birimlerden akredite olan ve olmayan 6z degerlendirme raporlarinin istenmesi,
sadelestirilmig bir formatla yayginlastirilmasi 6nerildi. Cap ve yandal uygulamalarina yonelik
caligmalarin devam etmesi gerektigi 6nerilerin de bulunuldu.

e Prof. Dr. Ahter Dilsad SANLIOGLU kurumsal i¢ degerlendirme raporunda C. Arastirma ve
Gelistirme boliimii altinda yer alan “C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yénetimi, C.1.2. I¢ ve D1s
Kaynaklar, C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar” alt dlgiitleri ile ilgili
Arastirma ve Gelistirme alt komisyon bagkani ve iiyelerinin yapmis oldugu kiyaslama
caligmasindan ve beklentilerden bahsetti. Kiyaslama c¢alismasi sonucunda; Ar-Ge ekosistemi
ve kiiltiiriinlin yayginlastirilmasini, 6zel sektorle etkilesimli aragtirmalarin olusturulmasini,
kalite gilivencesi siireclerine entegrasyonlu arastirma planlamasinin yapilabilinecegini,
disiplinleraras1 Ar-Ge proje sayilarin artirilabilecegini, Proje Yonetim ve Destek Ofisinin
kurulabilecegini, birimlerde arastirmacilarin i¢ ve 6zellikle de dis kaynak olusturmaya yonelik
tesvik edici mekanizmalar1 olugturmasini, basarili ve iiretken akademisyenleri onceleyen
destek mekanizmalarinin olusturulabilecegini ,lisansiistii egitim sonrasinda mezun takip
sistemleri etkinlestirilmesini, tamamen ingilizce egitim veren doktora programlarinin sayisi

artirilabilecegini, proje kiiltiiriiniin yaygin olmadig1 birimler dzellikle TUBITAK 1002, 2209,
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1002-A projeleri ve TUSEB projeleri konusunda dzendirilmesini belirtti. Arastirmacilarin
ulusal ve uluslararasi ortak programlara ve ortak arastirma birimlerine katilimlarinin tesvik
edilebilecegini belirtti. Ogretim elemanlarinin faaliyetleri, her y1l proje, egitim, arastirma ve
idari gorevleri esas alinarak degerlendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekti.

* Toplant1 goriis ve Onerilerin ardindan sona erdi.

EKLER:

Almman Kararlar Faaliyet Sorumlusu

— 29 Mayis 2025 tarihinde Kurumsal Degerlendirme
Calistayr diizenlenmesi. Akademik ve idari birim
kalite komisyonu iiyelerinin katiliminin saglanmasi.
Degerlendirme siirecleri kapsaminda akademik ve
idari birimlerden beklentilerin calistayda
paylasilmasi.

-Kalite Komisyonu Uyeleri

— Kurumsal doniisiim kapsaminda Universite degisim

modelinin dokiimante edilmesi. “Kalite Komisyonu Uyeleri

— Birim Ig Degerlendirme Raporlarinin web sayfast - Kurumsal Gelisim ve Kalite
alaninda paylasilmasi. Koordinatorligii

— Anket cesitliliginin artirilmasi (yeni 68renci anketi,
mezun anketi vb.).

-Akademik ve idari birimler

— Yonetmelik ve yonergelerde stratejik plan ile olan
iliskinin belirlenmesi

- Akademik ve idari birimler

— Dijital doniisiim ¢alisma grubu olusturulmasi - Akdeniz Universitesi Rektorliigii

— AKTS?’ lerin ve ilgili kataloglarin giincellenmesi. - Akademik birimler
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— Atama ve yiikseltme kriterlerinde excel tablolar yerine

modiilden giris yapilmasi

- Akademik birimler

— Dezevantajli gruplarla ilgili tanimli ve kontrollii bir

mekanizma olusturulmasi

-Akdeniz Universitesi Rektorliigii

Uye

Prof. Dr. Siikrii OZEN
Rektor Yardimceist

Uye
Prof. Dr. Yesim SENOL
Tip Fakiiltesi

Uye
Prof. Dr. Hale BALSEVEN
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Uye
Prof. Dr. Omer Halil COLAK
Miihendislik Fakiiltesi

Uye
Dog. Dr. Mehmet ZANBAK
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Uye

Prof. Dr. Ayse Giilbin ARICI
Rektor Yardimceist

Uye
Prof. Dr. Umit Deniz ULUSAR
Miihendislik Fakiiltesi

Uye
Prof. Dr. Mustafa ALKAN
Fen Fakiiltesi

Uye
Prof. Dr. Ahter Dilsad

SANLIOGLU
Tip Fakiiltesi

Uye
Dog. Dr. Giiglii SEKERCIOGLU
Egitim Fakiiltesi

Uye

Dr. Ali Evren IMRE
Genel Sekreter

Uye
Prof. Dr. llkay BOZ
Hemsirelik Fakiiltesi

Uye
Prof. Dr. Gokhan AKYUZ
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Uye
Dog. Dr. I. Ethem KARADIREK
Miihendislik Fakiltesi

Uye
Dog. Dr. Ahmet Alptekin
DURU
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi
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Uye Uye Uye
Ogr. Gor. Dr. Cem SAKARYA Ogr. Gor. Mustafa PAMUKCU Ogr. Gor. Altug ERKAN
Kurumsal Gelisim ve Kalite Kiitiiphane DDB Ogrenci Isleri Daire Baskani
Koordinatorii
Uye ..
Uye Uye
Ogr. Gor. Dr. Ismail Veli SEZGIN Giilsiim HEZER Levent ERKEKLI
Kurumsal Gelisim ve Kalite SKS DB Strateji GDB
Koordinatorligii
Uye Uye Uye
Dilek AYAS Yigiter YIGITSOY Rahmi TOPAN
Personel DB Idari ve Mali Isler DB Yapi Isleri DB
Uye Uye Uye
frfan TEKIN Didem SIPAHI MENCET Zeynep ACAR
Bilgi islem DB Kurumsal Gelisim ve Kalite Kurumsal Gelisim ve Kalite

Koordinatorliigii Koordinatorliigii



