HALKLA ILISKILER SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi halkla
iligkilerin amaglari arasinda
sayllmaz?

a) Hizmetlerin verimliligini artirma

b) Halk ile yonetim arasinda
igbirligi saglama

c) Halkin yonetime glvenmesini
saglama

d) Halkin yonetimi elestirmemesini

saglama

2. Asagidaki anlatilanlardan hangileri

cagdas kamu yonetimin ozellikleri

arasinda sayilamaz?

a)
b)
c)
d)

3. Asagidakilerden

Gizlilik
Karlihk
Demokratiklik

Verimlilik

hangisi  halkla

iligkilerin iglevleri arasinda degqildir?

a)

b)

d)

Ust
kademelere iletigsimin akisi

Cesitli
iletisimin kolaylagmasi

kademeden diger

birimler arasinda

Halka duzenli, surekli bilgi
verilmesi
Kurulugla ilgili bilgilerin halka

aktarilmamasi

4. Asagidakilerden

hangisi  halkla

iligskileri tanimlar?

a)

b)

d)

Halkla iligkiler iki yonlu iletigsime

dayalidir.
Halkla iligkiler basinla iligkileri
anlatir.
Halkla iliskiler sadece bir

yetenek igidir.
Halkla iligkiler bilimsel bir nitelik

tasimaz.

5. Asagidakiler segeneklerden hangisi,

Robinson'un

belirttigi halkla

iliskilerin yerine getirdigi iglevlerden

biri degildir?

a)

b)

d)

Kurulugsun geleceg@i acisindan

onemli sorunlarla ilgili bilgi
¢ikiginin dnlenmesi
Bir kurulugsun ilgili oldugu

topluluklarin tutumlarini 6lgme,
degerlendirme ve yorumlama
Kurulugsun toplumda goérdugu
kabul ve anlayigin artirilmasin-
da yonetime yardimci olma
Kurulug amaglarini ilgili oldugu
toplulugun

amag, c¢ilkar ve

gereksinimi ile butinlestirme
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6. Asagidakilerden
iligkiler
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halkla

asamalari

hangisi

sirecinin

arasinda degildir?

a)
b)
c)
d)

7. Asagidaki

Arastirma
Politika
Planlama

Degerlendirme

anlatimlardan  hangisi

halkla iligkilerin anlamlari arasinda

diusliniilemez?

8. Asagidaki

anlatimlardan  hangisi

halkla iligkiler agisindan gecgerlidir?

a)

b)

d)

9. Asagida

Halkin bilme, 6grenme hakki,
halkla iligkilerde 6nemli bir yere
sahip degildir.

Halkla

kurulusun yaptiklari,

iliskiler acgisindan
yapma-

diklari kadar 6nem tasimaz.

Bir kurumda sadece halkla

iligkiler biriminin etkin ¢alismasi

halkla

bakimindan yeterli sayillamaz.

iligkilerin iyi yUrumesi

Kamu  hizmetlerinin  yeterli

halkla

sorunlara

bicimde yapilamamasi
iligkiler acisindan

neden olmaz.

yer alan gorusglerden

hangisi halkla iligkilerde arastirma

acisindan dogrudur?

a) Basinla iligkiler, halkla a) Bir sorun herkes tarafindan
iligkilerde bilgi verme biliniyor ise, arastirma yapma
bigimlerinden biridir. gereksiz zaman/para kaybidir.

b) Vatandaglarin bir kurulusu iyi b) Arastirma her zaman sorun
ya da kotu olarak degerlen- cozer.
dirmeleri o kurulusun iligkileri c) Halkla iligkiler, diger alanlardaki
acisindan 6nemlidir. arastirma yontemlerini  kendi

c) Vatandaslarin sikayetleri, amagclari igin kullanilir.
kurulusun halkla iligkilerinin d) Halkla iligkilerin basarisi igin
islemedigini gosterir. kendine o6zgu bir

d) Sergi, fuar gibi etkinlikler arastirma  yontemi  bulmasi
planlanmasi gereken halkla gerekir.
iligkilerinin calismalaridir.
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HALKLA ILISKILER SORULARI

10.Asagidaki goriislerden  hangisi
dogrudur?
a) Kurulugsun hatali  oldugunu

kabul etmesi halkla iligkilerde
onemli bir adimdir.

b) Kurulusun hatali  oldugunu
kabul etmesi halkla iligkiler
acisindan sakincaldir.

c) Halkla iligkiler ancak bir krizin
¢o6zUmunde gereklidir.

d) Kurulugsun gelecegi agisindan
onemli sorunlarla ilgili bilgi

veriimemesi dogru olur.

11. Kurulugun, amaglarini ilgili oldugu

toplulugun amag, cikar ve
gereksinmesi ile biitiinlesmesi,
halkla iligkilerin hangi yoénuni

tanimlamaktadir?

a) Kavramsal yon
b) Amacsal yon
c) Cevresel yon

d) islevsel yén

12. Halkla

asagidakilerden hangisinde dogru

iligkilerin anlami

olarak verilmistir?

a) Durum saptama, degerlendir-
me, yonelme
b) Durustluk, inandiricilik,
tekrarlama
c) Degerlendirme, arastirma,
planlama
d) Karllk, verimlilik, demokratiklik
13. "Biitiin  halkla iliskiler  faaliyetleri,
calismamin genislik ve yogunluguna gore

bir harcamay: gerektirir."”

Yukaridaki cumle, halkla iligkilerde

hangi temel ilkeyi tanimlamaktadir?

a) Buitce
b) Ddrustluk
c) Inandiricilik

d) Tekrarlama

14. Halkla iligkilerin bir yonetim islevi
olmasinin ilk kosulu asagidakilerden

hangisidir?

a) Arastirma
b) Birim

c) Sikayet
d) iletisim
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HALKLA ILISKILER SORULARI

15.Asagidakilerden hangisi  halkla

iligkilerin yonetim islevinin
olmasinin kosullarindan biri
degildir?

a) Birimin varhgi

b) Orgltlenme

c) Halkla iligkiler siireci
d) Butce

16.Halkla iligkilerin islevsel yoniinu
tanimlayan asagidakilerden hangisi-

dir?

a) Robinson

b) Edward L. Bernays

c) Public Relations News
d) Higbiri

17. "Diger taraftan, kurulusun da kendini
amag ve etkinliklerini gozden gegirmesi,
gerektiginde yeni diizenlemelere gitmesi,

hatalr yonlerini diizeltmesi gerekmektedir."

Bu ifade, halkla
asagidakilerden hangi
belirtmektedir?

iligkilerin

ozelligini

a) Uzmanlik
b) Etkilesim olgusu
c) Halk kavrami

d) Yonetim iglevi olma

18. "Kaynagwn aliciya aktarmak istedigi bilgi,

diistince ve kavramlari .... sembolize eder."”

Yukaridaki cumlede bos birakilan
yere asagidakilerden hangisi

gelmelidir?

a) alici
b) kaynak
c) kanal
d) ileti

19. Asagidakilerden halkla

iligskilerin suirekli ve duzenli olmasi

hangisi

acisindan anlamhdir?

a) Vatandaslarin basvurulari igin
belli saatler ayirmak, iglerin
duzenli yGramesini saglar.

b) Vatandaslarin kamu kurum ve
kuruluglarina her an bagvur-
masi, islerin aksamasina neden
olur.

c) Kamu gorevlilerinin halka kargi
daima mesafeli, uzak olmasi,
gerekli duzeni saglar.

d) Caliganlarin iglerini yapislari, is
sahiplerine davranisi, halkla

iliskiler agisindan 6nemlidir.
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HALKLA ILISKILER SORULARI

20. Asagidakilerden hangisi halkla
iligkilerin calismalari arasinda
sayllmaz?

a) Sorunlarla ilgili karar alma

b) Kurulus gunlerini kutlama

c) Kurulus igi sosyal etkinliklerini
duzenleme

d) Basin toplantilari dizenleme

21.Asagidaki
yanhstir?

anlatimlardan  hangisi

a) Yonetimin halkla iliskilere bakis
acisi, halkla iligkilerin basarisi
acgisindan onemlidir.

b) Basarih bir uygulama igin
basinla iyi iligki kurulmasi
yeterlidir.

c) Halkla iligkilerin yonetim iglevi
olusu, kurulus ile halkla iligkileri
batlnlestirme agisindan
onemlidir.

d) Halkla iligkiler sureci, i¢c ice
gecen ve Dbirbirini etkileyen

asamalari igerir.

22. Siuirekli olarak halkin dikkatinin
cekilmesi ve bu dikkatin uyanik
ilkelerden

tutulmasi asagidaki

hangisiyle ilgilidir?

a) inandiricilik
b) Tekrarlama
c) Ddurastlik

d) Higbiri

23. Asagidaki anlatimlarda yer alan
islemlerden hangisi halkla iligkiler

acisindan belirleyici deqildir?

a) Cesitli birimlerin ne is yaptigini
bilme

b) Cesitli birimlerden bilgi alabilme

c) Kurulugsa gelenlerden kimlik
alma

d) Iglerin hizli yapilmasi

24. Asagidakilerden halkla

iligkilerin ilkelerinden biridir?

hangisi

a) Arastirma yapma
b) Politikayi belirleme
c) Birim kurma

d) Ddarust olma

25. Asagidakilerden hangisi personelde

aranacak niteliklerdendir?

a) Gorunus
b) Kisilik

c) Guavenilirlik
d) Hepsi
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HALKLA ILISKILER SORULARI

26. Bir kurulusta asagidakilerden
hangisi halkla iligkiler acisindan

onemli degqildir?

a) Dekorasyon

b) Sikayetler

c) Sosyal etkinlikler
d) Basinla iligkiler

27. Asagidakilerden hangisi  halkla
iliskilerde kullanilan sosyal ve

kilturel etkinliklerden biridir?

a) Bultenler
b) Pankartlar
c) Sponsorluk

d) Sergiler

28.Asagidakilerden  hangisi  halkla
iliskilerde kullanilan yazili ve basil

araglardan degildir?

a) Gazeteler
b) Yilliklar
c) Pankartlar

d) Televizyon

e
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HALKLA iLISKILER SORULARI YANIT ANAHTARI

[ERN

21
22
23
24
25
26
27

O O » U O O W w

28

© o0 ~N o o0 A~ w DN

e i
A W N BB

15
16
17
18
19

'_\
o
» O O ® » O w » » OUT » O O O W >» >» O >» O

20

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI HIZMETICI EGITIM KOORDINATORLUGU Sayfa 7



