ISO TEMEL EGITIMi SORULARI

1. Kalite nedir?

a) Kullanima uygunluktur.

b) Onceden belirlenen standart-

lara gore Uretim yapma
olgusudur.
c) Bir Grun veya  hizmetin

uygunlugunu belirleyen ozellik-
lerin timuddr.
d) Hepsi.

2. ISO 9001: 2008 ne ile ilgili bir

standarttir?

a) Cevre yonetim sistemi
b) Kalite yonetim sistemi
c) Mikemmellik modeli sistemi

d) Performans yonetim sistemi

3. ISO’nun Tiirkge olarak agilimi nedir?

a) Istanbul Sanayi Odasi

b) Uluslararasi Sendikalar Orgiiti
c) Uluslararasi Standartlar Orguitu
d) isletme ve Sanayiciler

Organizasyonu

4. Asagidakilerden hangisi ISO 9001:
2008 Kalite Yonetim Sisteminin
kurum

calisanlarina dogrudan

sagladigi faydalardan biri degildir?

a) Yonetime katilma imkani

b) Kisinin egitim ve gelisimine
katki

c) Ekip calismasina katilim

d) Is doyumunun azalmasi

5. ISO  9001: 2008

uygulamak bir isletmeye ne fayda

standardini

saglar?

a) Yuksek verimlilik

b) Daha iyi rekabet ortami
c) Kalitede sureklilik

d) Hepsi

6. Asagidakilerin hangisi Toplam
Kalite Yonetim Sistemi prensip-

lerinden biri degildir?

a) Cevre Politikasi

b) Calisanlarin Katilimi
c) Sirekli yilestirme
d) Musteri Odaklilik
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7. 1SO Kalite Sistemi

belgesinin gecgerlilik siiresi kag

Yonetim

yildir?

a) 1yl
b) 2 yil
c) 3yl
d) 4yl

8. Asagidakilerden hangisi ISO 9001:
2008 standardinin ana basliklarin-
dan biri degildir?

a) Kalite Yonetim Sistemi
b) Ydénetimin Sorumlulugu
c) Kaynak Yoénetimi

d) Sdreg¢ Yonetimi

9. ISO belgesini veren kurulugsun her
yil yapmis oldugu denetimlere ne ad

verilir?

a) Sertifika denetimi
b) Ara denetim
c) ¢ denetim

d) Takip denetimi

10.Kurulusun uygulanmakta oldugu
kalite yonetim sisteminin dogru
isleyip islemedigini kontrol etmekte

kullandigi en etkin yontem nedir?

a) Ic tetkikler

b) Calisanlarin gorasunu alma

c) Anketler
d) Hasta veya yakinlarindan geri
bildirim alma
11.ise  bagladiginiz zaman Kalite

yonetim sistemi ile ilgili olarak almis

oldugunuz egitimin adi nedir?

a) Oryantasyon egitimi
b) ISO Temel egitimi
c) Hizmet igi egitimi
d) Yangin egitimi

12. Siirekli iyilestirmenin dort temel 6gesi;
1- Planla
2- Uygula
3- Kontrol et

Bos birakilan yere ne gelmelidir?

a) Tekrarla
b) Yeniden yap
c) Onlem al

d) Karsilastir
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13. Hastanenin dig musterileri

kimlerdir?

a) Hasta ve yakinlari

b) Sigorta sirketleri

c) Sosyal guvenlik kurumlari
d) Hepsi

14.Bir siregteki islem basamaklarinin
sekillerle gosterilmesine ne ad

verilir?

a) s akis semasi
b) Prosedur

c) Gorev tanimi
d) Talimat

15. Bir kurulusta hangi birimlerin hangi
yoneticilere bagh oldugu nasil

anlasilabilir?

a) Prosedurler okunarak
b) Gorev tanimlarina bakilarak
c) Is analizleri yapilarak
d) Organizasyon semasi

incelenerek

16. Talimatlar, bir isin nasil yapildigin
detayli olarak anlatan dokiimanlardir.
kimler

Buna gore talimatlar

tarafindan yaziimalidir?

a) Isi yapan kisiler
b) Hastane muddurleri
c) Bashekim yardimcilari

d) Bolim sorumlulari

17. Asagidakilerden hangisi hastanenin
temel tibbi
degildir?

surecglerinden  biri

a) Poliklinik

b) Ev idaresi
c) Laboratuar
d) Klinik

18. Bir kurulusta kalite ile ilgili temel
anayasa niteliginde olan dokiiman

hangisidir?

a) Prosedurler

b) Talimatlar

c) Gorev tanimlari
d) Kalite el kitabi
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19. Hastanede yil iginde yapilan i¢
tetkiklerde gorev almak icin hangi

sartlar gereklidir?

a) Hastane muduri olmak

b) Kalite konusunda bilgili olmak

c) ¢ tetkikgi sertifikasina sahip
olmak

d) Bolim sorumlusu olmak

20. Kalite yénetim sistemi uygulayan bir
kurulusta  kullanilan tiim  formlarda

mutlaka ......... olmalidir.

Bosluga asagidakilerden hangisi
gelmelidir?

a) Yayin tarihi

b) Hazirlayanin adi

c) Onaylayan

d) Form ve revizyon numarasi
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