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Ogretmenler;

Yeni nesli, Cumhuriyetin fedakar ogretmen ve
egitimcilerini, sizler yetistireceksiniz, yeni nesil sizin
eseriniz olacaktir.

Eserin kiymeti, sizin beceriniz ve fedakarhginizin derecesiyle
orantili olacaktir.

Cumbhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen kuvvetli ve
yuksek karakterli koruyucular ister. Yeni nesli, bu ozellik ve

kabiliyette yetistirmek sizin elinizdedir.

M. Kemal ATATURK
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Dunyadaki hizli degisim ve gelismeler, hemen her kurum ve kurulustaki anlayisin degiserek kendini
yenilemesini ve gelismesini zorunlu kilmaktadir. Bilim ve teknolojideki gelismeleri takip edip bunlarin
gereklerini yerine getiren kurumlar gelisimini saglkli bir sekilde surdirirken, toplumsal, kurumsal ve

bireysel ihtiyaglari daha kolay karsilayabilirler.

Egitim Fakultesi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak, paydaslarimiza hizl,
kaliteli ve dogru bilgi sunmak, kurum igi stregleri iyilestirmek ve bilgi gtivenligini saglamak amaciyla, ¢gagin
gereksinimlerine uygun bir Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) politikasi benimsemekteyiz. Girdilerin
belirlenmesinden planlamaya, uygulamadan sonuglarin degerlendiriimesine kadar son derece
kompleks bir yapi olan egitim sisteminin olusturulmasi ¢ok Ozel standartlari ve ekip galismasini
gerektirmektedir. Standartlarin olusturulmasi ve bu standartlarin uygun planlamasi ve uygulanmasi

amaciyla olusturulan bu yénerge Toplam Kalite Yonetim Sistemi icin bir el kitabi niteligi tasimaktadir.

Bu kalite el kitabi; T.C. Akdeniz Universitesi Egitim Fakdltesi Kalite Yénetim Sistemini olusturan, TS EN
ISO 9001:2015 standart ve sartlarina uygun, en Ust dizeydeki kalite dokimanlarini icermektedir.
Kaliteyi etkileyen tim faaliyetler, bu faaliyetleri gergeklestiren tim boélim ve personel igin baglayicidir ve
tim hizmetleri kapsar. Yonetimin onayi olmadan hi¢ bir bolimi iptal edilemez, degistirilemez ve 3.
sahislara verilemez. Ulkemiz igin de hizli degisim ve gelismeyi yakalamanin bugln bilinen en iyi
yolu, kurumlarimizda “Kalite Yénetim Sistemi’ni bekletmeden uygulamaktir.
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1. EGITIM FAKULTESI HAK

KINDA

1.1. Fakiiltenin Tanitimi ve Tarihgesi

Egitim Fakultesi, Akdeniz Universitesi biinyesinde 17 Haziran 1998 tarihinde 23379 sayil

Resmi Gazetede yayimlanan 98.11.89 no’lu Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. 1999-

2000 egitim o6gretim yilinda ilkégretim Boélimi Sinif Ogretmenligi Lisans Programina 32

6grenci alarak fiilen egitim 6gretime baslamistir. Faklltemiz ilk mezunlarini 2002-2003

egitim 6gretim yili sonunda vermistir. “Egitim Ydénetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi”

ilk lisansistd program olarak 2000-2001 akademik yilinda egitim-6gretime baslamistir.

Fakultemizin gin gegtikge hizla blylimesi

sebebiyle yeni

bir fakulte binasina ihtiyag

duyulmus ve 2011 yilinda yeni hizmet binasi insaatina baslanmistir. Fakilte, 2013-2014

akademik yilinda yeni binasina tasinmistir. Toplamda 26.000 m2’lik kapali alana sahip

olan fakiiltede, 1 tane konferans-toplanti salonu ve 1 tane lobi, 107 akademik oda, 4 adet

gérisme odasi, 10 adet proje odasi, 1

laboratuvari, 1 adet 06grenci

calisma salonu,

materyal odasi, 2 adet fizik/kimya

adet matematik laboratuvari, 1 adet

dinleme laboratuvari, 1 adet materyal laboratuvari, 1 adet drama ve oyun salonu ve 1

adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Her lisans programi 6zelinde en az 4 adet

derslik bulunmaktadir. Bu dersliklerin 6grenci sayilari 50-90 arasinda degismektedir.

Fakiltemizde; Psikolojik Danigsmanlik ABD, Fen Bilgisi Egitimi ABD, ilkégretim Matematik
Egitimi ABD, Ozel Yetenekliler Egitimi ABD, Okul Oncesi Egitimi ABD, Sinif Egitimi ABD,
Sosyal Bilgiler Egitimi ABD, Tirkgce Egitimi ABD ve ingiliz Dili Egitimi ABD lisans

0grencisi bulunan programlardir.

Lisansustd egitimi

bulunan anabilim dallari; Sinif

Egitimi, Okul Oncesi Egitimi, ilkégretim Matematik Egitimi, Fen Bilgisi Egitimi, Tlrkce

Egitimi, Egitimde Olgme ve Degerlendirme,

Danigsmanlik, Egitim
Egitimi’dir.

Programlari ve Ogretim,

Egitim Yoéntemi, Rehberlik ve Psikolojik

Bilgiler Egitimi, ingiliz Dili

Egitim Fakultemiz, her egitim 6gretim yilinda 700 (Yedi yuz) civarinda mezun vererek

60gretmen yetistirmektedir. Her gecen yil

bayimekte,

belirlemis oldugumuz misyon ve

vizyonumuza uygun olarak egitim 6gretim ve bilimsel gelisimini yenilemekte, bilimsel ve

teknolojik uyumlulugunu da sirdirmektedir.

Hazirlayan

Egitim Fakiltesiz Kalite Yonetim Birimi
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1.2. Egitim Fakiiltesi Organizasyon Semasi
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1.3 Misyon ve Vizyon

1.3.1 Misyon

Egitim Fakultesi’nin misyonu; bugtinin ve gelecegin 6gretmenlerini, buginin oldugu kadar gelecegin dinyasinin
da basari kosullarini kavramis, toplumsal hayatin aktif Gyesi, yenilikgi, 6zgliven sahibi, milli ve manevi degerlerin
bilincinde bireyler olarak yetistirmek, bunun igin gerekli olan yontemleri aramak, uygulamak, en nitelikli 6grenme

materyalleri ve metotlari ile hayat boyu 6grenmeyi toplumda stirekli kilmak ve surekli olarak yenilenmektir.

1.3.2 Vizyon

Egitim Fakdiltesi’nin vizyonu; 6gretmenlik davraniglarini kavramig, uygun o6gretme yaklagsimini segebilen,
ogrencileri 6grenmeye guduleyebilen, 6grenme kuramlarinin bilincinde olan ve egitim etkinliklerinde &gdrenciyi
merkeze alan, kaynak arayan, guUglikleri, sorunlari goérebilen, disiplinler arasi baglantilar kuran mesleki
uygulamalar ve bireysel ugrasilar tGzerinde danismanlk yapan, meslege hazirlikta 6grencilere yardimci olan,
gelecege yonelik sureglerde yorumlar yapabilen ve eldeki temel bilgilerden yararlanabilen glgli yarinlar igin;
okuyan, dislinen, sorgulayan, kendini ifade edebilen, sporu, sanati ve bilimi yasam tarzi haline dénustiren,
gelismelere acik, farkhliklara saygil, yenilikgi, etik degerlere bagli; karar sureglerine katilan, kaynaklari etkili
degerlendiren, gevreye duyarli, 6z glveni yiksek, mutlu, saglkli, gicli, giinimdzin ve gelecedin 6gretmenlerini

yetistirmektir.

1.4 Egitim Fakultesi Kalite Politikasi

Egitim Fakultesi, ulusal ve uluslararasi alanda kabul géren egitimcileri yetistiren, tUlkemizdeki Egitim Fakulteleri
arasinda o6grenciler tarafindan ilk siralarda tercih edilen, toplumsal duyarlilik ilkesi ile hareket eden, toplumun
vicdani ve sesi olarak duyarli davranan ve sosyal sorumluluk projeleri gelistiren, guvenli, saghkli ve huzurlu
bir calisma ortami saglayan, Ulkemizin kalkinmasina katkisi bulunacak mesleki agidan yetkin, toplumsal
degerlere saygili 6gretmen vyetistiren bir kalite yonetim sistemi olusturarak, uygulamayi ve surekliligi

saglamaktadir.

1.5. Kapsam ve Sinirlamalar
Akdeniz Universitesi Egitim Fakiltesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yénetim Sisteminin
olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 standardi referans alinmistir.
Yasal Referanslar
e T.C. Akdeniz Universitesi kurulusu ile ilgili 2809 sayil yasa
e 2547 sayil Yiksek Ogretim Kanunu

e 2914 sayili Yuksekogretim Personel Kanunu
e Yonetmelikler, Yonergeler

Hazirlayan Onaylayan
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e 124 Sayil Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname

e Tebligler, Genelgeler, Usul ve Esaslar

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

e Kamu Personeline iligkin Genel Mevzuat

Yeri geldikge, verilen hizmetlerin isleyis bigimlerinin anlatildigi prosedurlerde dikkate alinmasi gereken ulusal ve
uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat gibi diizenlemelere atiflarda bulunulacaktir.

Kapsam
Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi, TSE EN 1SO 9001:2015 Standart sartlari referans alinarak uygulamaya

gecirilen Kalite Yonetim Sistemini, Destek hizmetleri kapsaminda yer alan tim faaliyetler icin uygulamaya
koymustur. Egitim Fakiltesine bagl birolarda uygulamaya gegirilen Kalite Yénetim Sistemi, Lisans Egitim ve
Ogretim Hizmetlerini kapsamakta ve bu faaliyetlere goére denetlenerek sertifikalandiriimaktadir. Egitim
Fakiiltesi'nde 2023 yili itibariyle EPDAD Ogretmenlik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (EFAK) tarafindan

Akredite Belgesi Alan Programlar:

Fen Bilgisi Ogretmenligi Lisans EPDAD Ogretmenlik Egitim 1.5.2023-1.5.2026
Programi Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi
ilkégretim Matematik Ogretmenligi EPDAD Ogretmenlik Egitim 1.5.2023-1.5.2026
Lisans Programi Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Lisans EPDAD Ogretmenlik Egitim 1.5.2023-1.5.2026
Programi Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi
Turkge Ogretmenligi Lisans EPDAD Ogretmenlik Egitim 1.5.2023-1.5.2026
Programi Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi
ingilizce Ogretmenligi Lisans EPDAD Ogretmenlik Egitim 1.5.2023-1.5.2026
Programi Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi

Hari¢ tutulan maddeler

Uretim ve Hizmet Saglanmasi igin Siireglerin Gegerliligi
Bu madde birimlerde gercgeklestirilen is ve islemlerde 6zel sire¢ olmamasi nedeni ile tim birimlerde hari¢ tutulmaktir.

Tasarim ve Gelistirme

Tasarim ve Gelistirme faaliyetleri yurutilmemesi nedeniyle hari¢ tutulmustur.
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1.6. Kurumsal Kimlik-iletisim Bilgileri

Kurumun Adi . T.C. Akdeniz Universitesi Egitim Fakdiltesi

Bagh Oldugu Kurulus . T.C. Akdeniz Universitesi

Faaliyet Gosterdigi Sektor . YUksekogretim

Kurulus Tarihi : 17 Haziran 1998

iletisim Adresi : Dumlupinar Bulvari Kampus Antalya 07058, Turkiye
Telefon No 1 0242 310 1527

Adresi . http://egitim.akdeniz.edu.tr/

Sosyal Medya Hesaplari : https://www.instagram.com/auegitimfakultesi

https://www.facebook.com/auegitimfakultesi

https://x.com/akdenizeqitimfl

2. KALITE EL KITABI HAKKINDA
AMAG

Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, kalite yonetim sistemini olusturan prosedurlere, is akislarina
dayanarak ve bu slreglerin birbirleri ile olan iligkisini tarif ederek, EQgitim Fakultesinin yurGrllkteki kalite

yonetim sistemini agiklamaktir.

2.1. Atif Yapilan Standard ve/veya Dokiimanlar

Kalite El Kitabi’'nda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, prosedirlere, siire¢ kartlarina,
talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapiimaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde
belirtiimistir. Kalite El Kitabi; uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standardinin tim
maddelerinin 6zetini verir ve anilan standart sartlarinin saglandidini aciklar. Bu kaynak hazirlanirken TS EN 1SO
9000:2015 Standardindan yararlaniimigtir. Bu kitapta fonksiyonlari tanimlanmis her ydnetici/birim / ¢alisan kendi

yetki dizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

2.2. Kisaltmalar

Kalite El Kitabi (KEK), Kalite Yénetim Sistemi (KYS), Duzeltici Faaliyetler (DF)
Ogretmenlik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (EFAK)

Ogretmenlik Egitim Programlari Degderlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)
Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisi (YGG)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (1SO)

Prosedir (PR), Gérev Tanimi (GT),

Organizasyon Semasi (OS) Talimat (TT)

Plan (PLN), is Akis Semasi (iA), Liste (LST), Form (FR), Anket (ANK)

3. TANIMLAR VE TARIFLER: Kalite Yénetim Sistemimiz; kalite ydnetim sistemlerinin temel kavramlarini, terimlerini,
tariflerini, TS EN 1SO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir.
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulug ve Baglaminin Anlagilmasi

Fakiltemiz, amag¢ ve hedefleri ile ilgili olan ve Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan sonucuna/sonuglarina

ulasabilme yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmis olup, bu hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve

gbzden gecirmektedir.

i¢ hususlardan;

Dis hususlardan;

Fakilte Performansi

Organizasyon Kulturd

Yoneticiler ve Calisanlar

Sorumluluklar ve Yetkiler

Yatirim Butcesi ve Cari Bitce Kaynaklari
Altyapi ve Tesisler

Arag, Techizat ve Ekipman

Kurumsal Bilgi

Dogal Kaynak Kullanimi

Atiklar

Devlet Dizenlemeleri ve Yasal Degisiklikler
Uluslararasi ve Ulusal Anlagsmalar

Dogal Olaylar

Givenlik Konular

Ekonomik Cevre

Sosyal ve Killtiirel Cevre

Teknolojideki Degisiklikler

Ozel Biitce

Harcama Birimler

Egitim Fakultesi bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgileri izlemekte ve gdzden gecirmektedir.

4.2 ligili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi

lgili Taraf ihtiyag ve Beklentileri

YOK Kaliteli egitim-6gretim, niteligi yiksek arastirma, basta arastirma sonuglari olmak tizere
Universite hizmetlerinin toplumla bulusturulmasi, nitelikli akademik personel, kurumsal
degerlendirme programi standartlarinin yerine getirilmesi

Rektorlik Ust Kurum faaliyet ve hizmetlerinin koordinasyon ve yonetimini saglamasi

Yonetim

Fakdlte Yonetimi

Faaliyet ve hizmetlerin koordinasyon ve yénetimini saglamasi

Calisan (Akademik

— idari Personel)

Personelin mesleki gelisiminin strdurtlmesi, is saghgi ve is guvenlidi, takdir edilme,

odullendiriime, altyapi ve teknoloji olanaklarini saglama, tcretlendirme ve yan haklar

Ogrenci

Kaliteli egitim-6gretim, saglikli iletisim, mahremiyete 6nem verme, seffaflik,
adil/esit/hakkaniyetli yaklagim, farkliliklara saygi, hijyenik ve saglikli umumi alanlar, is

sagligi ve guvenligi, sportif, kiltirel, sanatsal gelisimin desteklenmesi
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Mezunlar Diploma gecerliligi, marka bilinirligi, kisisel verilere/kayitlara ulagim, yagsam boyu

o6grenme olanaklarina erisim

Fakiilte Disi Faaliyet ve hizmet taleplerinin akademik birimlerden gelmesi
Akademik Birimler
(Universitemizin

Diger Fakdlte ve

Enstitlleri)

Tedarikgiler Etkin iletisim, acik, seffaf sarthame, zamaninda 6deme

Diger Universiteler Arastirma ve egitim sureclerinde is birligi

TUBITAK Nitelikli arastirma projelerinin sunumu

Milli Egitim ilgili bulunduklari alanda faaliyet gésteren nitelikli insan kaynagina erisim (bilirkigilikler,
Bakanhgi, diger danigmanliklar, egitim vb.), Gretim/hizmet sorunlarina yonelik AR-GE ¢ézimler

Bakanliklar ve

kamu kurumlari

TSE Uygulanan standartlara uyum

Egitim Fakultesi, paydaslarin beklentilerini ve ihtiyaglarini analiz edip takip etmektedir. En énemli paydaslar
dgrenciler ve calisanlardir. Ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri Bireysel Oneri Formu (FR.01), Akademik, idari
ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri (FR.02) sonuglari ve taleplerin analizlerinden yola g¢ikarak
belirlenmekte, analiz edilmekte ve buna goére iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. Calisanlarin ihtiyagc ve

beklentileri anketler ile élglilmektedir.

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Bu yonetim sistemimin kapsam ve sinirlari Fakiltemizce yuritilen egitim faaliyetinin TS EN ISO 9001
standardinin 2015 versiyonuna gore kurulmasi ve ydnetilmesi olarak belirlenmigtir. Fakultemizce yuratilen diger
proje faaliyetleri de mumkin oldugu kadar sistem unsurlarindan yararlaniimakla birlikte kapsam icerisinde

degerlendiriimemektedir.
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4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Suregleri

Dokimanlarin Kayitlarin Yonetimin i¢c Tetkik Bireysel Kurullarin Diizeltici Risk Veri

Kontrolli Kontrolli Gozden Sireci Oneri isleyis Faaliyetler Sireci Analiz

Sireci Sireci Gegirmesi Siireci Siireci Sireci Sreci
Stireci

|
t 0

[_OgrenciIsleri Siireci__|_Personel Isleri Siireci [ _Mali Tsler Siireci [_Teknik Siireg |

4.4.1.
Egitim Fakdltesi, ISO 9001:2015 KYS standart sartlarina goére kalite yonetim sistemini olusturmustur. Egitim
Fakultesi KYS, faklltede uygulanmakta, devamlihdi saglanmakta ve KYS surekli iyilestirmektedir. Kalite Ydnetim
Sisteminin uygulanmasi icin;

e Kalite Yénetim Sisteminin ihtiya¢ duydugu suregler, is akiglari, formlar ve gérev tanimlari belirlenmistir.

e Sireclerin akisi, birbiriyle iliskileri ve etkinlikleri belirlenmistir.
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e Sureclerin calistiriimasi ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynak ve bilgi saglanmigtir.

e Siregler izlenmekte, uygulanabildiginde dlgilmekte ve analiz edilmekte, surekli iyilestirme igin faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

e Planlanan sonuglara ulasiimasi icin sitre¢ hedefleri ve baglantil kalite hedefleri bazinda stirekli olarak
faaliyetler gerceklestiriimektedir.

e Sireglere ait risk ve firsatlar belirlenmigtir.

4.4.2.

TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sitemi kapsaminda Egitim Fakiltesi’nde yapilan ¢alismalar asagida yer
almaktadir.

Bu kapsamda;

o Kalite El Kitabi

o Kalite Politikasi

e Organizasyon semasi

e Rehber

¢ Yonergeler- Usul ve Esaslar
e is Akislari-Siirecler

o Kalite Hedefleri

e Riskler

e Form ve Listeler (KYS Kayitlari igin) olusturulmus/dizenlenmis ve hayata gegirilmistir.

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik Ve Taahhiit
5.1.1. Genel
Egitim Fakultesi yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi sorumlulugunu alarak; kalite politikasini ve kalite
hedeflerini belirlemistir.
o Kalite yOnetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi,
e Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonu ve baglami ile
uyumlulugunun giivence altina alinmasi,
e Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is surecleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmasi,
e Slrec yaklagimi ve risk temelli disinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,
o Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

e Etkin kalite yonetimi ve kalite ydnetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasiimasi,
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e Kalite yonetim sisteminin amaglanan c¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

e Kalite ydnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak Kkigilerin, ise alinmasi, ydnlendiriimesi ve
desteklenmesi,

o lyilestirmenin tesvik ediimesi,

e Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini géstermek
icin desteklenmesi.

5.1.2. MUSTERI ODAGI

Egitim Fakdlltesi, hizmet verdidi kisi ve kuruluglar ile ¢alisanlarinin mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini
tespit eder ve bunlari karsilar. Bu amagla Kalite Yonetim Sistemi, hizmet alanlarin ve galigsan personelin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, sdrdirilmesi, surekli iyilestiriimesi ve memnuniyetlerinin
izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir. Bu faaliyetler hizmet alanlar ve galisan personelin; Bireysel Oneri
Formu (FR-01) ve fakiilte binasindaki dilek/éneri kutulari, Akademik, idari ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri

(FR-02) v.b. ydntemlerle yapilan gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri kapsamaktadir.

5.2. Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi ve Duyurulmasi

Fakilte yénetimi, kurulusun amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen kalite amaglari igin
bir gerceve sadlayan, uygulanabilir sartlari yerine getirme igin bir taahhit iceren, KYS surekli iyilestirme
taahhitund de ifade eden 1.4. maddesinde belirtilen Kalite Politikasini olusturmustur.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Egitim Fakiltesi kalite politikasini hizmet i¢i egitimler, web sayfasi, yayinlar, afis ve ilan panolari aracilidiyla tim
calisanlarina duyurmus ve Kkalite politikasinin anlasiimasini saglamigtir. Kalite politikasinin uygunlugu ve
politikadaki degisiklik ihtiyaci, Yénetimi Gézden Gecirme (YGG) toplantilarinda gézden gegirilerek YGG Toplanti

Formu (FR.03) ile alinan kararlar gerektiginde revize edilir ve ayni yontemle duyurulur.

5.3. Organizasyonel Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Egitim Fakdltesi ¢alisanlarinin yasal sorumluluklari statllerine mevzuatlarda ve sézlegsmelerinde tanimlanmistir.

Ayrica tim pozisyonlarin yetki ve sorumluluklari, Gérev Tanimi Formu (FR-04)yardimiyla tanimlanmigtir.
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6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri
6.1.1.

Egitim Faklltesi, hizmetin gerceklestiriimesi i¢in tim siregleri planlanmistir. Planlanan bu sireclerde
karsilasilabilecek riskler Risk Degerlendirme Kriterleri (FR.05) geregince olusturulmustur.

Egitim Fakultesi kalite yonetim sistemini planlarken, 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirlenen hususlar kapsaminda;
amagclanan ciktilara ulasabilecegine guvence vermekte, istenen etkileri gelistirmekte, istenmeyen etkileri
azaltmakta, iyilesme faaliyetleri diizenlemekle birlikte risk ve firsatlari belirlemektedir. Fakiltemiz risk ve firsatlari
belirlerken; faaliyetlerin sistem surecleri igerisinde nasil entegre edilecegdi, uygulamanin nasil yapilacag: ve bu

faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi hususlari géz éntinde bulundurulmaktadir.

6.1.2.
Egitim Fakultesi binyesinde ayrica risklerin firsatlara dénistirtlme stratejisi uygulanmaktadir. Cok yuksek risk
olan yerlerde, risklerle alakali firsatlar degerlendirilerek iyilestirme c¢alismalari gergeklestirimektedir. Bu

calismalar istek Oneri Takip Formu (FR-15) yardimiyla listelenmekte ve degerlendiriimektedir.

6.2. Kalite Amaglari ve Bunlara Erismek igin Planlama

6.2.1.

Egitim Fakdltesi Ust yonetimi tarafindan kalite amaglari ile ilgili bir planlama gerceklestiriimis olup, bu amaclar
her blro i¢in tim is akiglari géz éniinde bulundurularak belirlenmistir. Kalite amagclari Egitim Fakdlltesi strateji ve
hedefleri ile uyumluluk gosterecek sekilde olusturulmaktadir. Hedefler &lgulebilir, uygulanabilir ve 6gdrenci
memnuniyetini artirmaya yonelik secilmektedir. Egitim Fakultesi stratejileri altinda olusturulan yillik kalite
hedefleri yonetim tarafindan izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Belirlenen amaglarin sonuglari takibi ile strekli
iyilestirme amaclanmaktadir. Belilenmis amaglar ve takibi her yénetimin gézden gegirmesi toplantisinda ele

alinmaktadir.

6.2.2.
Egitim Fakiltesi kalite hedefleri; is akislarina bagh olarak tim burolari takip etmek ve verimliligini arttirmak,
Egitim Fakdltesi 6grenci sayisini arttirmak, paydas memnuniyetini anketler ile dlgmek ve memnuniyeti arttirmak,

ogrenci beklentilerini belirlemek ve beklentilerini gergeklesmesini saglamak igin belirlenmis dlgulebilir degerlerdir.
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6.3. Degisiklik Planlama

TSE EN ISO 9001:2015 versiyonunda yer alan risk yénetimi ve dokiimantasyon sadelesmesi maddelerine bagli
olarak Egitim Fakultesi kalite sistem yonetimini olusturulmustur ve belgelendirme sirecine girilmistir. Egitim
Fakultesi kalite yonetim sistemi kapsaminda; degisiklie gereksinim duyarsa, degisiklikler planli bir sekilde
gerceklestiriimektedir. Bu degisiklikler gerceklestirilirken kalite yénetim sisteminin bitinliga, degisikliklerin
amagclari ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden

belirlenmesi gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

7. DESTEK

7.1. KAYNAKLAR

7.1.1. GENEL

Fakllte Ust yonetimi ve g¢alisanlari, kalite ydnetim sistemini uygulamak, strdirmek, etkinligini strekli gelistirmek,
hizmet alanlarin istek ve beklentilerini en Ust seviyede karsilamak ve memnuniyetlerini ylkseltmek igin gerekli
olan kaynaklari saglamaktadir. Kaynaklarin kullanim amaglari; Kalite Sistemini devam ettirmek ve etkinligini
surekli gelistirmek, hizmet alanlarin memnuniyetini sadlamak ve ihtiyaclarini karsilamaktir. Fakiltemiz, Ust
yoénetimden bir Uyeyi kalite yonetim sisteminin geredi gibi uygulanmasi ve Fakulte Birimlerinde ve ydnetim
kademelerinde ihtiyaglarin saglanmasi igin, Yonetim Temsilcisi olarak atamistir. Kalite yonetim sistemi ile
kurumun galismasini etkileyen faaliyetleri ve suregleri yonetmek ve gerekli dogrulamalari yapmak igin hizmet

verilen birimlerde Birim Kalite Sorumlulari belirlenmistir.

7.1.2 Kigiler

Fakiltemiz, hizmet Kkalitesini etkileyen yerlerde galisan Birim personelinin; egitim, yetenek ve deneyimine énem
vermektedir. Olusturulan gérev tanimlar ile her duzeydeki personelin sayisi ve nitelikleri belirlenmistir.
Fakiltemiz calisanlarina verilecek egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim plani ve programinin yapilmasi,
uygulanmasi ve egitimin degerlendiriimesi surecinde Hizmetigi Egitim ve Oryantasyon Prosediirii (PR-06)

yararlaniimaktadir.

7.1.3 Alt Yapi

Fakultemiz Ust yonetimi, hizmetlerin gerceklestiriimesi, Kalite Yénetim Sistemi’nin uygulanmasi ve sirekliliginin
saglanmasi dogrultusunda gerekli alt yapi ihtiyaglarini belirlemis ve karsilamistir. Mevcut cihaz ve
ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari, dokumantasyon sistemi iginde tanimlanmistir. intiyag duyulan kaynaklar
ve altyapi ile ilgili bakim ve destek suregleri Yilik Bakim Formu (FR-07) ve Cihaz Kontrol Formu (FR-08)

ile tanimlanmistir.
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7.1.4 Siireglerin igletimi igin Cevre

Egitim Fakultesi, sireglerin igletimi ile hizmetlerin uygunluda erigsimi icin gerekli cevreyi tayin etmekte, tedarik
etmekte ve devamhligini saglamaktadir. Bu kapsamda sosyal ve psikolojik ¢evre kosullari ile ilgili ¢calisan
gorusleri, memnuniyet anketleriyle degerlendiriimektedir. Calisanlarin gevre kosullar ile ilgili tim talep ve
degerlendirmeleri yonetim tarafindan degerlendiriimekte ve uygun kosullar igin iyilestirme faaliyetleri hayata

gegirilmektedir.

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii
Egitim Fakultesi, Urin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklari

genel butge kapsaminda tayin ve tedarik etmektedir.

7.1.6. Organizasyonel Bilgi
Egitim Fakultesinde sureclerin isletiimesi, hizmetlerin uygunluda erismesi icin ihtiya¢ duyulan her tirld bilgi tayin
edilmis olup, surdurilebilir ve ulasilabilir durumdadir. Ayrica Fakiltemiz blinyesinde bulunan kitaplik ve okuma

salonundan ve web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasilabilmektedir.

7.2. YETERLILIK

Yonetim; Kalite Sistemi’nin basariya ulagsmasi icin her seviyede galisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri
ihtiyaglarini karsilamak tzere gerekli 6nlemleri alarak egitim ihtiyaglarini Personel Egitim Ihtiyac Analiz Formu
(FR-08) ile tespit eder ve Hizmet I¢i Egitim ve Oryantasyon Formunda (F R -0 6) belirtilen konular ile
Hizmeti¢i Egitim ve Oryantasyon Prosediirii (PR-06) dogrultusunda ilgili egitimden geciriimelerini
saglar. Egitim ve bilinclendirme faaliyetlerinin amaci, calisan personelin kalite bilincinin ve anlayiginin
gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesidir. Egitim Fakuiltesinde kurulan kalite ydnetim sisteminin etkinliginin

saglanmasinin kogullarindan biri personelin egitiimesidir.

7.3. Farkindahk

Egitim Fakdlltesi tarafindan, tim galisanlarin; kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri, KYS’nin etkinligine yapilan
katkilar, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda olusabilecek sonuglarin farkindahgi
icin hizmet igi egitimler dizenlenmekte, e-mail yolu ile galisanlar bilgilendiriimekte, Etkinlik Takviminde (FR-

09) etkinlikler yayinlanmakta, kalite yonetim sistem dokumanlari  Egitim fakiltesinin web sayfasinda

(https://eqitim.akdeniz.edu.tr/) Kalite Yénetimi sekmesinde, ¢alisanlar ile paylasiimaktadir.
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7.4. lletigim

Egitim Fakdltesi Ust yonetimi Kalite Politikasini, kalite hedeflerini ve basarilarini duyurmak ve calisanlar
tarafindan anlagiimasini saglamak amaci ile uygun iletisimi;

- Dahili yazisma,

- Birimlerdeki ilan panolart,

- Elektronik panolar, Elektronik posta,

- Telefon,

- Dilek, 6neri ve sikayet kutulart,

gibi yontemleri kullanmak yoluyla saglamaktadir. Fakultemizde yapilan toplantilar, egditimler, prosedirler ve

formlar da birer iletisim unsurudur.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Egitim Fakultesi Birimlerinde kalite yonetim sistemi igin gerekli olan dokimanlar hazirlanmis olup, uygulanmakta
ve sirekliligi saglanmaktadir. Kalite yonetim sistem standartlarinin 6ngérdigu Kalite El Kitabi ile ilgili belirlenen
suregler Madde 4.4.’de tanimlanmigtir. Fakultemiz Birimlerinde dokiimantasyon yapisi, Dékiimanlarin Kontrolii

Prosediiri’nde (PR-01)tanimlandigi sekilde olusturulmustur.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan dokimanlarin giincellenmesi Egitim Fakdltesi Kalite Yonetimi
Birimi tarafindan yapilmaktadir. Glncellenmesi istenen dokiman ilgili biro sorumlusu tarafinda KSY Burosuna
iletilir ve guncelleme yapilir. Guncelligini yitiren dokiimanlar Kalite ve Sistem Yo6netimi Blrosunun kendi iginde

kullanmis oldugu dosyalarda saklanmaktadir.

7.5.3 Dokiimante Edilmig Bilginin Kontrolii
753.1
Kalite Yénetim Sistemi blnyesinde yer alan batin dokimanlar TS EN ISO 9001:2015 Standardi, bu maddede

belirtilen kurallara uygun olarak, Dékimanlarin Kontrolii Prosediiri'nde (PR- 01)kontrol edilmektedir.
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7.5.3.2

Hazirlanan Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii, Fakiltemiz Kalite Yénetim Sistemi kapsamindaki tium faaliyetlere
yonelik olarak olugturulan dokimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitiimasi,
revize edilmesi, imha edilmesi ve kontrolli esaslarini tanimlamaktadir. Faklltemiz Birimlerinde yurutilen Kalite Yonetim
Sistemi’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi igin olusturulan kayitlarin belirlenmesi,
muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilirligi yontemleri Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde (PR-01) agiklanmistir.

8 OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Egitim Fakultesi, hizmetin gercgeklestiriimesi icin gerekli olan slreglerin planlamasini yapmakta ve gelisimlerini
saglamaktadir. Egitim Fakdlltesi, egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda sunmus oldugu hizmete yoénelik ihtiyag
duyulan siregleri planlamis, olusturmustur. Tanimlanan surecgler uygulanmakta ve kontrol edilmektedir. Bu
kapsamda sunulan hizmete yonelik sartlar belirlenmistir. Bu sartlar Akdeniz Universitesi Yonergeleri, Usul ve
Esaslar ile dig kaynakl yénetmelikler ile birlikte, Egitim Fakultesi yonergelerinde de tanimlanmaktadir. Hizmet
sartlari ile ilgili hususlar Egitim Fakdltesi resmi web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica hizmet sartlarinin
yerine getirilebilmesi adina suregler disinda ihtiya¢g duyulan kaynaklar tanimlanmigstir. Dis kaynakli suregler de
kontrol edilmekte, izlenmektedir.

8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1 Miisteri ile iletisim

Ogrenciler ile iletisim kapsaminda, hizmetler ile ilgili bilgi saglanmaktadir. Ogrenci sikayetleri, dgrenci talepleri ile
ilgili geribildirimler toplanmakta ve Veri Analizi Prosediirii (PR-07) dogrultusunda analiz edilmektedir. Ogrenci
milkiyeti muhafaza edilmekte, Kayitlarin Kontroli Prosediirii (PR-02)ile kontroli saglanmaktadir.

Beklenmedik durumlar igin 6zel sartlar belirlenmekte ve yénetim kararlari alinmaktadir.

8.2.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Egitim Fakultesinin vermis oldugu hizmetler yasal mevzuatlar ¢cercevesinde gerceklesmektedir. Egitim Fakultesi,
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlariyla birlikte, ihtiyag duyulan tim diger sartlari tanimlamistir. Bu
sartlarin karsilanmasi ile ilgili sureglerde takip edilecek noktalar belirlenmistir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Sunulan hizmetin tanimlanan hizmet sartlarini karsilama dlzeyleri sireglerde tanimlanan performans

gOstergeleri ile takip edilmektedir. Sartlarin gerceklestiriimesi ile ilgili gézden gegirme sonugclari Kayitlarin

Kontrolii Prosediirii (PR-02) ile muhafaza edilmektedir.
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8.2.4 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Egitim Fakdltesinin sundugu egitim- 6gretim hizmeti ile ilgili yeni sartlar olustugunda bu sartlar web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Bu kapsamda hizmet sartlari ile ilgili degisiklikler e- posta yoluyla ilgili ¢alisanlara duyurulmaktadir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Egitim Fakultesi gérev alani dahilinde gergeklestirdigimiz hizmetlerde herhangi bir tasarim ve gelistirme

faaliyetine ihtiya¢ bulunmadigindan standardin bu maddesi uygulanmamaktadir.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Egitim Fakulltesinde gercgeklestirilecek faaliyetlere yénelik olarak ihtiyaglarin belirlenmesini miteakip satin alma
faaliyetleri Satin Alma Siire. Tanitim Formu (FR-10) dogrultusunda gergeklestirilir. Satin alma faaliyetleri, kurum
personelinden gelen talepler ve dogan ihtiyaglar dogrultusunda ydnetimin degderlendirmesi sonucu; dogrudan
temin veya ihale usullerine gére mal-hizmet alimi veya yapim igleri alanlarinda harcama yetkilisinin onayi ve
gerceklestirme gérevlisinin talimatiyla 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri

Kanununa gore yapilmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu
Satin alinan Griiniin dogrulanmasi islemi, Kamu ihale Mevzuati kapsaminda olusturulan muayene ve kabul
komisyonlari ile kontrol teskilatlari tarafindan idari ve teknik sarthname esaslarina gore yapilir. Kayitlar, satin alma

faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

8.4.3 Dig Tedarikgi igin Bilgi

Egitim Faklltesi, disaridan tedarik edilen slreg, Urin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini glvence altina
almaktadir. Bu kapsamda tanimlanmis muayene ve kontrol komisyonlari mal ve hizmetin sartlara uygun temin
edilmesi, kontrol iglemlerinin gergeklestiriimesi, tedarikcilerin degerlendiriimesi islemlerini gerceklestirmektedir.
Tedarikgilerin secilmesi, izlenmesi ve yeniden degerlendiriimesi ile kontrolin tipi, boyutu ve tedarikgi
bilgilendirme iglemleri tanimlanmis dogrudan temin veya ihale usullerine gore gergeklestiriimektedir. Dogrudan
alim kapsamindaki tedarikciler butce dénemi sonunda Tedarikci Performans Degerlendirme Formu (FR-

11) yardimiyla tanimlanmis kriterlere gore degerlendiriimektedirler.

8.5. Uretim Ve Hizmetlerin Sunumu
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8.5.1. Uretim Ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim Fakdltesi hizmetlerinin kontrolli sartlar altinda gerceklestirilebilmesi icin gereken slregler belirlenmis,
faaliyetlerin gerceklestiriimesine yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet yonergeleri olusturulmus ve hizmet
birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimine agilmistir. Hizmetleri gergeklestiren personelin yeterlilik
sartlari  belirlenmistir. Hizmetlerin gergeklestiriimesi ve kontrol faaliyetleri ilgili hizmet ydnergeleri ve
sureg/prosedurlerde, talimatlardal/is akis semalarinda agikga tanimlanmistir.

8.5.2. Tanimlama ve Izlenebilirlik

Egitim Fakdltesinin sundugu hizmete ait sireclerini izlemekte ve hizmetin farkh asamalari takip edilip
raporlanabilmektedir. Hizmetler, kayitlar Gzerinden Kayitlari Arsivleme Tablosu (FR-12) ile geriye dogru
izlenebilir. Egitim Faklltesine gelen ve giden tim evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge
numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve 0&lgmeyi kolaylastiracak bigimde tutulur.

Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda Elektronik Belge YOnetim Sistemi'nden yararlanilir.

8.5.3. Miisteri Veya Dig Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Egtimi Fakdltesinde hizmetin gergeklestiriimesi sirasinda, iade edilmek tzere hizmet alanlardan, alinan bilgi ve
belgeler islem gérdigu muddetge, ilgili personel tarafindan korunur. Bu tir bilgi ve belgeler zimmetle alinmigsa,
yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi
halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi

verilir.

8.5.4. Muhafaza
Egitim Fakulltesinde sure¢ olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin bagvurudan teslim agamasina kadar gecen sire
icinde islemi devam eden evraklardan sure¢ sorumlulari ve slreg¢ c¢alisanlari sorumludur. Basvuru ile ilgili tim

evraklar kilitli dolaplarda saklanarak muhafaza edilir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Egitim Fakdltesi 6grenciler mezun olsa bile dgrenciler ile ilgili bilgi ve belgeleri Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
(PR-02) ile evraklar kilitli dolaplarda saklanarak muhafaza etmektedir. Ayrica mezuniyetten sonra, transkript,
mezuniyet belgesi vb. evraklar égrencinin talebi durumunda yeniden gikartilabilmektedir. Ogrencilerin

mezuniyetten sonraki surecleri ise ilgili programlarin koordinatdrlikleri biinyesinde takip edilebilmektedir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
Egitim Faklltesi'nde sartlara uygunlugu sirdirmeyi givence altina almak amaciyla, hizmet sunumu igin
degisiklikler gézden gegirilip kontrol edilmektedir. Dokiimantasyon yapisi degisiklikleri diginda hizmet sunumu ve

kapsami ile ilgili degisiklikler yonetim kurulunda karara baglanmaktadir.
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8.5.7. Uriin ve Hizmet Sunumu

Hizmet sunumu kapsaminda kabul edilmis kriterlere goére hizmetin uygunluguna ait kanitlar ve sunumu
onaylayan kisilerin izlenebilirli§i tesis edilmistir. Bu kapsamda kullanilan yazilimlarda raporlar ve yetkilendirmeler,
hizmet sunumuna ait kanitlari ve yetkilendirme bilgilerini vermektedir. Bir veritabani ya da yazilim diginda kagit
Uzerinden gergeklestirilen islemlerde ise arsivler yardimiyla kanitlar toplanabilmekte ve yetki izlenebilirligi

gercgeklestirilebilmektedir.

8.6. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Uygun olmayan hizmetin dlzeltiimesi, hizmetin sinirlandiriimasi, geri ¢evrilmesi, égrencilerin uygun olmayan
hizmet durumunda haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmet ile ilgili yetkilendirmeler, tanimlanan is akiglarinin
icerisinde yer almaktadir. Buna gore gergeklestirilecek kontroller ve kontrol neticesinde uygunsuzluk durumunda
yapilacak iglemler, islemlerin sorumlulari, is akis semalarinda gdsterilmistir. Egitim Fakdltesi hizmetlerindeki
aksamalar ve uygunsuzluklar Uygun Olmayan Urun Hizmet Tespit Prosediiriine (PR-03) gbre yapilan

dizeltici faaliyetleri agiklayan, yetkilendirmeleri tanimlayan dinamik bir yonetim sistemine sahiptir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Egitim Fakdlltesi’nde kalite Uzerinde 6nemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik
olarak o6lcmek ve gbézlemlemek amaciyla, gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi;
amagc ve hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler dizenli olarak kaydedilmektedir.
Kalite El Kitabr’'nin 4. Kurulugsun Baglami maddesinde belirtilen Birim Performans Raporu ile suregler igin
yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan, sireglerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler
gerceklestiriimektedir. Egitim Fakiltesinde uygulanan sireglerin élgiimleri yapiimakta ve elde edilen sonuglar

degerlendirilerek uygun iyilestirme calismalari baglatilabilmektedir.

9.1.2. Ogrenci Memnuniyeti

Egitim Fakdltesi hizmetlerinden yararlananlar icin Bireysel Oneri Formu (FR-01) ve dilek/éneri kutulari,
Akademik, Iidari ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri (FR-02) olusturulmustur. Bunun yani sira Egitim
Fakultesine Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir. DOnemlik olarak
gerceklestirilen memnuniyet analizleri ile 6grencilerin memnuniyet ve beklentileri dlgtilmekte, iyilestirme firsatlari

degerlendirilebilmektedir.
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Egitim Faklltesi tarafindan gercgeklestiriien misteri memnuniyet analizi, galisan memnuniyet analizi, tedarikgi
degerlendirme gibi farkh analiz ve degerlendirmelerde, hizmet uygunlugu, memnuniyet derecesi, performans ve
etkinlik diizeyi, planlama basarisi, risk ve firsatlar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinlikleri, tedarikgi
performanslari ile iyilestirme ihtiyaglari analiz edilmektedir. izleme ve digiimler bu maddeye gére ilgili Birim Kalite
Sorumlulari ve Yénetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir ve Yonetimin Gézden Gecirmesi toplantilarina girdi
olarak raporlanir. Bu sayede surecin verimliligi degerlendirilerek iyilestirme gerekleri konusunda karar verilir.
Bazi siregler, yapilarindan kaynaklanan sebeplerle 6lciilemeyebilir. Bu takdirde, siirecin izlenmesiyle yetinilir.
Sireg, kayitlar Uzerinden izlenir. Egitim Fakdltesi, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini ve uygunlugunu
gOstermek ve etkinliginin sdrekli iyilestiriimesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun verileri
belirler, toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme sonuglarindan ve dider ilgili kaynaklardan g¢ikan
verilerin degerlendiriimesini de kapsar. Uygunsuzluklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi amaciyla;

e Hizmetten yararlananlara uygulanan memnuniyet anketlerinin élglim ve sonuglari,

o Kalite i¢ tetkik sonuglari,

e Calisanlarin memnuniyetinin dlgiim sonuglari,

e Verianaliz galismalari,
dizeltici faaliyetler ile Birim Performans Raporlarinin konusu olup, Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri teskil
eder. Kalite El Kitabr’nin 4. Maddesinde belirtilen stregler igin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel, sireglerle
ilgili dlcme ve degerlendirmeleri gerceklestirmektedir. Egitim Fakultesi, hizmet sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak
icin hizmet 6zelliklerini izlemekte ve 6lgmektedir. Uygun bulunmayan hizmetler Uygun Olmayan Uriin Hizmet
Prosediiriine (PR-03) gore isleme tabi tutulur. Uygunsuzluklarin giderilmesi icin gerekli dizeltici ve Onleyici faaliyetler
baglatiimakta ve kayitlari tutulmaktadir.

9.2.iC DENETIM

Dokumante edilmis prosedire gore i¢ tetkikler planlanmis ve uygulanmaktadir. Bu tetkikler Kalite Sisteminin
etkinligini ve gelisimini dogrulamaktadir. Egitim Fakdultesi, i¢ tetkikleri ileriye ydnelik olarak planlar ve bunu tim
ilgili birimlere duyurur. Plan, i¢ tetkikte gorevli personel, tetkikin yeri ve zamanini igerir. I¢ tetkik, TSE tarafindan
diizenlenen i¢ tetkik egitimini almis ve sertifikalandiriimis tetkikgiler tarafindan gergeklestirilir. Her yil yapilir.
Ayrica, Egitim Fakultesi'nin lisans programlarinin degerlendirilmesi icin yapilan basvuru sonucunda baglatilan
degerlendirme sureci de her yil istenen ara raporlarla en fazla 5 yil strecek sekilde devam ettirilir. Daha sonra
bagvuru slreci tekrar baslatilir. i¢ tetkiklerde, dnceki tetkiklerdeki uygunsuzluk durumlari, denetim yapilacak
alanlar ile slreclerin durumu ve O6nemi, tetkikin dis etkenlerden etkilenmeyecek sekilde objektifliginin ve

bagimsizliginin glivence altina alinmasi gibi unsurlar dikkate alinarak;
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o Tetkik gorevililerinin tetkik edilecek faaliyetlerden dogrudan sorumlu olmamasi,
e Tetkik tarihi ve suresinin belirlenmesi,
e Gorevlendirilecek tetkik gorevlileri,

Tetkik gorevlilerinin, hangi birimde tetkik yapacagi,

Ic Tetkik Plani Yonetim Temsilcisinin onayina sunulur ve muhafazasi Egitim Faklletesi Kalite Yoénetim Birimi
tarafindan saglanir. I¢ Tetkik Prosediiriiniin (PR-04) ilgili birimlere duyurulmasi, Egitim Fakiletesi Kalite

Yonetim Birimi tarafindan yapilrr.

9.3. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

9.3.1 Genel

Ust Yénetim, kurumun Kalite Yénetim Sisteminin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak
icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yénetimin Gdzden Gegirmesi toplantisi yapar. Yoénetim
Temsilcisi’nin gerek gérmesi durumunda periyodik toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir. Yénetimin Gézden
Gegirmesi toplantisi, Ust Yonetim, Yénetim Temsilcisi, Birim Amirleri ve gerek duyulan diger personelin (Birim
Kalite Ekiplerinden) katilimiyla gergeklesir. Toplantinin sekretaryasini Egitim Fakuletesi Kalite Yoénetim Birimi

yapar ve kayitlarini saklar.

9.3.2 Yonetsel Denetim Girdileri

Gozden gegirme toplantilarinda ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri,
Egitim Fakultesi hedeflerine erisme duzeyi, hizmetlerin uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, tetkik sonuglari,
tedarikci performanslari, kaynaklarin varligi ve kaynak ihtiyaglari, riskler ile gerceklestirilen proje ve tasarimlar
Yonetim GoOzden Gegirme (YGG) toplantilarinin  Yonetimin Goézden Gegirme Prosediiri (PR-

05) glindemini- girdisini olugturmaktadir.

9.3.3 Yonetsel Denetim Giktilari

Toplanti sonunda, iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, dedisiklik ihtiyaclar saptanmakta ve ihtiya¢c duyulan
kaynaklar belirlenmekte, gelecege yodnelik stratejiler glincellenebilmektedir. KYS ile ilgili varsa degisiklik
ihtiyaclari degerlendirilir. Yonetimin Gézden Gecirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim
Amirleri, izlenmesinden ise Yonetim Temsilcileri sorumludur. Yonetimin Gézden Gegirmesi toplanti kayitlari

Egitim Fakuletesi Kalite Yénetim Birimi tarafindan muhafaza edilir.
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10. iYILESTIRME

10.1 Genel

Egitim Fakultesi, Surekli lyilestirme Plan Formu (FR-13) ile hizmet sartlarini karsilamak, hizmet dizeyini
iyilestirmek-gelistirmek, istenmeyen uygunsuzluklari énlemek, diizeltmek ya da azaltmak ve kalite yonetim sisteminin
performansini artirabilmek adina iyilestirme firsatlarini belirlemekte ve uygun iyilestirme faaliyetlerini hayata
gecirmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Tdm uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler. Bunlar gézden gegcirilerek sonuglar sistemdeki
zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde kullanilarak, dizeltici ve onleyici islemlerin temel girdilerini
saglarlar. Duzeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulundugunda iglem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin
kontrolii Uygun Olmayan Uriin Hizmet Prosediirii (PR-03)ve Uygun Olmayan Urun Hizmet Tespit
Formu (FR-14) ile surekli olarak kontrol altinda tutulur.

10.3 Siirekli lyilestirme

Sirekli olarak iyilestirme Egitim Fakultesi Kalite Yonetim Sistemi'nin temelidir. Sirekli iyilestirmeyi de taahhut
eden Kalite Politikasi, Egitim Fakiiltesi hedefleri, veri analizleri, performanslarin izlenmesi ve élgiilmesi, i¢
Tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi ile Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligi sirekli takip edilerek

iyilestiriimektedir.
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