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verilemez.

Bu kalite el kitabi; Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin Kalite Yénetim Sistemini olusturan, TS EN
ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun, en Ust dizeydeki kalite dokimanlarini icermektedir. Bu el kitabi,
kaliteyi etkileyen tium faaliyetler ve bunlari gergeklestiren tim bolim ve personel i¢in baglayicidir ve tim

hizmetleri kapsar. Yonetimin onayi olmadan hi¢ bir bélimu iptal edilemez, degistirlemez ve 3. sahislara
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15 Kaynaklar 7.1
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16 Kurumsal Bilgi 7.1.6

17 Yetkinlik 7.2

17 Farkindalik 7.3

17 iletisim 7.4

17 Yazili Hale Getirilen Bilgi 7.5

17 Genel 7.5.1

17 Olusturma ve Giincelleme 7.5.2

17 Yazili Bilginin Kontrol Edilmesi 7.5.3

18 Operasyon 8

18 Operasyon Planlama ve Kontrol 8.1

18 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Belirlenmesi 8.2

18 Musteri ile iletisim 8.2.1

19 Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Belirlenmesi 8.2.2

19 Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Gézden Gegirilmesi 8.2.3

19 Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Degismesi 8.2.4

19 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi 8.3

19 Genel 8.3.1

19 Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi 8.3.2

19 Tasarim ve Gelistirme Girdileri 8.3.3

19 Tasarim ve Gelistirmenin Kontrol{ 8.34

19 Tasarim ve Gelistirme Ciktilari 8.3.5

19 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri 8.3.6

19 Kurum Disindan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii 8.4

19 Genel 8.4.1

19 Dis Kaynakli Tedarik Kontroliintn Tipi ve Kapsami 8.4.2

19 Dis Kaynakli Tedarikgiler icin Bilgiler 8.4.3

20 Uriin ve Hizmetin Sunumu 8.5

20 Uriin ve Hizmet Sunumunun Kontroli 8.5.1

20 Tanimlama ve izlenebilirlik 8.5.2

20 Musteriye veya Dig Kaynakh Tedarikcilere Ait Mulkiyet 8.5.3

20 Muhafaza 8.5.4

20 Uriin ve Hizmet Sunum Sonrasi Faaliyetler 8.5.5

20 Degisikliklerin KontrolU 8.5.6

20 Uriin ve Hizmetlerin Serbest Birakilmasi 8.6
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21 Uygun Olmayan Ciktinin Kontroli 8.7

21 Performansin Degerlendirme 9

22 izleme, Olgme, Analiz Etme ve Degerlendirme 9.1

22 Genel 9.11

22 Musteri Memnuniyeti 9.1.2

22 Analiz ve Degerlendirme 9.1.3

22 ic Tetkik 9.2

22 Yonetimin Gézden Gegirmesi 9.3

22 lyilestirme 10

22 Genel 10.1

22 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet 10.2

22 Sirekli lyilestirme 10.3
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Genel Tanitim — Kurumsal Kimlik

Kurumun Adi : T.C. Akdeniz Universitesi
Turizm Fakdiltesi

Bagh Oldugu Kurulus : T.C. Akdeniz Universitesi

Faaliyet Gosterdigi Sektor : Yiksekogretim

Kurulus Tarihi : 1982

ilgili Mevzuat : 2809 sayili kanunun Yiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu (23.
Maddesi),

2547 sayil Yikksek Ogretim Kanunu,

124 Sayili Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

iletisim Adresi . Dumlupinar Bulvari Kampus Antalya 07058, Turkiye
Telefon No : 02423102020

Faks No : 02422274670

E-posta Adresi turizmkalite@akdeniz.edu.tr

Web Site Adresi . http://turizm.akdeniz.edu.tr/

Sosyal Medya Adresi . https://www.facebook.com/akdenizturizmfakultesi/

www.instagram.com/Akdenizuni.turizm/
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TARIHGE

1982 yilinda 2547 Sayili Kanun gere@i 41 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile 6nce yiksekokul olarak
kurulmasina karar verilen akademik birimimiz fiziksel alan yoklugu ve egitici kadrosunun olmayisi nedeniyle
lisans dizeyinde (dort yillik) editim dgdretime ancak 1986-1987 yilinda baglayabilmistir. 27 6drenci ile egitsel
calismalara baglayan yiksekokul 1992-1993 egitim - 6gretim yilinda ikinci 6gretime de (gece 6gretimi) ilk
kez 6grenci almigtir. Yuksekokul 1997-1998 egitim - dgretim yilindan itibaren 9000 m2’lik kapali alanina
sahip olan yeni binasinda hizmet vermeye baglamistir. 1986-2011 yillari arasinda "Konaklama igletmeciligi",
"Seyahat isletmeciligi" ve "Yiyecek icecek isletmeciligi" olmak (zere (¢ farkli programda egitim veren
yuksekokul 2012 yilindan itibaren Turizm Fakdiltesi adi altinda faaliyetlerini sirdirmektedir. "Turizm
isletmeciligi" , "Gastronomi ve Mutfak Sanatlari”’, "Turizm Rehberligi" ve “Rekreasyon Yénetimi” bélimleri
olmak Uzere 4 adet lisans, 6 adet ylkseklisans ve 2 adet doktora programi ile egitim 6gretim devam
etmektedir.

Egitim — 6gretim programlarinin akreditasyonu konusunda ilk olarak 2012 yilinda, Birlesmis Milletler Dinya
Turizm Orgiti (UNWTO) THEMIS Vakfi tarafindan diinyada en iyi turizm egitimi veren segkin egitim
kurumlarina verilen “Turizm Egitiminde Kalite (TedQual)” Akreditasyonu igin basvuruda bulunulmustur.

Fakiiltemize, 2014 - 2017 yillari arasinda “Konaklama isletmeciligi” ve “Seyahat isletmeciligi” boliimleri igin;

2018-2021 yillari arasinda “Turizm isletmeciligi” bélimi icin akreditasyon verilmistir.

KAPASITE
Fakultemiz derslikler ve idari bina ile toplam 9000 m2 kapali alana sahip olup, fiziki kapasitene iligkin
detaylar asagidaki tabloda verilmektedir.

DERSLIK ve UYGULAMA ALANLARI Kgggiﬂggi Bilgisayar | Projeksiyon f;r']'t'; Kiima | TV
Z01 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z02 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z03 Nolu Derslik 42 1 1 1
Z04 Nolu Derslit 70 1 1 1
Z05 Nolu Derslik 72 1 1 1
Z06 Nolu Derslik 135 1 1 1
101 Nolu Derslik 42 1 1 1
103 Nolu Derslik 73 1 1 1
104 Nolu Derslik 72 1 1 1
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105 Nolu Derslik 48 1 1 1
204 Nolu Dersilik 85 1 1 1
205 Nolu Derslik 98 1 1 1
206 Nolu Derslik 42 1 1 1
207 Nolu Derslik 42 1 1 1
208 Nolu Derslik 70 1 1 1
Sebahat Ozaltin Dersligi 30 1 1 1 1
Anfi Derslik 208 1 1 2
Toplanti Salonu / Derslik 79 1 1 1 1
Lisansustu Dersligi 1 15 1 1 1
Lisansustu Dersligi 2 15 1 1
Lisansustu Dersligi 3 15 1 1
Lisansustu Dersligi 4 15 1 1 1
Nuri Ozaltin Konferans Salonu 182 1 1 4 1
Ugulama Mutfagi ve Restaurant 30 1 1
Gastronomi Tadim Unitesi 20 1 1 1
Bilgisayar Labratuari 1 35 35 1 2
Bilgisayar Labratuari 2 30 30 1 1
Otel ve Acenta Uygulama Odasi 3 2
Botanik Okuma Salonu 76
Diger: Ogrenci Kantini 80
Toplam Kapasite 1805 96 26 2 35 4
CALISMA OFISLERI
Akademik personel 33 Adet
Yénetim ve idari Personel 11 Adet
Sinav ve Optik Okuyucu Odasi 1 Adet
Arsiv 1 Adet
Depo 1 Adet
Telefon Santrali ve internet Odasi 1  Adet
Elektrik Odasi 2  Adet
UPS Odasi 1  Adet
Teknik Atdlye 1  Adet
Hazirlayan Onaylayan
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1. Kapsam
Fakiiltemiz;

e Turizm ve akademi gevrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptigi bilimsel ¢alismalar ve yenilikler ile taninan, sahip
oldugu deneyim ve uzmanlik ile s6zl gegen, gelecege bakisi ve degisim yetenedi ile liderlik eden diinya ¢apinda
bir fakillte olmak,

e Akademik ve idari suregleri kapsaminda yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslari ile etkilesim halinde kalarak,
hizmetleri surekli iyilestirmeyi saglamak icin Kalite Yénetim Sistemini uygulamaktadir.

2. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar
Kalite Yénetim Sistemimiz ISO 9001 Standardi referans alinarak kurulmus ve uygulanmaktadir. Ayrica Kalite
Yonetim Sisteminin etkinligini arttirmak icin 1ISO 9001:2015 Standardinda atifta bulunulan dokimanlarda (Dig

Kaynakli Giincel Dokiiman Listeleri) Kalite Yonetim Sistemimiz dahilinde uygulanmaktadir.

Yasal Referanslar
e T.C. Akdeniz Universitesi kurulusu ile ilgili 2809 sayili yasa
e 2547 Sayih Yiksek Ogretim Kanunu
e 2914 Sayil Yiksekodgretim Personel Kanunu
e 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
e 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

e Yiksek Ogretim Kurumlari Genel Tebligleri

Kalite El Kitabi iginde, verilen hizmetlerin isleyis bi¢cimlerinin anlatildi§i prosedirlerde dikkate alinmasi gereken

ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat gibi diizenlemelere atiflarda bulunulacaktir.

3. Terimler ve tarifler

Kalite Yonetim Sistemimizde 1SO 9000:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler kullaniimaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
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4. Kurulusun Baglami

4.1 Kurulusg ve Baglaminin Anlagiimasi

Fakulltemizin misyonu ve vizyonu ile ilgili olan ve ulusal ve uluslararasi kalite yonetim sistemlerinin amaglanan
sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tespit edilmis ve asagidaki sekilde

tanimlanmistir.

i(_: HUSUSLAR DIS HUSUSLAR
(IC BAGLAM) (DIS BAGLAM)
iB1 - Personelin yetkinligi DBL1 - Yasal mevzuatin guncelligi

DB2 - Mevzuatin ve ydnetmeliklerin sik

IB2 - Personel sayisi yetersizligi degisimi

iB3 - Altyap yetersizligi DB3 - Kurum i¢i uygulamalarin sik degisimi

DB4 - Turizm sektoriindeki kosullar ve
ihtiyaclar

DB5 - Yasal mevzuat hazirlanirken ilgili
kurumlarla koordinasyon

iB4 - Calisma ortami ve ergonomi

iB5 - Bilgi islem (otomasyon) altyapisi

iB6 - Birimler arasi entegrasyon DB6 - Teknolojik degisim

IB7 - Birimler arasi iletigim DB7 - Sosyal ve ekonomik c¢evredeki

degisim
iB8 - Caligan motivasyonu DB8 - Tedarikgilerin guvenilirligi
iB9 - Calisan memnuniyeti DB9 - Ogrenci motivasyonu
iB10 - Kurumun verimliligi DB10 - Ogrenci memnuniyeti

iB11 - Teknolojinin gerisinde kalan cihazlar DB11 - Talep edilenden fazla ogrenc

kontenjani
iB12 - Fakiilte biitgesi DB12 - is sagligi ve giivenligi uygulamalari
DB13 - Universite otomasyonlarinin

iB13 - Fakiiltenin koruma ve giivenligi

entegre olmamasi

Hazirlayan Onaylayan
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4.2. ligili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi

Fakulltemiz, misteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hidktumlerini kargilayan hizmetleri dizenli olarak

saglama yetenegdine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi;

) Kalite yonetim sisteminin ile ilgili taraflarini,

e  Builgili taraflarin kalite yénetim sistemi ile ilgili olasi sartlarini (beklentilerini) asagidaki sekilde belirlemistir.

ILGILI TARAF IHTIYAG VE BEKLENTILERI
Kaliteli egitim-6gretim, uygulama (staj) olanaklari, saglikli iletisim, hijyenik ortam,
Ogrenci mahremiyete 6nem verme, seffaflik, adil/esit/hakkaniyetli yaklagim, farkliliklara saygi.

Calisan (Akademik

ve idari Personel)

Ergonomik galisma ortami (teknik ve fiziki donanimin yeterli olmasi), kisisel gelisimlerin
desteklenmesi, liyakatin uygulanmasi, personelin is odakh ve objektif dederlendiriimesi,
personel arasinda adil/esit isboliminin yapilmasi, personel egitimlerinin amacina
hizmet etmesi ve ona goére egditim programlarinin dizenlenmesi, is kanunlari ve is

glvenligi, takdir edilme, édillendirilme, sosyal etkinliklerle desteklenmesi

Fakiilte Yonetimi

Taleplerin acik ve net ifade edilmesi, isin kaliteli ve zamaninda yapilmasi, hizmet
alanlara objektif olunmasi, dogru beyanda bulunma, tutarli olunmasi, tarafsiz olunmasi,

o6ngorill olunmasi

Rektorliik

Mevzuatin uygulanmasi, egitim-6gretim ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi, arastirma ve

yeniligin desteklenmesi

Turizm Igletmeleri

Sektorle uyumlu olarak kaliteli egitim almis 6grenci, departman bazinda belirlenen

ihtiyaclara yonelik proje hazirlanmasi

Sosyal Giivenlik

Kurumu

Mevzuatin uygulanmasi, zamaninda bildirim yapilmasi

Yiiksekogretim

Kurumu

Mevzuatin uygulanmasi, egitim-6gretim kalitesinin geligtiriimesi, arastirma ve yeniligin
desteklenmesi, sosyo-ekonomik ve kiltlirel gelisimin desteklenmesi, 6grenme ve
Ogretmede o6grenci merkezli yaklagim, esnek 6grenme yollari, resmi mifredatlarin

disinda kazanilan yetkinliklerin artiriimasi

Tirk Standartlan
Enstitisii (TSE)

Standardin uygulanmasi, egitim-6gretim kalitesinin gelistiriimesi

Tedarikgiler Satin alma hacminde ve kapsaminda artig, uzun sureli temin sézlesmesi, gelecek satin
almalar igin bilgilendiriime, zamaninda 6deme
Sivil Toplum Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD), Seyahat Acentacilari Yoneticileri Dernegi
Kuruluglan (SAYD), Tum Gastronomi Yoneticileri Dernegi, Antalya Rehberler Odasi (ARO) gibi,
Ozellikle Antalya ilinde faaliyet yuriten ve sektérde s6zi gecgen sivil toplum kuruluslar
ile sektor ve Universite arasinda dayanismayi arttirmak.
Hazirlayan Onaylayan
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Uluslararasi Fakultemizin dig paydaslari arasinda yer alan en ust dizeydeki kuruluslardan biri olan
Orgiitler ve kiresel turizm yoénetiminde séz sahibi olan Diinya Turizm Orgiti’niin calismalarina

uyum ve katki saglamak.

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, TSE EN I1SO 9001:2015 Standart sartlari referans alinarak uygulamaya
gecirilen Kalite Yénetim Sistemi, egitim-6gretim ve idari hizmetler kapsaminda yer alan tim faaliyetler igin
uygulamaya gegilmistir. Turizm Fakultesine bagli birimlerde uygulamaya gegirilen Kalite Yénetim Sistemi, Egitim-
Ogretim, Ogrenci, Personel, idari ve Mali, Destek, Teknik ve Yénetim hizmetlerinde yiritilen faaliyetlere gére

denetlenmekte ve sertifikalandiriimaktadir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ISO 9001:2015 Standardinin sartlarina uygun olarak, bu el kitabinda

anlatildigi gibi ihtiyagc duydugumuz slrecleri ve bunlarin birbiri ile etkilesimlerini belirleyerek Kalite Y&netim

Sistemini kurmus, dokiimante etmis, uygulamakta ve surekli iyilestirme galismalarina devam etmektedir.

Fakiltemizde, TS EN ISO 9001:2015 Standardi referans alinarak, ana-alt ve destek suregler belirlenmistir.
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Kalite Yénetim Sistemi, 3 (li¢) ana siire¢ ve bu ana siireglere bagh alt ve
destek siireg modeli Uzerine yapilandiriimistir. Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ana ve alt sirecleri

asagidaki semada gosterildigi gibidir:

TURIZM FAKULTESI

TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi SURECLERI

I Akademik Siiregler I I idari Siiregler Sistem Siiregleri
Egitim Ogretim Sureci Ogrenci igleri Siireci Dékimanlarin Kontrolii Sireci
Kurullarin isleyisi Siireci Personel Isleri Siireci Kayitlarin Kontroli Siireci
idari ve Mali isler Sureci Diizeltici Faaliyet Sureci
Yazi Isleri Siireci ic Tetkik Sureci
Teknik Hizmetler Sureci Veri Analizi Sureci
Destek Hizmetleri Siireci Bireysel Oneri Siireci
Yonetimi Gézden Gegirme Slreci
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Semada belirtilen ana ve alt stregler ilgili stire¢ tanimlari yapiimistir. Yukarida sematik olarak gosterilen sirecler
ile ilgili yuratdlen is ve islemlere bagh olarak, sireg etkilesim semasi asagidaki sekilde belirlenmisgtir.

TURiZM FAKOLTESI
TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

SUREG ETKILESIM TABLOSU

idari Siiregler
e Ogrenci isleri Siireci <«
e  Personel isleri Siireci
e Idari ve Mali igler Siireci
e Yaaz Iserleri Siireci
e  Teknik Hizmetler Sireci
e Destek Hizmetleri Sireci

|

.. Egitim Ogretim Siireci
Pasif Ogrenci ‘ ) ‘ Mezun Ogrenci
Kurullarin Igleyisi Siireci

I

Sistem Siiregleri
Dokimanlarin Kontroli Siireci
Kayitlarin Kontrolii Stireci
Duizeltici Faaliyet Sireci
i¢ Tetkik Siireci
Veri Analizi Sureci
Bireysel Oneri Siireci
Yonetimi Gozden Gegirme Sireci
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5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

Fakiltemiz Ust yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin surekli
iyilestirilmesi ile ilgili;

o Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirlik,

o Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulacagi ve bunlarin Fakiltemizin stratejik yonu ve i¢/dis unsurlari
(baglami) ile uyumlulugun giivence altina alinacagini,

) Kalite yonetim sistemi sartlarinin, Fakultemiz siregleri ile entegre oldugunu glvence altina alinacagini,

o Sireg yaklasimi ve risk temelli disinmenin kullaniminin tesvik edilecegini,

e  Kalite ydnetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varhdinin giivence altina alinacagini,

o Etkin kalite ydnetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasilacagini,

o Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinacagini,

e Kalite ydnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, istihdam edilecegini, yonlendirilecegini ve
desteklenecegini,

o lyilestirmenin tesvik edilecegini,

e  Tum calisanlarimizin liderlik becerilerinin ortaya ¢ikartilabilmesi amaciyla destekleyecegini taahhlt etmektedir.

5.1.2. Miigteri odagi

o Fakllte yonetimi, 06grenci memnuniyetinin arttinimasina yonelik olarak, &grencilerin isteklerinin
degerlendiriimesi ve yerine getirilmesini amaglamistir. 2547 sayil Yiksekogretim Kanununun 7. ve 65. inci
maddelerine dayanilarak YOK tarafindan ydrirlige konulan, Yiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri
ve Yiksekdgretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi gercevesinde, egitim ve dgretimle ilgili
konularin yer aldigi Fakiilte Akademik Kurul toplantilarina Fakiilte Ogrenci Temsilcisi de davet edilir.

e Fakiltemizin dis paydas temsilcileri ile olusturulan “Dig Paydas Kurulu” ile her sene en az bir kez toplanti
dizenlenir.

o Fakillte i¢c ve dis musterilerinin memnuniyet duzeyleri Fakllte web sayfasindaki ¢evirimi¢ci Memnuniyet

Anketleri ile degerlendirilir.

o Fakllte Yonetimi 6grencilerine ve calisanlarina daha iyi hizmet sunmak amaci ile paydas istek ve
beklentilerinin, sunulan hizmetlerden memnuniyet seviyelerinin belirlenmesi amaciyla Veri Analizi
Prosediirii olusturmustur. Bu prosedir kapsaminda &6grenci, akademik ve idari personel, dig paydas
memnuniyet anketleri gevirimigi olarak degerlendiriimekte ve anket sonuglarina bagl olarak, 6grenci,
akademik ve idari personel, dis paydas memnuniyetlerinin arttirimasina ydnelik, bit¢ce dogrultusunda
iyilestirmeler yapiimaktadir.
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o Fakillte mezun dgrencileri Fakilte web sayfasindaki ¢evirimici Mezun Takip Tablosu ve ATMED (Akdeniz
Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar Dernegi) ile izlenir.

e Dis paydaslarin Fakilte 6grencileri ile yilda bir kez Kariyer Giinleri etkinligi ile bulugsmasi saglanir. Dig
paydas katilimlari Fakdilte web sayfasindaki Kariyer Glnleri bagvuru formu ile alinir.

e Temsilci 6grenci ve yardimcilari ile Fakulte Sekreteri arasinda etkin ve hizl iletisimi icin mobil iletisim grubu
kullanilir.

e Mdsgteriler ile ilgili tim duyurular Fakilte web sayfasi, boélim panolari, e-pano, EBYS, e-posta, kurul
toplantilari, temsilci toplantilari, mobil iletisim gruplari ile paylasilir.

5.2. Politika
Fakiltemiz Ust Yénetimimiz, Kalite Politikasini tespit ederek dokiimante etmis ve Dekan onayindan sonra
yayinlanmigtir. Belirlenen Kalite Politikasi tim g¢alisanlara duyurulmasi ve c¢alisanlarimizin kalite bilincinin

gelistiriimesi amaciyla e-posta ile bilgilendirme yapilmis ve Fakiltemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Kalite Politikasi

Universitemizin kalite yénetim anlayisi igerisinde ve «Turizmde Global Etik ilkeler» cercevesinde uluslararasi
taninirhg1 ve isbirligi olanaklari olan, i¢ ve dis musterilerimizin bugin ve gelecekteki istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak, beklentilerini asacak sekilde editim, arastirma ve danismanlik hizmetlerimizi surekli iyilestirerek,

degisimi saglamak ve dncu olmak.

Misyon
Tlrkiye’de turizmin kalbi olan Antalya’da bulunan Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak misyonumuz,
turizm sektérinin gelisimine yonelik ¢ézimler tdretmek Uzere;

e  Turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlari ve rekreasyon yodnetimi formasyonuna*

sahip ydnetici adaylari yetistirmek,

e Bilimsel ve sektérel arastirmalar yapmak,

e Egitim ve danismanlik hizmetleri vermek,

e Projeler tretmek,

e Ulusal ve uluslararasi toplantilar dizenlemektir.

* Turizm alaninda teorik ve uygulamali egitim almis, en az iki yabanci dile hakim, turizm sektoriinde kullanilan

bilgisayar yazilimlarina hakim, yurt i¢i ve/veya yurt digi staji yapmis.
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Vizyon
Turizm ve akademi cevrelerinde; yetistirdigi bireyler, yaptidi bilimsel g¢alismalar ve yenilikler ile taninan, sahip
oldugu deneyim ve uzmanlik ile s6zi gecen, gelecede bakisi ve degisim yetenegi ile liderlik eden dlnya ¢apinda

bir fakUlte olmak.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Fakultemiz igerisinde gbrev alan tim personelimizin sorumluluklari, yetkileri ve bunlar arasindaki yatay ve dikey
iliskiler Organizasyon Semasinda tanimlamistir. Organizasyon Semasinda tanimlanan her birim icin gorev yetki
ve sorumluluklar Goérev Tanimlarinda agiklanmistir. Organizasyon Semasi; tim paydaslara duyurulmasi
amaciyla Fakiltemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Ayrica

o Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini kargilamasinin gtivence altina alinmasi,

o Sireglerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin glivence altina alinmasi,

o Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme icin firsatlar ile ilgili ist yonetime raporlama yapilmasi

o Fakulltemizin tamaminda muisteri odaklihgin tesvik edilmesinin glivence altina alinmasi,

e Kalite ydnetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim sisteminin battnliginun

glivence altina alinmasi i¢in Kalite Yonetim Temsilcisi atanmistir.

6. Planlama

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Fakultemiz kalite yonetim sistemini planlarken, i¢/ dis hususlari ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini g6z
ondnde bulundurarak Risk Analiz Prosederii dogrultusunda stre¢ tabanl risk ve firsatlarini belirlemis, tayin

etmis ve degerlendirerek Siire¢ Kartlari ve Aksiyon Planlarinda dokimante etmistir.

6.2 Kalite Amaglari ve Bunlara Erigmek igin Planlama

Fakiilte Ust Yodnetimimiz, Hizmet sartlarinin karsilanmasi igin gerekli olan sartlarda dahil olmak (zere,
kurulusumuzun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde, Oolculebilir ve kalite politikasi ile tutarli kalite amaclari
belirlemistir.

Kalite amaglari belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinmaktadir.

Kalite politikasi ile uyumluluk,

o Olgilebilirlik,

e Uygulanabilir sartlar dikkate alan,

o Hizmetlerin uygunlugunu ve musteri memnuniyetini arttirmay amaglayan

e izlenebilen
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Kalite amagclari her yil sonunda yapilan Yoénetimi Gozden Gegirme Toplantisinda gbézden gecirilerek
belirlenmekte ve Hedef Takip Formu ile bitin calisanlara duyurulmakta ve Fakilte web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

Kalite amaglarina ulasmak i¢in planlama yaparken,

e Ne yapilacag,

e Hangi kaynaklarin gerekecegi,

o Kimin sorumlu olacagi,

. Ne zaman tamamlanacagi,

e  Sonugclarin nasil degerlendirilecegi

o Onceki hedeflerin sonuglari dikkate alinmaktadir.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi
Kalite amaglari da dahil olmak Uzere silre¢ sartlarini yerine getirebilmek, Kalite Y&netim Sisteminin
batinligunun sirdirulebilmesi icin Kalite Yoénetim Sistemini ve olasi degisiklikleri planlamakta ve bu plan

cercevesinde Kalite Yonetim Sistemini uygulamaktadir.

7. Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Fakiltemiz, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestirimesi igin ihtiyag duyulan kaynaklari; insan Kaynagi, Mali Kaynak, Teknik ve Fiziksel Altyapi seklinde
belirlemistir. Faklltemizin amag ve hedeflerine ulasmak igin gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarina ve i¢ ve dis

paydaslarin beklentilerine gbre yatirim ve butce planlari dogrultusunda ilgili ihtiyaclar kargilanir.

7.1.2. Gahganlar

Fakultemiz, kalite yonetim sisteminin etkili sekilde igletiimesi ile sureclerin isletimesi ve kontrolu icin gerekli
personeli tayin etmis ve mevcudiyetini saglamistir. Hizmet kalitesini etkileyebilecek birimlerde galisan tim
personelimiz, ilgili taraflarin (6grenci, personel) istek ve beklentilerine cevap verebilecek diizeyde egitim, bilgi ve

beceri ve yeterlilie sahiptir ve bunlar her birimin Gérev Tanimi ile garanti altina alinmistir.

7.1.3. Altyapi
Fakuiltemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin bina, calisma alani ve ilgili tesisler sire¢, techizat,
tasima iletisim ihtiyaclari gibi konularda gerekli olan alt yapiyi tespit etmis ve saglamistir. Surekliligin saglanmasi

ve hizmetlerin kesintiye ugramamasi amaci ile ihtiyag duyulan makine, ekipman ve techizat igin Teknik
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Hizmetler igleyis Prosediirii, Kalibrasyon Prosediirii, bagl talimatlar ve bakim planlar olusturulmus ve bu

dokUmanlar dogrultusunda bakimlar gergeklestiriimekte ve kayit altina alinmaktadir.

7.1.4. Siireglerin igletimi igin Gevre
Fakiltemiz, slreglerin igletimi, hizmetin uygunlugu ve personelin ¢alisma alanlar igin gerekli olan cevreyi
(calhisma ortamini) belirlemis, ekipman ve donanimi saglamistir. Calisma ortami sartlari sosyal, psikolojik ve

fiziksel olarak (her iklim sartlarinda) hizmetlerin kesintisiz devam etmesini saglayacak sekilde olusturulmustur.

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii

Faaliyetlerimiz kapsaminda kullanmakta oldugumuz izleme ve 6lgme cihazlarinin yilda bir defa veya gerekli
oldukc¢a uluslararasi standartlarla izlenilebilirligi saglanan akredite laboratuarlara kalibrasyonlari Kalibrasyon
Plan, Yilhk Bakim formlari dogrultusunda yaptiriimakta ve dogrulugundan emin olunmaktadir. Cihazlarin
kalibrasyon kayitlari Teknik Hizmetler Biriminde muhafaza edilmektedir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi
Fakulltemiz, sureglerinin isletiimesi, tGrin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiya¢g duyulan bilgiyi tayin

etmigtir.

Degerlerimiz
Fakultemiz misyon ve vizyonu gergeklestirirken kurum olarak vazgegmeyecedimiz ve koruyacagimiz ilke ve

degerler asagida belirtilmigtir.

1. Ataturkciluk 8. Verimlilik
2. Kalite 9. Seffaf ydnetim
3. Mesleki ve toplumsal etik degerlere baglilik 10. llericilik
4. Takim ruhu 11. Katilimcilik
5. Akilcilik 12. Yenilikgilik
6. Bilimsellik 13. Agiklik ve diristlik
7. Sirekli iletisim
7.2 Yeterlilik

Fakultemiz organizasyon yapisindaki bittn birimlerde ¢alisabilecek personelin yeterliligi, personelimizde olmasi

gereken nitelikler her birim ve kadro icin tespit edilmis ve Gérev Tanimlarinda tanimlanmigtir.
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Fakilte Yonetimi mevcut personel yapisiyla Kalite Yonetim Sisteminin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte
olmakla birlikte, egitimin kisisel gelisim ve kurum performansi Uzerine etkisinin yiksek oldugu bilinciyle cesitli
donemlerde planh egitimler dizenlenmektedir. Her yilin sonunda cevirimici anket ile tim akademik ve idari
personelin egitim talepleri alinmakta ve bu talepler Yonetimi Gézden Gecgirme Toplantisinda bitin katihmcilarin
onayina sunulduktan sonra Egitim Plani olusturuimakta ve Hizmeti¢i Egitim Prosediirii dogrultusunda ilgili
personele dizenli egditimler veriimektedir. Egitimin etkinligi, her egitim sonrasinda so6zli olarak
degerlendiriimektedir. Tum egitim kayitlari Personel Biriminde ve Kalite Yénetim Sistemi dosyalarinda kayit

altina alinmakta ve muhafaza edilmektedir.

7.3 Farkindalik

Fakilltemiz, kurumda c¢alisan tim akademik ve idari personele asagida belirtilen hususlar hakkinda e-posta ve
Ust yazi ile dizenli bilgilendirmeler yaparak tim personelin farkinda oldugunu givence altina almistir.

o  Kalite politikasi,

o Kalite amaglari,

o lyilestirilmis performansin faydalari dahil, kendilerinin kalite yénetim sisteminin etkinligine katkilari,

e  Kalite ydnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedidi durumlarda mudahil olmak.

7.4 iletigim

Fakiltemiz, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini dikkate alarak iletisim metotlarini belirlemis ve i¢/dis iletisim igin
gerekli olan kaynaklari saglamistir.

Fakultemizin i¢ / dis iletisim yontemleri agsagidaki sekilde saglanmaktadir:
e Telefonla ig/Dis iletigim

e E-Posta Yolu ile i¢/Dis iletisim

e EBYSile i¢/Dis iletisim

e  Form Yolu ile i¢/Dis iletisim

e llan Panosu Yolu ile iletigim

e  Fakilte web sayfasi ile ig/Dis Iletisim

e  Fakiilte sosyal medya hesaplari ile i¢/Dis iletisim

e  Fakiilte Binasinda Bulunan Televizyonlar (e-pano) ile i¢/Dig iletisim

7.5 Yazih Hale Getirilen Bilgi

Kalite Yonetim Sistemince gerekli goérilen ve kullanilan dokimanlarin ve kayitlarin nasil kontrol altinda
bulundurulacagi, dagitimi, bulundurulmasi ve elden c¢ikarilmasi v.s. ile ilgili konular Dokiimanlarin Kontrolii
Prosediirii, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ve Dokiiman Kodlama Rehberinde tanimlanmis olup, uygun

sekilde kontrol altinda tutulmaktadir.
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8. Operasyon

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Fakilte Ust Yénetimi tarafindan; egitim-6gretim hizmetini gerceklestirmek icin gerekli olan akademik siirecler,
idari siregler ve sistem siirecleri olusturulmus ve planlanmistir. Siirekli iyilestirme saglayabilmek igin Universite
genel isleyisine ve mezvuatina gore periyodik olarak izlenir. i¢ ve dis paydaslar tarafindan gelen éneri ve
istekler, Fakilte Kurulu tarafindan degerlendirilir ve Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiriine gore takibi
yapilir.

Operasyonel kontrolde, hazirlanmis olan i¢ kaynakli dokimanlara ve Dis Kaynakli Dokiman Listesinde
tanimlanan (Yuksekogretim Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu v.b.) sartlara uygunluk esas alinir.

Sireclerin sonucunda hizmetin sartlari karsiladigina dair kayitlar olusturulur ve ilgili birimlerde Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

Uriin vel/veya hizmet ile ilgili, belirlenmis olan asamalarda gegerli olan sartlar (mevzuat, yénetim, ulusal ve
uluslararasi sartlar ) belirlenir.

Fakiltenin temel hizmet sureclerinde yer alan faaliyetlerin sistematik bir dizen igerisinde gergeklestiriimesi
amaci ile Grtin/hizmet prosediirleri, is akis semalari hazirlanir. Belirlenen faaliyetlerin gergeklestiriimesi sirasinda
gerekli olan referans dokimanlari (prosedur, talimat, mevzuat, vb.) hazirlanarak, ilgili faaliyetlerin sorumlular
tarafindan uygulanmasi saglanir.

Fakiltede temel hizmet slreclerinin gerceklestiriimesi sirasinda ihtiyac duyulan ve faaliyetin gerceklestiriimesi
icin gerekli olan makine, techizat, yazihm, donanim vb. kaynak ihtiyaci belirlenir ve birimin mali yil bitgesi
dogrultusunda satin alinir.

Temel Uriin/hizmet gergeklestirme sireglerinde yer alan faaliyetlerin gergeklesme asamalarinda, mevzuat geregi

sorumlu veya yetkilendiriimis personel tarafindan onay verilir.

8.2 Uriin ve Hizmetler Igin Sartlarin Belirlenmesi

8.2.1 Miisteri ile iletisim

Egditim-6gretim-arastirma hizmetine bagl sartlar belirlenip gbézden gecirildikten ve ilgili kurullar tarafindan
onaylandiktan sonra hizmete iliskin detay bilginin yer aldigi ilgili Formlar / S6zlesmeler / Planlar / Dokimanlar
hazirlanarak kayit altina alinir. Saglanacak olan veya saglanan hizmetin gerekli asamalarinda bilgilendirmeler

yapilir. Ilgili taraflara yapilan bildirimler kayit altina alinir ve kayitlar muhafaza edilir.

Fakiltemiz tarafindan verilen egitim-6gretim-arastirma hizmetinden faydalanan ilgili taraflar bu hizmetlerle ilgili
her tlrli itiraz, Sikayet, Oneri ve Istekleri, iletebilmeleri icin gerekli diizenlemeler (dilek, éneri ve sikayet kutusu
gibi) ve dokiimantasyon olusturulmustur. Bireysel Oneri Prosediiriine gére yapilmasi gerekli islemler
gerceklestirilir. Veri Analizi Prosediirii dogrultusunda her tirlii itiraz, Sikayet, Oneri ve Istekler alinir ve
degerlendirilir.
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8.2.2. Uriin ve Hizmetlerle igin Sartlarin Belirlenmesi

Fakiltemiz, verecedi egitim-6gretim ve arastirma hizmetine bagl sartlari, hizmetler sirasinda ve sonrasi
faaliyetlerde dahil olmak Uzere ilgili tarafin belirtiimis olan sartlarini, beyan edilmeyen ancak amaglanan hizmet
icin gerekli olan sartlari, hizmete iliskin birincil ve ikincil yasal ve mevzuat sartlarini ve varsa ilave (ek) sartlari

yasal mevzuat ve standartlar dogrultusunda hazirlanan butiin yazili dokiimanlarda belirlenir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Belirlenmis olan sartlar igin hizmet sunulmadan 6nce ilgili birimlerimiz (Akademik Kurul, Yénetim Kurulu, diger
ilgili kurul ve komisyonlar) tarafindan gdézden gegcirilmekte ve hizmetle ilgili faaliyetler gergeklestiriimektedir. ifade
edilenlerden farkli bir hizmet sarti ortaya ¢ikmasi durumunda Dekan tarafindan durum degerlendirilerek karara
baglanmakta veya Fakilte Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir. Gézden gecirmeye ve bu gbdzden

gecirmeden kaynaklanan faaliyetlerin sonuclarina ait kayitlar muhafaza edilmektedir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetlerle Hizmetler ilgili Sartlarin Degismesi
Fakiltemizde sunulan egitim-6gretim-arastirma hizmetinin veya sartlarinin degismesi durumunda ilgili

dokimante edilmis bilgi degistirilir ve ilgili personelin dedisen sartlardan haberdar olmasi saglanir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Geligtirilmesi
Faklltemizde sunulan egitim-6gretim-arastirma hizmetleri, badl bulundugumuz yasal mevzuat c¢ercevesinde

yapildigindan tasarimi gerektiren her hangi bir durum s6z konusu olmayip, bu madde kapsam disi birakilmistir.

8.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1.Genel

Disaridan Tedarik edilecek olan Siire¢/Uriin veya Hizmetlerin Hizmet gergeklestirmeye olan etkisini gz dniinde
bulundurarak uriin/hizmet kalitesini etkileyen hizmet/malzemeler Satinalma Prosediirii, Tedarik¢i Degerlendirme
Formlari ve Teknik Sartnamelerde tanimlamaktadir. Tanimlamalarda Griine/hizmete yapilacak kontroller ve kabul
kriterleri belirlenmistir. Kabul kriterleri disinda kalan hi¢ bir Grin/hizmet teslim alinmamakta ve tedarikgisine iade
edilmektedir. Ayrica tim tedarikgilerimiz Urin/hizmet saglama yetenedi bazinda degerlendiriimekte ve kayitlari
muhafaza edilmektedir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Fakiltemiz, satin alinan drindn/hizmetin belirtiimis olan satin alma sartlarini kargilayip karsilamadigini Teknik
Sartname ve Muayene Kabul Komisyonlari Formlar araciligi ile kontrol etmekte ve belirtilen sartlara uygun
olan Urun/hizmet kabul etmektedir. Kontrol islemi Grin/hizmet Fakultemize geldiginde veya tedarikgilerimizin

mahallinde yapilabilir.
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8.4.3 Dig Tedarikgi Igin Bilgi
Tedarikgilerimize, satin alinacak Urin/hizmetlere iliskin agiklayici bilgiler, ilgili birimler tarafindan hazirlanan

ayrintil Teknik Sartnameler ve Fiyat Teklif Formlan araciligiyla iletiimektedir.

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Fakiiltemiz gerceklestirecegdi hizmetleri kontrollii sartlar altinda planlamakta ve gergeklestirmektedir. ihtiyag
duyulan konularla ilgili olarak prosediirler olusturulmustur. Egitim-6gretim-arastirma hizmetlerimizle ilgili bilgileri
ve Ozelliklerini agiklayan bilgiler belirlenerek gerekli birimlerde mevcudiyeti saglanmis ve Fakilltemiz web
sayfasinda bitiin dokimanlar yayinlanmistir. Uygun donanimin dogru kullaniimasi amaci ile gerekli gorilen
calistirma talimatlar da hazirlanmistir. Hizmetlerimizle ilgili yapilmasi gereken kontroller, saglanmis olan izleme

ve 6lgme kaynaklari kullanilarak yapiimaktadir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik
Fakiiltemizin sundugu egitim-6gretim-arastirma hizmeti, 6grenci kurumumuzda kaldigi sirece Ogrenci

Otomasyon Programi (OBS), personel otomasyonu, AVES ve BAPSIS (izerinden takip edilebilmektedir.

8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarikgilere Ait Miilkiyet

Fakiltemiz, 6grenci ve diger musterilere (veli, firma yetkilisi vb) ait esya, kiymetli varlik, bilgi, belge veya
dokimanlari misteri veya dis tedarikciye ait mulkiyet kapsaminda degerlendirmekte ve muhafaza etmektedir.
Musteri milkiyeti kapsamindaki bu varliklar kanuni yaptirimlar harig ilgili tarafin bilgisi olmadan 3. taraflarla
kesinlikle paylasiimaz. Kurumuzun kontroli altina giren bu tip varliklar Kayitlarin Kontrolii Prosediiri

dogrultusunda guivenli ortamda ve/veya arsivde glvenli olarak muhafaza edilir.

8.5.4 Muhafaza
Fakultemiz, amaclanan hizmetin tamamlanmasina kadar 6grenci veya personelin, Urintin/hizmetin veya Urtnle
ilgili ekipmanlarin muhafazasi, tasinmasi, ambalajlanmasi, depolanmasi ve korunmasi Kayitlarin Kontroli

Prosediiriu dogrultusunda saglanmaktadir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler
Fakiltemiz, egitim-6gretim-arastirma hizmetlerin sona ermesi durumunda teslime iligkin kayitlari, birincil ve ikincil
mevzuat sartlarini, hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuglarini, misteri sartlarini kapsayacak sekilde

saglamakta ve kayitlarini olusturmaktadir.
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8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
Faklltemizde sartlara uygunlugu surdirmeyi glvence altina almak amaciyla verilen egitim-6gretim-arastirma

hizmetleri her yil periyodik olarak yeniden degerlendiriimekte ve kayitlari olusturulmaktadir.

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu
Fakiltemiz, uygun agsamalarda hizmetin sartlari karsiladigini ve etkin olarak uygulanabilirligini sadlamak icin
gerekli prosediirler olusturulmus ve prosedirlere gore faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Faaliyetler sonrasi

faaliyeti gergeklestiren tarafindan ilgili kayitlar olusturulmakta ve yetkili personelimiz tarafindan onaylanmaktadir.

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii

Fakulltemiz, belirlenen sartlara uymayan hizmetin olugsmasi durumunda, Uygun Olmayan Hizmet Formu ile uygun
olmayan driin/hizmeti tanimlamakta, tespit edilen uygunsuziugu gidermek igin Uygun Olmayan Uriin/Hizmet
Prosediirii ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii dogrultusunda tedbirler almaktadir. Uygun olmayan hizmetler
giderildikten sonra tekrar dogrulamaya tabi tutulmaktadir. Uygun olmayan durumlarin ilgili taraflara
bilgilendirmesinin yapilmasi gerektigi durumlarda Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii ve Diizeltici Faaliyet

Prosedlri dogrultusunda uygunsuzlukla ilgili bildirimler yapilmaktadir.

9 Performans degerlendirme

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme

9.1.1. Genel

Fakiltemiz, hizmet uygunlugunu gostermek, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak ve kalite ydonetim
sisteminin etkinligini sirekli iyilestirmek icin gerekli olan izleme, délgme ve analiz faaliyetlerini Ogrenci
Memnuniyet Prosediirii, Bireysel Oneri Prosediirii ve Veri Analizi Prosediirii dogrultusunda planlayarak
gerceklestirmektedir. Bu planlamada Veri Analizi Prosediiriinde belirtilen istatiksel teknikler kullanilarak

degerlendirmeler yapilmaktadir.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Fakultemiz, Kalite Yonetim Sistemi performansinin dlgmelerinden biri olarak ilgili taraflarin sartlarini ne dereceye
kadar karsilayip kargilamadigimiz hakkindaki beklentilerinin algilanmasini Ogrenci Memnuniyet Prosediirii,
Bireysel Oneri Prosediiriinde belirtilen Ogrenci Memnuniyet Anketi, Personel Memnuniyet Anketi ve Dis
Paydas Memnuniyet Anketi uygulamasi ile dlgmekte ve bu anket sonuglarini Veri Analizi Prosediirii
dogrultusunda degerlendirmektedir. Degerlendirme sonuglari ilgili kurul ve komisyonlarda goérisilmekte ayrica
her yil yapilan Yoénetimin Gézden Gecirme toplantisinda degerlendiriimektedir. Gerekli olmasi durumunda

dizeltme ve duzeltici faaliyetler gerceklestiriimektedir.
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9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Fakiltemiz, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini ve uygunlugunu goéstermek, Kalite YOnetim Sisteminin
etkinliginin surekli iyilestiriimesini saglamak i¢in asagida tanimlananlar i¢in uygun verileri belirlemis toplamakta
ve analiz etmektedir. Veri analizleri periyodik olarak Fakilte Ust Yénetimi tarafindan yapilmakta ve kayitlari ilgili
birimlerde muhafaza edilmektedir.

e  Hizmetlerin uygunlugu,

e  Mdsteri (6@renci, personel, dis paydas) memnuniyet derecesi,

) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi

o Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigi,

e Risk ve firsatlari belirlemek icin ylrutilen faaliyetlerin etkinligi,

o Dis tedarikgilerin performansi,

e  Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.

9.2 i¢ Tetkik

Fakiltemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin, planlanmis diizenlemelere, tim yasal sartlara ve
ISO 9001:2015 standardinin sartlarina uydugunu, etkin bir sekilde uygulandigini ve surdurdldagund, kontrol ve
teyit etmek icin Rektérlik Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigi tarafindan planlanmis araliklarla i

Tetkikler gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen i¢ tetkiklere iliskin kayitlar muhafaza edilmektedir.

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi

Fakiiltemiz, Dekan, Kalite Yénetim Temsilcisi ve diger Fakilte Ust Yonetiminin liderliginde Kalite Ydnetim
Sisteminin sirekli uygunlugunu, vyeterliligini, etkinligini, Kalite Politikasini kalite hedeflerini ve iyilestirme
faaliyetlerini planlanmis araliklarla yilda en az 1 (bir) defa gézden gecirmekte ve gerekli kararlari almaktadir.

Yoénetimin Gézden Gegirme Toplantisi Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii dogrultusunda yapiimaktadir.

10 lyilestirme

10.1 Genel

Fakiltemiz, iyilestirme icin firsatlari tayin etmis, mdusteri sartlarini karsilamak ve gelecekteki ihtiyaglarini
belirlemek, hizmetlerimizi iyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak veya yok etmek, musteri memnuniyetini ve
kalite Yonetim Sistemi etkinligini arttirmak icin gerekli faaliyetleri diizeltme, dizeltici faaliyetler veya Yonetimin

Gobzden Gegirme Faaliyetlerini kullanarak iyilestirmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
Fakiltemiz, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini 6énlemek igin karsilasilan uygunsuzluklarin

etkilerine gore tedbirler almaktadir. Uygunsuzlular ve Diuzeltici Faaliyetlerle ilgili nelerin yapilacagr ve

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan

Form No: 21543644.FR.028

Rev.No: 01



2 ONivg,
«?\ ,”«V/

S\
i 3 .
*
\ =
NI
>

23
o8

/

AKDENIzZ UNIVERSITESI
TURIiZM FAKULTESI
KALITE EL KIiTABI

Dokiiman No AU.TF.KEK
Yirarliuk Tarihi | 20.06.2018
Revizyon No 1

Sayfa No 25125

sorumluluklar

tanimlanmisti

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosediirii ve Diizeltici

r.

10.3 Siirekli lyilegtirme

Faaliyetler Prosediiriinde

Fakiltemiz, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini surekli iyilestirmektedir. Analiz ve

degerlendirmenin sonuglarini, ydnetimin gbézden gegirmesi c¢iktilarini, sirekli iyilesmenin pargasi olarak

iyilestirme firsati olarak degerlendirmektedir.

Dokiiman Revizyon Tablosu

Rev. No Rev. Tarihi Aciklama
01 16.11.2018 TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna bagli degisiklikler yapilmistir.
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan

Form No: 21543644.FR.028

Rev.No: 01




