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Metin eklemek için tıklayın



Bu eğitimden neler bekliyorum?

Hoşgeldiniz



İçerik

• Öğrencileri desteklemek için öğrenme psikolojisinin gerekçeleri

  -Salgın ve afet döneminde üniversite öğrencileri

  -Ruh sağlığı paradigmasındaki değişim

  -Eğitim ve ruh sağlığı

• Türkiye’deki ve üniversitemizdeki durum

• Eğiticilere Öneriler





Aile İlişkilerimizi Hayal Edelim☺
«Evde ailem ile birlikte olduğum zamanlar kendimi …….. hissederim.»

 Film kareleri nasıl görünüyor?

 Ne anlatıyor?

 En güzel sahneleri seçseniz neler olurdu?

 Sizi etkileyen öğretmenler? Nasıl izler bıraktılar?

 Ya sizinle bu yolculuğa eşlik edenlerin en sevdikleri 
sahneler?



Önemli yaşam olayları neler oldu? Yolculuğun nasıl 
devam etmesini istersiniz? ………….?



Öğrenme 
ve Büyüme 
Ortamı
Yaşam Alanı



«Yetişkinler, öğretilecek değil, birlikte 
keşfedilecek bireylerdir.»

 – Malcolm Knowles



Öğrenme 
Psikolojisi 

Kuramlarının 
Yetişkin 

Eğitimine 
Yansıması 



Yetişkin 
Öğrenen Profili 
ve Eğitim 
Ortamlarının 
Uyumu

Bilişsel, duygusal ve sosyal 
özellikler

Zorluklar: dikkat süresi, 
teknoloji okuryazarlığı, 
motivasyon

Çözümler: Mikro öğrenme, aktif 
öğrenme yöntemleri, etkileşimli 
ortamlar



SALGIN DÖNEMİ 
PSİKOLOJİSİ



Duygusal 
karmaşa 

Gün içerisinde bir yandan sağlıklı 
olduğunuz için mutluluk ve huzur, 
diğer yandan çevrenizdeki 
insanların hastalığa yakalandığını 
duymaktan dolayı üzüntü, acı ya da 
suçluluk yaşayabilir ve duygusal bir 
karmaşa içinde olduğunuzu 
gözlemleyebilirsiniz. 



• Dünya Mutluluk Raporu-
Birleşmiş Milletler (UN)

• https://worldhappiness.rep
ort/ed/2022/



https://worldhappiness.report 2025

https://worldhappiness.report 2025

https://worldhappiness.report/ed/2021/happiness-trust-and-deaths-under-covid-19/
https://worldhappiness.report/


https://wisevoter.com/country-rankings/depression-rate-by-country/



https://www.gallup.com/analytics/349280/gallup-global-emotions-report.aspx

https://www.gallup.com/analytics/349280/gallup-global-emotions-report.aspx




https://news.gallup.com/interactives/248240/global-emotions.aspx  2023

https://news.gallup.com/interactives/248240/global-emotions.aspx








Covid-19 Salgın Döneminde Türkiye’de Üniversite
Öğrencileri Üzerinde Araştırma



Covid-19 Salgın Döneminde 
Üniversite Öğrencileri Üzerinde 
Ülkelerarası Araştırma



Dünya Sağlık Örgütü Sağlık Tanımı

açıdan tam bir iyilik halidir (WHO).

Dünya Sağlık Örgütüne göre sağlık; bireylerde sadece hastalıkların olmayışı değil aynı 
zamanda

fiziksel sosyal duygusal bilişsel manevi



RUH SAĞLIĞINDA PARADİGMA DEĞİŞİMİ



SAĞLIK MODELİ

_



«Psikolojik dayanıklılık»

• Yedi kez düşüp sekiz kez ayağa
kalkmak!

21. YÜZYIL BECERİLERİ



21. YÜZYIL BECERİLERİ

«Esneklik ve uyum»





Haydi 
konuşalım…

Bugün ne güzel?

Bugün başka ne güzel?

Peki ya başka?



Öneriler

Neler Yapılabilir?



Aile Okul

Toplum

BİREY

Risk Faktörleri & Koruyucu Faktörler



RUH 
SAĞLIĞI VE 
ÇAĞDAŞ 
EĞİTİM

• Pozitif eğitim, eğitimin DNA’sının akademik gelişim ve iyi 
oluş dizilerinin oluşturduğu bir ikili sarmal olduğunu 
vurgular. 



İyi Oluşu Etkileyen Faktörler

Risk Faktörleri

Koruyucu Faktörler



21. YÜZYIL BECERİLERİ

• Risk ve/veya
zorlukları azaltmak, 

• Koruyucu faktörleri 
artırmak, 

• Olumlu sonuçlar, baş
etme, yeterlik 
kazandırmak.



PSİKOLOJİK 
OLARAK SAĞLAM 
BİREYLERİN 
ÖZELLİKLERİ

† Zekâ ve akıl

† Olumlu veya kolay mizaç

† İç kontrol odağı

† Benlik saygısı ve özyeterlik

† Kişisel farkındalık ve kendini 
kabul

† Özerklik



1. ÇAĞDAŞ EĞİTİM SİSTEMLERİ PDR HİZMETLERİNİ ZORUNLU KILMAKTADIR.

• Hızlı değişme ve gelişmelere koşut olarak dünya küreselleşmiş ve karmaşık bir hal almıştır. Bu değişmeler insanlara 
sunduğu nimeti gölgeleyecek kadar çok ve karmaşık sorunları da beraberinde getirmiştir. 

• Bu değişme ve gelişmeler her toplumun kurum ve kuruluşlarında köklü anlayış değişikliklerine neden olmuş; kişisel ve 
sosyal düzeyde değerlerde ciddi ve hızlı değişmeler yaşanmıştır. 

• Bireyin iyilik halini (ruhsal, bedensel ve sosyal sağlık) koruyabilmesi, gelir dağılımındaki adaletsizlik, eğitim, sağlık, 
beslenme konularının toplumsal boyutta sorun olmaya devam etmesi, toplumlarda şiddetin yaygınlaşması, barışın tehdit 
altına girmesi gibi konular geleneksel eğitim sistemlerinin sorgulanmasına neden olmuştur. 

•  Eğitim, tüm toplum katmanları için temel bir hak olarak kabul edilmiş, eğitimde fırsat eşitliği benimsenmiş, bireysel 
farkların ve bireyin bütün yönleriyle gelişmesinin önemi anlaşılmış, toplum yaşamında ve özellikle eğitimde bireyi merkeze 
koyan anlayışlar gelişmeye başlamıştır.

2. TOPLUMUMUZDA PDR HİZMETLERİNE DUYULAN İHTİYAÇ ARTMIŞTIR.

3. PEK ÇOK ÜNİVERSİTE BU YÖNDE YAPILANMA İÇİNDEDİR. 

4. YASAL ZEMİN/GEREKÇE

• 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kurulu Yasası’nda; “Madde 47 – Faaliyetlerin Düzenlenmesi: a. (Değişik: 17/8/1983 - 
2880/28 md.) Yükseköğretim kurumları, Yükseköğretim Kurulu’nun yapacağı plan ve programlar uyarınca, öğrencilerin 
beden ve ruh sağlığının korunması, barınma, beslenme, çalışma, dinlenme ve boş zamanlarını değerlendirme gibi sosyal 
ihtiyaçlarını karşılamak, b. Yükseköğretim kurumları, özel ve kamu kuruluşları ile işbirliği yaparak mezunlarına iş bulmakta 
yardımcı olurlar. c. Üniversiteler PDR ve psikolojik danışma merkezleri kurar, öğrencilerin kişisel ve ailevi sorunlarını 
çözümlemeye çalışır.” denilmektedir.

PSİKOLOJİK DESTEK 
HİZMETLERİNİ 
GÜÇLENDİRMEYE 
NEDEN İHTİYAÇ VAR? 

ÖZETLE…



Yükseköğretimde
psikolojik destek
hizmetlerini sunma
yöntemleri neler
olabilir?



Türkiye’deki 
Üniversitelerde

İki Temel 
Yapılanma

• Sağlık, Spor ve Kültür Daire Başkanlığı

   (MEDİKO)

• Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama Merkezi

  (PDRUAM)



http://sks.akdeniz.edu.tr/sube-mudurlukleri

http://sks.akdeniz.edu.tr/sube-mudurlukleri

AKDENİZ ÜNİVERSİTESİNDE DURUM NEDİR?

http://sks.akdeniz.edu.tr/sube-mudurlukleri
http://sks.akdeniz.edu.tr/sube-mudurlukleri


http://pdrm.akdeniz.edu.tr/

http://pdrm.akdeniz.edu.tr/

AKDENİZ ÜNİVERSİTESİNDE DURUM NEDİR?

http://pdrm.akdeniz.edu.tr/
http://pdrm.akdeniz.edu.tr/


Başvuru 
Sayısı352

AKDENİZ PDRM TARAFINDAN 2021’DE 
GERÇEKLEŞTİRİLEN PSİKOEĞİTİM GRUPLARI - 3



Öğretim Üyesi ve Personelin Rolü

• Öğretim üyeleri, öğrencilerle yakın ilişkileri nedeniyle sıkıntılı 
ve zor durumda olabilecek öğrencileri fark etme konusunda 
benzersiz bir konumdadır.

•  Doğru kişinin doğru zamanda gösterdiği ilgi ve ilgi, 
dünyadaki tüm farkı yaratabilir. 

• Üniversite, farklı noktalarda heyecan verici, bunaltıcı, zorlu 
ve stresli olabilir. 

• İdeal olarak bu stres, öğretme, tavsiye verme, arkadaşlık, akıl 
hocalığı ve diğer yardım biçimlerindeki destekle dengelenir. 

• Psikolojik güçlük yaşayan öğrencilerin büyük çoğunluğu, 
uygun destek hizmetleri ile başarılı ve verimli akademik 
kariyerlere sahip olabilecektir. 



Öğrenci Davranışını Gözlemleme

Sıkıntılı, rahatsız edici ve tehlikeli öğrenci davranışlarını ayırt etme:

• Sıkıntılı: Paniğe kapılmamıza, üzülmemize veya endişelenmemize neden olan davranış 
(en yaygın olanı).

• Yıkıcı: Diğer öğrencilerin eğitim sürecini veya üniversitenin normal iş fonksiyonlarını 
engelleyen veya kesintiye uğratan davranış.

• Tehlikeli: Kişisel güvenliğimiz veya başkalarının güvenliği için bizi korkmuş ve korku içinde 
hissettiren davranış.

Genel Kural: Doğru gelmiyorsa, genellikle doğru değildir. Sezgilerimize güvenelim!



Sıkıntı 
Belirtileri

• Konsantre olamama

• Bilinç bulanıklığı, konfüzyon

• Kalıcı endişe

• Sosyal izolasyon

• Artan sinirlilik

• Tuhaf davranış

• Kaçırılan dersler / ödevler

• Erteleme

• Huzursuzluk

• Darmadağınık görünüm

• Ruh hali

• kararsızlık

• Depresyon



Görünür 
davranış 
değişiklikleri. 

Bu tür değişiklikler, tipik olarak sınıfa çok bağlı olan bir 
öğrenciden geri çekilmeyi, aşırı geç kalmayı, sınıf 
ortamına uygun olmayan abartılı duygusal tepkileri veya 
akademik performansı engelleyen yüksek düzeyde 
kaygıyı içerebilir. 

Stresin bir öğrencinin akademik hayatını ara sıra 
etkilemesi normal olsa da, bu müdahale iki haftayı 
aşarsa veya performansta veya sunumda dramatik bir 
düşüş içeriyorsa, müdahale kesinlikle gereklidir. 

Bir öğrenciyle ilgili kendi rahatsız edici endişe duygunuz 
veya "bir şeylerin tam olarak doğru olmadığı" duygusu 
burada da potansiyel olarak önemli bir göstergedir.



Görünür davranış değişiklikleri. 



Gözlemleriniz 
ve 
Endişeleriniz 
Hakkında 
Öğrencilerle 
Nasıl 
Konuşulur?

Özel olarak iletişim kurun. 

Çalıların etrafında dolaşmamaya çalışın. 

• Öğrenciye onlar için endişelendiğinizi bildirmek için basit 
ve doğrudan bir dil kullanın. Genellikle, gözlemlediğiniz 
farklı değişiklikleri ve bunların öğrencinin sınıf 
performansı üzerindeki etkilerini listelemek, konuşmayı 
başlatmak için iyi bir yoldur. 

• Sorunları davranışsal terimlerle açıklamak, yargılayıcı 
görünmekten kaçınacaktır ve bu, öğrencinin daha az 
savunmacı ve daha alıcı olacağı anlamına gelebilir. 

• "Son zamanlarda çok fazla dersi kaçırdığını fark ettim" 
veya "sınıf tartışmasına katkıda bulunmayı bıraktın" veya 
"Seninle son günlük girişinde yazdıkların hakkında 
konuşmak istiyordum" potansiyel olarak iyi açılış 
ifadeleridir. Çoğu sıkıntılı öğrenci rahatlayacak ve birinin 
onları fark etmesinden dolayı minnettar olacaktır.



Gözlemleriniz ve Endişeleriniz 
Hakkında Öğrencilerle Nasıl 
Konuşulur?

Şüpheye düştüğünüzde dinleyin. Tipik olarak, bireylerin acı 
çektiği ve mücadele ettiği durumlarda, sorunu rahatlatmak, 
tavsiyede bulunmak, teşhis etmek veya sorunu "düzeltmek" için 
acele etmek cazip gelir. Bununla birlikte, çoğu zaman, bu tür 
eylemler erken, küçümseyici veya uygunsuz görünebilir. 

Danışmanlık Merkezi hakkında bazı gerçekleri bilin. Öğrencilere 
hizmetlerimiz hakkında somut bilgiler vermek, yardıma erişimi 
kolaylaştırır. Pek çok öğrenci bir terapiste görünme konusunda 
tereddütlü olabilir, bu nedenle olumlu ve gerçekçi tavrınız ruh 
sağlığı hizmetlerinin damgasını kaldırmanıza yardımcı olabilir. 



Yönlendirme 
Konuşma 
Başlatıcıları

• Hepimizin bir noktada yardıma ihtiyacı vardır, bu 
sadece eleştirmeden veya üzülmeden 
dinleyebilen biriyle konuşmak olsa bile.

• Bir kişinin yardım isteme zamanının geldiğini 
bilmesi, olgunluğun arttığının bir işaretidir.

• Yardım istemek güç ve cesaret ister.

• Bazen gerçekten ne yapmak istediğinizden emin 
değilseniz, bu içinizde gerilim ve stres yaratır.

• Danışmanlık sizin gibi başkalarına yardımcı oldu. 
Bunu deneyebilir ve yardımcı olup olmadığını 
görebilirsiniz.



Nefes Al

Nefes Ver



Öğrencilere, sıkıntılarının farkında 
olduğunuzu, onların iyiliğiyle içtenlikle 

ilgilendiğinizi ve alternatiflerini 
keşfetmelerine yardım etmeye istekli 

olduğunuzu açıkça iletmek derin bir etki 
yaratabilir.



Dinlediğiniz İçin Teşekkürler!



Okuma Önerileri
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Turkish-German University. Bahçeşehir Üniversitesi.  Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi.

• https://caps.sa.ucsb.edu/

• Erkan, S., Çankaya, Z. C., Terzı̇, Ş., & Özbay, Y. (2012). Üniversite Psikolojik Danışma ve Rehberlik 
Merkezlerinin İncelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 1(22), 174–198. 
https://dergipark.org.tr/en/pub/maeuefd/issue/19395/206011

• Dogan, T. (2012). A Long-Term Study of the Counseling Needs of Turkish University Students. Journal of 
Counseling & Development, 90(1), 91–96. https://doi.org/10.1111/j.1556-6676.2012.00012.x

• Oya Yerin Güneri (2006) Counseling Services in Turkish Universities, International Journal of Mental 
Health, 35:1, 26-38, DOI: 10.2753/IMH0020-7411350102

• https://happiness-report.s3.amazonaws.com/2022/WHR+22.pdf

https://caps.sa.ucsb.edu/
https://dergipark.org.tr/en/pub/maeuefd/issue/19395/206011
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Bitirmeden Önce;

Bugün buradan yanımda 

ne götürüyorum?
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