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1. OZET

Bu rapor; Goyniik Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, egitim-6gretim kalitesini
artirmak ve Ogrencilerin akademik danismanlik siireclerine yonelik algi, memnuniyet ve
beklentilerini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket verilerinin = stratejik analizini
icermektedir. 5 Mayis -1 Haziran 2026 tarihleri arasinda uygulanan ankete toplam 79 6grenci
katilim saglamistir. Kurumsal bazda genel memnuniyet orani (danismanina 4 ve 5 puan
verenler) %82,3 gibi giiclii bir seviyede gergeklesmistir. Arastirma ¢iktilari; Ikram Hizmetleri
ile Pastacilik ve Ekmekgilik programlarinda sistemin kusursuz isledigini gosterirken, Asg¢ilik
programu 1. sinif 6grencileri odaginda kurumsal olarak miidahale edilmesi ve gelistirilmesi
gereken dinamiklerin mevcudiyetine isaret etmektedir.

2. KATILIMCI PROFILI

Elde edilen bulgularin giivenilirlik ve agirlik merkezini dogru tespit edebilmek adina katilimci
dagilimlar1 net sayilarla optimize edilmistir:

2.1. Program Bazh Katihm Dagilim
e Ascilik Programi: %54,4 (43 Ogrenci)
o Ikram Hizmetleri Programi: %35,4 (28 Ogrenci)
o Pastacilik ve Ekmekgilik Programi: %10,2 (8 Ogrenci)
2.2. Simif Seviyesi Dagihimi
e Birinci Smif: %57,0 (45 Ogrenci)
o Ikinci Smif: %39,2 (31 Ogrenci)
o Uzatmali Ogrenci: %3,8 (3 Ogrenci)
3. PROGRAM BAZLI DETAYLI PERFORMANS ANALIZI
Ascilik Program Performansi (%54,4)

e Net Memnuniyet Orant: %74,4 (%51,2 Cok Memnun, %23,2 Memnun, %14,0 Kararsiz,
%11,6 Memnun Olmayan)

o lletisim Kirilmalar: Yil boyunca damismaniyla "Hi¢ goriismedim" yanitmi veren
ogrencilerin tamami (%11,6 - 5 6grenci) bu gruptadir.

e Kurumsal Risk Faktorii: Memnuniyeti diisiik olan %11,6'lik dar 6grenci kitlesi; agik
uclu yanitlarda danigman {islubuna (mesafeli/sert yaklasim) ve bilgi aktarim
yetersizligine yonelik somut sikayetler bildirmistir.



e Stratejik Cikti: Program genelinde ¢ok giiclii bir "rol model ve rehberlik" algisi
bulunmasina ragmen, bir kisim birinci smif dgrencisinde sistemsel bir kopukluk ve
iletisim bariyeri tespit edilmistir.

Ikram Hizmetleri Program Performansi (%35,4)

e Net Memnuniyet Orant: %92,8 (%89,3 Cok Memnun, %3,5 Memnun, %7,2
Kararsiz/Zayif)

o lletisim Siklig: Ogrencilerin  %78,6’s1 damismaniyla yilda 5'ten fazla yiiz
yiize/cevrimigi goriisme gerceklestirmektedir.

o Ders Kayit Haftas1 Erisilebilirligi: %100,0 "Her Zaman"

o Stratejik Cikt1: Kurumsal aidiyetin ve danigmanlik memnuniyetinin en yliksek oldugu
programdir. Nitel veriler incelendiginde, akademik danismanligin 6grencilere vizyon ve
motivasyon kazandirma noktasinda liderlik diizeyinde yiirtitiildiigii goriilmektedir.

Pastacilik ve Ekmekgilik Programi Performansi (%10,2)
e Net Memnuniyet Orant: %100,0 (%50,0 Cok Memnun, %50,0 Memnun)

o Iletisim ve Tavir Skoru: Ogrencilerin %100,0’ii danismanlariyla iletisim kurmada hicbir
giicliik yasamadiklarini ve danmigman tavirlarinin tamamen ¢6ziim odakli oldugunu
beyan etmistir.

o Stratejik Cikt1: Butik ve kararli yapisini koruyan bu programda danigman-ogrenci
kopriisii sorunsuz ¢alismaktadir.

4. AKADEMIK KIDEM (SINIF SEVIYESI) BAZLI KARSILASTIRMA

Ogrencilerin okulda gegirdikleri siire ve kurumsal tecriibeleri arttik¢a, danismanlik hizmetinden
aldiklar1 verim dogrusal bir artis gostermektedir:

Olciilen Kriter (Simf Ici Birinci Simflar  ikinci Simflar  Uzatmah

Dagilim) 45 Ogr.) (31 Ogr.) Ogrenciler (3 Ogr.)
Net Memnuniyet Oran1 (4 ve 5 %75,5 0087,1 9100,0

Puan)

Danigsmanlik Hizmetini 9060,0 0087,1 9100,0

"Yeterli" Bulma

Iletisimde Giicliikk Yasama %17,8 %6,5 90,0
Orani ("Evet/Bazen")

Yilda 5'ten Fazla Goriisme 0022,2 %74,2 %33,3
Gergeklestirme
Akademik Dis1 Destek %64,4 %093,5 9100,0

Alabilme Oran1




Y Onetimsel Analiz: Birinci sinif §grencilerinin danigmanlariyla yilda 5'ten fazla yogun iletisim
kurma orani yalnizca %22,2 iken, ikinci siniflarda bu oran %74,2’ye yiikselmektedir. Veriler,
birinci smif 6grencilerinin sisteme entegrasyon siireclerinde daha proaktif bir yonlendirmeye

ihtiya¢ duydugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
5. SUREC BAZINDA GENEL BASARI ENDEKSI (YUKSEKOKUL GENELI)

Program ve smif ayrimi gozetmeksizin, yiiksekokul genelindeki 79 katilimcinin siire¢ bazli
onay oranlar1 kurum kalitesini yansitmasi agisindan asagida listelenmistir:

Sorunlara "Coziim Odakl1" Yaklasim Orant: %91,1

Danisman Tavirlarii "Olumlu" Bulanlarin Orani: %89,9

Ders Kayit Siireci Katkist Memnuniyet Orani: %83,5

Ders Kayit Haftasinda Danigmana "Her Zaman" Ulasabilme Oranit: %81,0
Akademik Konular Disinda Destek Alabilme Orani: %75,9

Hizmetin Egitime "Yiiksek" Diizeyde Katki Sagladigini1 Diisiinenler: %60,8

6. OGRENCI GERI BILDIiRIMLERI NiTEL ANALIiZi

Ogrencilerin serbest metin olarak biraktiklar1 6neri ve goriisler tematik olarak gruplandirilmis
ve su sonuclar elde edilmistir:

1. Gelismis Mentorluk Algis1 (%78,0): Ikinci sinif ve mezuniyet asamasindaki 6grenciler,

danigmanlarmi1 sadece evrak onaylayan idari birer figiir olarak degil, "yol gosterici bir
abi, motivasyon kaynagi ve vizyoner bir rehber" olarak gordiiklerini belirterek yliksek
diizeyde kurumsal memnuniyet yazmislardir.

Sektérel Kariyer Damgmanhgi Talebi (%12,0): Ozellikle Ascibk 1. smif
ogrencilerinden gelen geri bildirimlerde, danigmanlik hizmetinin sadece ders se¢imi
yapmaktan ziyade; mezuniyet sonrasi alternatif istihdam alanlari, sektorel is birlikleri
ve i3 bulma opsiyonlar1 (Kariyer Danigsmanligl) konularini da kapsamasi talep
edilmektedir.

Iletisim Mesafesi Sitemleri (%10,0): Siirece dair olumsuz not kullanan dar bir kitle,
danigmanlik saatlerinin yetersizliginden ve iletisim esnasindaki sert {iisluplardan
sikayetcidir.

7. STRATEJIK ONERILER VE AKSiYON PLANI

Yiiksekokulumuzun genel memnuniyet oranini %82,3'ten tam basariya ulagtirmak adina, tist

yonetimin takdir ve onaylarma sunulan stratejik hamleler sunlardir:

1. Zorunlu Oryantasyon ve Tanigma Oturumlart: As¢ilik programi 1. smif 6grencilerinde

goriilen %11,6'hik "Hi¢ goriismedim" oranini sifirlamak amaciyla, her egitim-6gretim
doneminin ilk iki haftasi igerisinde danigman-6grenci tanigma toplantilarinin takvime
eklenmesi ve katilim durumlarina iliskin raporlarin hazirlanarak bolim baskanligina
iletilmesi.



2. Kariyer ve Istihdam Odakli Danismanlik Saatleri: Ogrencilerin "alternatif istihdam
alanlar1" talebini karsilamak tizere, mevcut danismanlik saatlerinin igerisine (donemde
en az 2 kez) "Sektorel Kariyer Planlama ve Mezuniyet Sonrasi Opsiyonlar" baghgi
altinda tematik grup rehberligi modiillerinin entegre edilmesi,

3. lletisim ve Erisilebilirlik Standartlarinin Standardizasyonu: Danisman hocalarm
haftalik "Damigmanlik Goriisme Saatleri"nin 6grencilerin kolayca ulasabilecegi
alanlarda (boliim panolari, OBS sistemi, web sitesi) ilan edilmesinin zorunlu kilinmasi
ve danigmanlik siireclerinin dijital randevu sistemiyle desteklenmesi onerilmektedir.
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