AKDENIZ UNIVERSITESI
GOYNUK MUTFAK SANATLARI MYO
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Akdeniz Universitesi Kalite Politikalar1 ve Akreditasyon siiregleri kapsaminda,
Goyniik Mutfak Sanatlart Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan akademik personelin
kurumsal siireglere yonelik memnuniyet diizeylerini, algilarm1 ve beklentilerini 6lgmek
amaciyla gerceklestirilen anket verilerine dayanmaktadir. Elde edilen bulgular, yonetim
stireclerinin seffafligi, akademik desteklerin yeterliligi ve fiziki altyap: performansi agisindan

stratejik kararlara altlik olusturmasi amaciyla analiz edilmistir.
1. Demografik Dagihm ve Katihm Profili

Ankete katilim saglayan akademik personelin profili incelendiginde, yiiksekokulun mevcut

program dagilimini dengeli sekilde yansitan bir 6rneklem olustugu goriilmektedir:
e Cinsiyet Dagilimi: Katilimcilarin %77.8’1 erkek, %22.2’si kadindir.

o Akademik Program Dagilimi: Personelin %444 ikram Hizmetleri, %44,4’ii Ascilik

ve %11,1°1 Pastacilik ve Ekmekgilik programlarinda gorev almaktadir.
2. Kategorisel Performans Analizi
A. Idari Siirecler ve Yonetisim Performansi

Yonetisim verileri analiz edildiginde, boliim bazlhi liderlik yapisma duyulan giivenin iist
diizeyde oldugu, buna karsin kurumsal operasyon hizi ve genel MYO yoOnetimi algisinda

tyilestirilmesi gereken alanlarin bulundugu gézlemlenmistir.

e Yetki Alam ve Is Doyumu: Personelin %77,8’i iistlendigi gorevlerde yetki ve
sorumluluklarmin agik¢a tanimlandigini belirtmistir. Bilgi ve yeteneklerine uygun bir is
yaptigini ve kurumda ¢aligmaktan genel olarak memnun oldugunu beyan edenlerin

orani ise %88.9 gibi yiiksek bir seviyededir.

o Boliim Baskanh@ Algisi: Boliim yapilarinda kurum i¢i iletisim kanallarmin giiglii
oldugu goriilmektedir. Personelin %88.9’u Boliim Baskanimin adil ve diiriist oldugunu,
kendi gorevlerini tam olarak yerine getirdigini savunmaktadir. Problemlerini Boliim

Bagkanligina rahatca iletebildigini belirtenlerin oran1 %77,8 dir.

e Yiiksekokul Yonetim Dagilimi: MYO yoneticilerinin kendi gorev ve sorumluluklarini

eksiksiz yerine getirdigini diislinenlerin oran1 %44,4 diizeyindedir (Kararsiz: %11,1).



Buna karsilik, personelin %88,9°u bir problem yasadiginda bunu MYO Y o6netimine
rahatlikla iletebildigini teyit etmistir; bu durum kurumsal hiyerarside agik kapi

politikasinin igledigini gostermektedir.
Operasyonel Hizmet Hiz1 ve Biirokrasi Darbogazlar:

Teknik Hizmetler: Anketteki en belirgin memnuniyetsizlik oranlarindan biri teknik
hizmetlerde yasanmaktadir. Personelin %66,7’si teknik hizmetlerin zamaninda
yiriitiilmedigini (olumsuz) diisiinmektedir.

Idari-Mali Isler ve Sekreterlik: MYO Sekreterligi sorumlulugundaki siirecler ile mali
islemlerin zamaninda yapildigini onaylayanlarm orant %44,4’te kalmis, personelin
%355.6’s1 bu birimlerin hizindan memnun olmadigini ifade etmistir.

Yaz lsleri ve Ogrenci Isleri: Bu birimlerin hiz1 sirasiyla %66,7 ve %55,6 oraninda

olumlu algilanmaktadir.

B. Akademik Siirecler ve Bilimsel Gelisim Destekleri

Kurumsal Prestij: Akademik personelin %77,8’1 Goyniik Mutfak Sanatlart MYO’nun

muadil kurumlar arasinda saygin ve prestijli bir yeri oldugu inancini tasimaktadir.

Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) Destekleri: Universitenin ve yiiksekokul yonetiminin
bilimsel arastirmalara sagladigi desteklerin yeterliligine katilim oran1 %55,6’dir. Ancak
bu soru grubunda %33,3 oraninda kararsiz bir kitlenin bulunmasi, tesvik ve destek
mekanizmalarmin personele daha aktif duyurulmasi veya siireglerin kolaylastirilmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Katihmcr Yonetim: Personelin sundugu akademik tekliflerin Bolim Bagkanligi
nezdinde dikkate alinma oran1 %88,9 iken, bu oran MYO Y onetimi diizeyinde %66,7

olarak ol¢iilmiistiir.

C. Fiziki Alanlar ve Altyap: Yeterliligi

Fiziki ¢evre ve altyap1 parametreleri, ankette acil miidahale edilmesi gereken kriz alanlarini net

bir sekilde ortaya koymaktadir.

Temizlik ve Hijyen Sorunu: Katilimcilarin %66,7’si (yaklasik 3 akademisyenden 2'si)
hem ofis temizliginin hem de ortak kullanim alani olan tuvaletlerin temizliginin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Bina ¢evresinin temizliginden memnuniyetsizlik orani ise %44,4

seviyesindedir.



e Giivenlik Basarisi: Kurum biinyesinde alman gilivenlik Onlemleri personelin

tamamindan (%100,0) tam not alarak en basarili alan se¢ilmistir.

e Cahsma Odalan ve Yemekhane: Personelin %88,9’u kendisine tahsis edilen ¢alisma

odasmdan ve genel sartlarindan memnun oldugunu iletmistir. Yemekhane hizmetlerinde

ise olumlu goriis %55,6 seviyesindeyken, %44,4 oraninda personel kararsiz kalmistir.

3. Stratejik Gosterge Matrisi (En Yiiksek ve En Diisiik Performanslar)

Ust ydnetimin stratejik dncelikleri belirleyebilmesi adina kurumun en giiclii yonleri ile en zay1f

yOnleri oranlartyla birlikte konsolide edilmistir:

Kurumsal Giiglii Yonler Oran Kurumsal Zayif Yonler Oran
(Memnuniyet > %75) (Memnuniyetsizlik / Risk)

MYO Giivenlik Onlemlerinin %100.0 Teknik Hizmetlerin Gecikmeli %066.7
Yeterliligi Yiiriimesi

Akademik Ofis ve Calisma %88.9  Ofis Hijyeni ve Temizlik Yetersizligi %066.7
Sartlar1

Kurumsal Aidiyet ve Memnuniyet 9088.9  Ortak Alan Tuvalet Temizligi %66.7
Duygusu Yetersizligi

Boliim Baskanlig letisimi ve %88.9  Idari-Mali Isler ve Sekreterlik islem %055.6

Y Onetim Kalitesi

Hiz1

4. Nitel Analiz ve Personel Onerileri (Acik Uclu Cevaplar)

Katilimcilarin anket sonunda serbest metin olarak ilettikleri geri bildirimler tematik analize tabi

tutuldugunda, iki kronik sorun yapisal olarak 6ne ¢ikmaktadir:

1. Teknolojik Altyap:r Eksikligi: Akademik performansin ve ders hazirlik siire¢lerinin

aksamamas1 adina kampiis i¢i internet altyap1 ve baglanti sorununun acilen ¢oziilmesi

talep edilmektedir.

2. Lojistik ve Park Alam: Yiiksekokul otoparkinda akademik personele tahsis edilmis

0zel bir park alaninin hayata gecirilmesi gerektigi vurgulanmstur.



5. Ust Yonetim Icin Stratejik Aksiyon Onerileri

e Aksiyon 1: Ofis ve tuvalet temizligindeki %66,7’lik kronik memnuniyetsizligi
gidermek adina, temizlik personeli is tanimlar1 revize edilmeli ve haftalik performans
takip ¢izelgeleri MY O Sekreterligi tarafindan denetlenmelidir.

e Aksiyon 2: Teknik hizmetler ve mali islerdeki yavashgm kdk nedenlerini saptamak
tizere ilgili birim personeli ile siire¢ haritalama toplantist yapilmali ve biirokratik onay
mekanizmalar1 optimize edilmelidir.

o Aksiyon 3: Internet erisim kalitesinin artirilmasi icin Universite Bilgi Islem Daire
Bagkanligi ile resmi yazigmalar yapilarak kampiisteki bant genisligi ve erisim noktalari
(Access Point) artirilmalidir.

e Aksiyon 4: MYO yonetim siireclerinde personelin karara katilim algisini giiglendirmek

adina, donemlik akademik kurul toplantilarinda mali ve idari gelismeler seffaflikla

paylasiimalidir.
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