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Akdeniz Universitesi Goyniik Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu’nda Ascilik,
Ikram Hizmetleri ile Pastacilik ve Ekmekgilik programlarina kayith dgrencilerin akademik
danigmanlik hizmetlerinden memnuniyetini 6lgmek amaciyla 22 Ekim 2025 — 06 Aralik 2025
tarihleri arasinda yapilan anketin sonuclar1 asagida detayli olarak incelenmistir. Toplam 101
ogrenci (72 birinci smif, 26 ikinci smif ve 3 uzatmali 6grenci) ankete katilmistir. Anket,
danigmanlik hizmetinin kalitesi, iletisim, katki diizeyi gibi ¢esitli boyutlarda ¢oktan se¢meli ve
acik uglu sorulardan olusmaktadir. Bu raporda, genel memnuniyet diizeyinin dagilimi, tim

sorularm temel istatistikleri, programlar ve smiflar bazinda karsilastrmalar ile 6ne ¢ikan
egilimler grafik ve tablo destegiyle sunulmakta ve sonuclar ayrintili sekilde yorumlanmaktadir.

1.1. Demografik Dagihm Analizleri

Bu analizde, veri setindeki 101 6grencinin kayith olduklari programlara ve siif
diizeylerine gore dagilimlar1 incelenmistir. Asagida once programlara gore, ardindan smif
seviyelerine gore 6grenci sayilar1 ve ylizdeleri verilmekte; sonrasinda program ve sinif diizeyi
kirilimindaki dagilim detaylandirilmaktadir. Her bir dagilim i¢in ilgili frekans tablolar1 ve
grafikler sunulmus olup, veriler yorumlanarak 6ne ¢ikan egilimler vurgulanmistir.

1.1.1. Programlara Gére Ogrenci Dagihimlar

Ogrencilerin 6grenim goérdiikleri programlara gore dagilimi Tablo 1'de gdsterilmistir.
Toplam 101 6grencinin %54,5’1 (55 6grenci) Ascilik programindadir. Pastacilik ve Ekmekgilik
programi 32 Ogrenciyle ikinci swrada olup tiim Ogrencilerin yaklasik  %31,7’sini
olusturmaktadir. Ikram Hizmetleri programindaki dgrenci sayis1 ise 14 ile en diisiiktiir ve bu da
toplamin yaklasik %13,9’una karsilik gelmektedir.

Tablo 1. Programlara gore 6grenci sayisi ve ylizdesi.

Program Ogrenci Sayisi Yiizde (%)
Ascilik 55 54,5%
fkram Hizmetleri 14 13,9%
Pastacilik ve Ekmekgilik 32 31,7%
Toplam 101 100%

1.1.2. Smif Diizeylerine Gore Ogrenci Dagihmlan

Ogrencilerin sinif seviyelerine gore dagilimi Tablo 2°de sunulmaktadir. 101 8grencinin
biiyiik bir cogunlugu 1. siif diizeyindedir: 72 6@renci, yani tiim dgrencilerin yaklasik %71,3’ii
birinci smifta dgrenim gdrmektedir. ikinci smif diizeyinde 26 dgrenci vardir ve bu da toplamim
yaklasik %25,7’sine karsilik gelmektedir. Uzatmali (normal Ogrenim siiresini asmis)
kategorisindeki 0grenci sayisi ise yalnizca 3 olup, bu da %3,0 ile ¢ok kiiciik bir dilimi temsil
etmektedir. Bu tablo genel olarak birinci smif 6grencilerinin sayica baskin oldugunu, ikinci
smif 6grencilerinin 6nemli dlgiide daha az oldugunu ve uzatmali durumda olan 6grencilerin ise
ihmal edilebilecek kadar az oldugunu gostermektedir.



Tablo 2. Sinif diizeylerine gore 6grenci sayisi ve yiizdesi.

Simf Diizeyi Ogrenci Sayisi Yiizde (%)
1. Simif 72 71,3%
2. Smf 26 25, 7%
Uzatmali 3 3,0%
Toplam 101 100%

1.1.3. Program ve Sinif Diizeyi Kirihhminda Dagilim

Ogrenci dagiliminin hem programa hem sinif diizeyine gore detaylandirilmasi, Tablo
3’te verilmektedir. Bu kirilim, her bir program igindeki 1. sinif, 2. smif ve uzatmali 6grenci
sayilarmin goriilmesini saglar. Ornegin, As¢ilik programindaki 55 6grencinin 39’u 1. smif, 15”1
2. simif olup 1 dgrenci uzatmalidir. Ikram Hizmetleri programinda 13 birinci smif ve 1 ikinci
smif 6grenci bulunurken uzatmali 6grenci yoktur. Pastacilik ve Ekmekeilik programindaki
ogrencilerin ise 20’s1 1. sinif, 10°u 2. smnif ve 2 dgrenci uzatmalidir. Tablo 3, her programin
ogrenci mevcudunun agirhikli olarak birinci siniflardan olustugunu, ikinci smif O68renci
sayilarinin daha az oldugunu ve uzatmali 6grencilerin her programda cok diisiikk sayida
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Program ve sinif diizeyi kirilimina gore 6grenci sayilari.

Program 1. Sumf 2. Simf Uzatmal Toplam
Ascilik 39 15 1 55
Ikram Hizmetleri 13 1 0 14
Pastacilik ve Ekmekgilik 20 10 2 32
Toplam 72 26 3 101

1.2. Memnuniyet Diizeyi Analizleri
1.2.1. Genel Memnuniyet Diizeyi

Ankette 6grencilere genel olarak “Danismanilik hizmetinden ne derece memnunsunuz?”
sorusu 1’den 5’e kadar bir 6lgekle yoneltilmistir (1: hic memnun degil, 5: ¢gok memnun). Genel
memnuniyet diizeyinin dagilimi incelendiginde Ogrencilerin ¢ogunlugunun danigmanlik
hizmetinden memnun oldugu goriilmektedir. Sekil 1, tiim 6grencilerin bu soruya verdikleri
yanitlarin dagilimini gostermektedir. Ankete katilan 101 6grencinin %67’°si (68 Ogrenci)
danigmanlik hizmetinden “5” (¢ok memnun) puani vermistir. %20’si (20 6grenci) “4” puan
vermistir. Yalnizca %6’lik bir kesim (toplam 6 6grenci) 1 veya 2 gibi diisiikk memnuniyet puani
bildirmistir. Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun danismanlik hizmetinden yiiksek diizeyde
memnun oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet puanlarinin ortalamasi 4,46/5 olup
medyan degeri 5’tir (std = 0,96). Bu da danismanlik hizmetine iliskin genel memnuniyetin
oldukga yiiksek ve dagilimin iist degerlere toplandigini teyit etmektedir.



Genel Memnuniyet Dlzeyinin Dagihmi
70}

60 |

50+

40

Odrenci Sayisi

3 3

].. 2 3 4
Memnuniyet Seviyesi (1 = Hic memnun, 5 = Cok memnun)

Sekil 1: Ogrencilerin genel danigmanlik memnuniyet diizeyi dagilimi

1.2.2. Ders Kayit Haftas1 Memnuniyet Diizeyi

Ortalama memnuniyet puani 4,51'e yiikselmistir. Genel memnuniyete gore daha yiiksek
bir memnuniyet diizeyi goriilmektedir ve katilimeilarin %69,3’1 en yliksek puani vermistir.
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Sekil 2: Ogrencilerin ders kayit haftas1 danismanhk hizmeti memnuniyet diizeyi dagilimi

“Danigmaninizin ders kayit haftasindaki katkisindan memnun musunuz?” sorusu 1-5
olgeginde ortalama 4,51 almustir. Ogrencilerin %93’ ders kayit haftasinda danisman
desteginden memnun (4 veya 5 puan) iken sadece %3’li memnun olmadigini (1 veya 2 puan)
belirtmistir. Bu, kritik bir donem olan ders kayit haftasinda danigmanlarin 6grencilere biiytlik
Olctide etkin destek sagladigini ortaya koymaktadir.

1.3. Tletisim, Katki ve Erisilebilirlik Sonuclar

Genel memnuniyet diginda damigmanlik hizmetinin farkli boyutlarini1 degerlendiren
coktan se¢meli sorular yer almaktadir. Asagida tiim sorular icin genel egilimler ortalama,
medyan ve Onemli yiizdelerle Ozetlenmistir (Likert Olcekli sorularda sayisal karsiliklar
alinarak). Bu 6zet, 6grencilerin danismanlik deneyiminin giiglii ve zayif yonlerini genel olarak
ortaya koymaktadir.



1.3.1. Damisman ile iletisim Diizeyi

[letisimin kalitesi 5°li 61lcekle degerlendirilmis; ortalama 4,38/5 bulunmustur. Yanitlarin
%881 “lyi” veya “Cok iyi” olarak verilmistir. Cok az sayida dgrenci iletisimi “Kotii” (%2) veya
“Cok koti” (%2) olarak nitelendirmistir. Bu da 6grencilerin biiyiik boliimiiniin danigmaniyla
etkili ve olumlu bir iletisim kurabildigine isaret etmektedir.

o ok
0‘_\ \‘A\ &é\
(@3 &
Yo <@
Degerlendirme

Sekil 3: Ogrencilerin danigman ile iletisim diizeyi dagilim
1.3.2. Damsmanhk Hizmetinin Egitime Katki Diizeyi

Danigmanlik hizmetinin 6grencinin egitimine olumlu katkis1 3’Li 6lgekle sorulmustur.
Ogrencilerin %88’i katki diizeyini “orta” veya “yiiksek” olarak degerlendirirken sadece %3’ii
“disik” demistir (%9’un fikri yok). Ortalama skor 2.65/3 ile katkinin genelde yiiksek
goriildiigiint gosterir.
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Sekil 4: Ogrencilerin danismanlik hizmetlerinin egitimlerine katk1 diizeyi dagilimi

1.2.4. Tutum, Yaklasim ve Erisebilirlik Analizleri

“Danigmaninizin size karsi tavirlari olumlu mudur?” sorusuna &grencilerin %86’s1
“Evet” demistir. Sadece %4 i danigmaninin tutumunu “olumsuz” buldugunu belirtirken %10’u



kararsiz kalmistir. Bu dagilim, danigmanlarin 6grencilerine karsi genel tutumunun olumlu ve
destekleyici oldugunu, olumsuz tutum bildiren Ogrenci oraninin ¢ok diisik oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Tutum, yaklagim ve Erigebilirlik ile ilgili sorulara verilen yanitlarin frekans
analizleri

Soru Cevap Frekans  Yiizde
Danigmaninizin size karsi tavirlart olumlu mudur? Evet 87 86.1

Fikrim yok 10 9.9

Hayir 4 4.0
Danigmaniniz sorunlariniza ¢Oziim odakli Evet 90 891
yaklagmakta midir?

Fikrim yok 8 7.9

Hayir 3 3.0
Danigman ile iletisim kurmada giicliik ¢ekiyor Hayir 82 812
musunuz?

Bazen 8 7.9

Fikrim yok 7 6.9

Evet 4 4.0
Ders kayit haftasinda danismanimza ulasabiliyor Her zaman 79 78.2
musunuz?

Fikrim yok 13 12.9

Bazen 9 8.9
Danlsmammzdar_l _akademlk konularin disinda yardim Evet 75 743
veya destek alabiliyor musunuz?

Fikrim yok 23 22.8

Hayir 3 3.0

Benzer sekilde, 6grencilerin %89°u danigmaninin sorunlara ¢6ziim odakli yaklastigini
belirtmistir. %3’liik kiigiik bir kesim bu soruya “Hayir” derken %8’1 kararsiz kalmistir. Bu da
danigmanlarm biiyiik ¢ogunlukla 6grenci sorunlarin1 ¢ozmeye yonelik yaklastigi, sadece birkag
istisna durumda 6grencilerin bu yonde olumsuz izlenim edindigi anlamina gelir.

Ogrencilerin %81’ danismaniyla iletisim kurmada “hayir, giiclik ¢ekmiyorum”
demistir. %8 “bazen” zorluk cektigini, sadece %4 ise “evet” zorlandigini1 belirtmistir (geri kalan
%7 kararsiz/fikri yok). Bu bulgu, danigsman hocalarla iletisimin genel olarak rahat oldugunu,
ciddi iletisim sorunlarmmin nadir oldugunu géstermektedir.

“Danigmaninizin ders kayit haftasindaki katkisindan memnun musunuz?” sorusu 1-5
dlgeginde ortalama 4,51/5 (medyan 5) almustir. Ogrencilerin %93°ii ders kayit haftasinda
danigman desteginden memnun (4 veya 5 puan) iken sadece %3’i memnun olmadigini (1 veya
2 puan) belirtmistir. Bu, kritik bir donem olan ders kayit haftasinda danismanlarm 6grencilere
biiyiik 6lciide etkin destek sagladigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin %74°ii damigmanindan akademik konular disinda da destek alabildigini
ifade etmistir. Yalnizca %31 “hayir, alamiyorum” yanitin1 vermis; %23’°liikk kesim ise bu
konuda fikri olmadigin1 belirtmistir (muhtemelen danigmanindan bdyle bir talepte bulunmamais
yeni ogrenciler). Bu sonug, damigmanlarin biiylik olgiide Ogrencilere akademik olmayan
konularda da yardimei olabildigini, ancak hatir1 sayilir bir grubun (6zellikle birinci siniflar)
heniiz bu imkani kullanmadigini géstermektedir.



1.3. Programlara Gore Karsilastirmah Analiz

Ug program (Ascilik, Tkram Hizmetleri, Pastacilik ve Ekmekcilik) 6grencilerinin
danigmanlik memnuniyetini karsilagtrmak, olast farkli uygulama veya danigmanlik
yaklagimlarmin etkilerini gérme agisindan faydali olmustur. Sekil 2, programlara gore
ogrencilerin genel memnuniyet puanlarinin ortalamalarini gostermektedir. Tiim programlardaki
memnuniyet ortalamalar1 oldukca yiiksek ¢ikmakla birlikte, aralarinda kiiglik farkliliklar
gbzlenmistir:

.

Ortalama Memnuniyet Puani (5 Gzerinden)

Ascihk ikram hizmetleri Pastacilik ve ekmekgilik

Sekil 5: Programlara gore ortalama danigmanlik memnuniyeti

Pastacilik ve Ekmekgilik programi 6grencileri, 4,59 ile en yiiksek ortalama memnuniyet
puanina sahiptir. Ascilik programinda ortalama 4,38, ikram Hizmetleri programmda 4,43
olarak bulunmustur. Tiim programlarda medyan memnuniyet puani 5’tir (6grencilerin en az
yarist maksimum memnuniyet bildirmistir). Programlar aras1 farklar kii¢lik olsa da Pastacilik
ve Ekmekgilik programi 6grencilerinin danmigmanlik hizmetlerinden genel olarak biraz daha
memnun oldugu sdylenebilir. Ascilik ve Ikram Hizmetleri 6grencilerinin memnuniyet
ortalamalar1 da yiiksek olup genel ortalamaya yakindir (genel ortalama ~4,46, gri kesikli ¢izgi).

Daha detayli incelendiginde, Pastacilik ve Ekmekgilik 6grencilerinin bircok boyutta
diger programlardan daha olumlu deneyimler bildirdigi goriilmektedir. Ornegin, damismanhk
hizmetinin yeterliligi konusunda Pastacilik 6grencilerinin %88’1 “yeterli” derken As¢ilikta bu
oran %82, lkram’da %79 olarak kaydedilmistir. Pastacilik programinda higbir dgrenci
danismanligi “yetersiz” bulmamustir (Ascihkta 2 Ogrenci yetersiz demistir). Iletisim
konusunda Pastacilik 6grencilerinin %94’ danigmaniyla iletisiminin iyi/¢ok iyi oldugunu
belirtmis, Ascilikta bu oran %89, Ikram’da %86 olmustur. Ayrica Pastacilik ve Ikram
programlarinda hi¢bir 68renci danigmaniyla iletisimde “evet, giicliik ¢ekiyorum” dememistir
(Ascilikta 2 6grenci evet demis, %4). Bu veriler, 6zellikle Pastacilik programinda danigman-
ogrenci iletisim ve etkilesiminin son derece basarili olduguna isaret etmektedir.

Damsmanla goriisme sikhg: ve ulasilabilirlik agisindan programlar arasinda belirgin
farklar vardir. Pastacilik programi 6grencileri danigmanlariyla daha sik goriismektedir: %530
yilda 5’ten fazla kez goriistiigiinii belirtirken, Ascilikta bu oran %31, ikram Hizmetlerinde
%57°dir. Aksine, Ascilik programi dgrencilerinin %27’si danigmaniyla hi¢ goériismedigini
sOylemistir; bu oran Pastacilik’ta sadece %6, lkram’da %21°dir. Benzer sekilde, kayit
haftasinda danismana her zaman ulasabildigini belirtenler Pastacilik "ta %91 iken Ascilik ’ta



%75, ikram’da %64’tiir. Bu bulgular, Pastacilik ve Ekmekgilik programmda danismanlarin
ogrencilerle daha yogun ve siirekli bir etkilesim kurdugunu gostermektedir. Ascilik
programinda ise hatir1 sayilir bir grup 6grencinin danigsmaniyla heniiz temas kurmamis olmasi
dikkat ¢ekicidir.

Programlar bazinda memnuniyetsizlik bildiren 6grenci sayis1 da farklilik
gostermektedir. Tiim programlarda dgrencilerin biiyiikk ¢cogunlugu memnun olsa da en diisiik
puanlar1 veren (1 veya 2 puan) 6grencilerin tamami Ascilik programmdandir (3 6grenci “17, 2
Ogrenci “2” puan vermistir). Bu d6grenciler birinci sinif olup danigmanlariyla ilgili ya iletisim
kuramadiklarmi ya da olumsuz tecriibeler yasadiklarini belirtmiglerdir (iletisim kalitesini kotii
veya kararsiz bildirmis, danigman tavrini olumsuz bulmuslardir). Pastacilik programinda ise
hi¢bir 6grenci genel memnuniyet i¢in 1 puan vermemis, sadece 1 dgrenci 2 puan vermistir;
Ikram Hizmetlerinde de minimum memnuniyet puani 2 olmustur. Yani en u¢ memnuniyetsizlik
vakalar1 Asgilik programinda goriilmiistiir. Bu durum, muhtemelen bazi Ascilik programi
ogrencilerinin  damigmanlariyla  etkilesim  kuramamasindan  veya  beklentilerinin
karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Ote yandan, damismanlarin 6grencilere yaklasinm konusunda programlar arasinda
ciddi bir fark goriilmemektedir. Tiim programlarda ogrencilerin %80-90’1 danismanlarmin
tutumunu olumlu ve ¢6ziim odakli bulmaktadir. Pastacilik 6grencileri arasinda danigsmaninin
sorunlara ¢6ziim odakl yaklastigini soyleyenlerin oran1 %94 ile biraz daha yiiksektir (Asg¢ilik
%87, Ikram %86). Pastacilik programinda dikkat cekici bir baska nokta, neredeyse higbir
ogrencinin “fikrim yok” secenegini kullanmamis olmasidir — yani herkes danigsmanlik hakkinda
bir fikir sahibi olacak kadar etkilesim yasamis goriinmektedir. Ascilik ve ozellikle Ikram
Hizmetleri programinda bazi 6grenciler danigsman tavri veya ¢6ziim odaklilig1 konusunda fikir
belirtmemistir (Ascilik %11, Ikram %14 “fikrim yok” orani), muhtemelen etkilesim
eksikliginden dolay1.

Genel olarak Pastacilik ve Ekmekgilik Programi, danismanlik memnuniyeti konusunda
bir adim 6nde goriinmektedir. Ogrenciler danismanlariyla daha sik goriismekte, daha kolay
iletisim kurmakta ve danmismanlik hizmetini daha yiiksek oranda yeterli bulmaktadirlar. Tkram
Hizmetleri Programi 6grencileri de benzer sekilde yliksek memnuniyet bildirmekle beraber, bu
programda ogrencilerin ¢ogu 1. sinif oldugundan bazilar1 heniiz danismanlariyla tanigmamis
olabilir (ulasilabilirlik ve iletisimde “fikrim yok™ diyenlerin bir kismi). Ascilik Programi
ogrencilerinin memnuniyeti de genel olarak yiiksek olmakla birlikte, bu grupta danismaniyla
hi¢ goriismemis veya memnun kalmamis birka¢ 6grenci bulunmaktadir. Bu birka¢ olumsuz
durum, Ascilik programinin ortalamalarini ¢ok diisiirmese de, program iginde iyilestirilmesi
gereken noktalar olabilecegine isaret etmektedir.

1.4. Sinif Diizeyine Gore Karsilastirmah Analiz

Danismanlik memnuniyeti, 6grencilerin sinif diizeyine gore (1. smif, 2. smif, uzatmali
ogrenci) de incelenmistir. Sekil 3, farkli siif seviyelerindeki 6grencilerin genel memnuniyet
puanlarinin ortalamalarni gostermektedir. Birinci smif ve ikinci sinif Ogrencilerinin
memnuniyet diizeyleri olduk¢a benzer ve yliksektir; ancak uzatmali 6grenciler belirgin bigimde
daha diisiik memnuniyet bildirmistir.
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Sekil 6: Sinif seviyesine gore ortalama danigmanlik memnuniyeti (5 lizerinden).

Birinci smiflarin ortalamasi 4,51, ikinci smiflarin 4,46 ile hemen hemen aynidir.
Uzatmali 6grenciler ise ortalama 3,00 ile belirgin sekilde daha diisiik memnuniyete sahiptir.
Genel ortalama (4,46) gri kesikli ¢izgiyle gosterilmistir. Medyan degerlere bakildiginda, 1. ve
2. smiflarda medyan 5 iken uzatmalilar da 3’tiir. Bu bulgular, 1. ve 2. smf 6grencilerinin
danigmanlik hizmetinden esit derecede ¢ok memnun oldugunu, ancak uzatmali durumdaki
ogrencilerin memnuniyetinin bariz bigimde diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Birinci sinif 6grencilerinin ¢ogunlugu danigmanlariyla tanismis ve memnun kalmis olsa
da, bazi1 ilk y1l 6grencilerinin danigmanlikla hentiz aktif olarak iliski kuramadigi1 goriilmektedir.
Birinci smiflarin %24’ danismaniyla hi¢ goériismedigini belirtmistir; bu oran ikinci smiflarda
%12’ye diismektedir. Bu dogal bir durum olarak degerlendirilebilir, zira birinci siniflar
tiniversiteye yeni adapte olurken danismanlariyla etkilesimleri zaman alabilmektedir. Nitekim
birinci smiflarin %15°1 danismania ulasma konusunda “fikrim yok™ demisken ikinci siniflarda
bu oran %8’dir. Benzer sekilde, akademik dis1 konularda danismandan destek alip almadiklari
sorusuna birinci siniflarin %281 fikrim yok derken ikinci smiflarin sadece %8’1 fikirsiz
kalmigtir — ikinci smiflarm %92°si bu konuda “evet, destek alabiliyorum” demektedir. Bu
veriler, ikinci siif 6grencilerinin danismanlariyla daha fazla zaman gegirdikce, onlardan gesitli
konularda faydalanma oranimnin arttigini géstermektedir. Birinci siniflar iginde ise danismanlik
hizmetinin faydalarin1 henliz deneyimlememis bir kesim bulunmaktadir; ancak
deneyimleyenlerin memnuniyeti yliksektir.

Uzatmal1 68renciler, smif diizeyleri arasinda en dikkat ¢ekici gruptur. Bu {i¢ 6grencinin
danigmanlik deneyimleri genelde olumsuz olmustur. Ayrica uzatmali Ogrencilerin tiimii
akademik dis1 destek alamadiklarmi (veya almadiklarini) ifade etmislerdir. Bu 6grencilerden
biri genel memnuniyet i¢in 2 puan (¢ok diisiik) vermis, digerleri 3 ve 4 vermistir. Yine de say1
olarak ¢ok az olmalar1 nedeniyle, geneli temsil etmeyebilir; ancak danigmanlik hizmetinin bu
risk grubundaki 6grenciler igin yetersiz kalma ihtimaline isaret etmektedir. Bu 6grencilerle daha
yakindan ilgilenmek, memnuniyetlerini ve akademik basarilarini artirmak i¢in bir firsat olabilir.

IKiNCi BOLUM
Bu analiz, "Danismaniniz/Danigmanlik hizmeti hakkinda eklemek istediginiz diger

goriisleriniz varsa, asagiya kisaca yaziniz." ag¢ik u¢lu sorusuna verilen yanitlarin nitel (kalitatif)
analizi ile olusturulmustur. Toplam 101 yanittan, 69 tanesi ("Yok', 'Fikrim Yok', 'Yeterli', 'Gerek



Duymadim' gibi) genel ve nitel analiz i¢in az anlam tasiyan ifadeler i¢erirken, 32 yamit detayli
anlamli geri bildirim igermektedir. Analiz bu 32 yanit lizerinden yapilmistir. Anlamli 32 yantt,
ifade edilen duygu ve tema yogunluguna gore asagidaki ana kategorilere ayrilmistir.

Tablo 5. Kategoriler ve Frekanslari

Kategori Frekans  Yiizde
Giiglii Olumlu Geri Bildirim (Genel Memnuniyet, Ilgi, Yeterlilik) 18 56.2%
Isimle Belirtilen Olumlu Geri Bildirim 6 18.8%
Olumsuz Elestiri (Tutum/Davranig) 1 3.1%
Geligtirme Alani/Beklenti (Erisilebilirlik) 1 3.1%
Damigman Farkindaligi Eksikligi 2 6.2%
Diger/Kisa Olumlu Ifadeler 4 12.5%
Toplam Anlamh Yamt 32 100%

2.1. Gii¢lii Olumlu Geri Bildirim

Anlaml1 yanitlarin yarisindan fazlasi, danigmanlik hizmetine yonelik gii¢lii ve genel bir
memnuniyeti ifade etmektedir. Bu geri bildirimler genellikle:

e Genel Memnuniyet: "Cok memnunum", "Cok basarili", "Her sey tikirinda"
o 1lgi ve Alaka: "Danismanimiz ¢ok ilgili", "Tlgisi icin ¢ok tesekkiir ederim"
o Yeterlilik ve Destek: "Gayet yeterli", "Biitiin sorularima sorunlarima yanit aldim"

« Kisisel Ozellik: "Cok disiplinli birisidir", "Tatl bi kadin" gibi ifadelerle hizmetin genel
kalitesine, danigsmanin ilgi ve destekleyici yaklasimina odaklanmustir.

2.2. isimle Belirtilen Olumlu Geri Bildirim

Toplam 4 6grenci yanitinda, danismanlarina duyduklart memnuniyeti agik¢a isim belirterek
ifade etmistir. Bu durum, hizmetin bireysel kalitesinin ve danisman-6grenci iliskisinin giictiniin
bir gostergesidir.

Hoca Ad1 Frekans Yorumlar i}

) "Ozlem Hocayr ¢ok seviyorum", "Ozlem Hocam her seyle

Ozlem Hoca 2 ilgileniyor, her sordugum soruya cevap veriyor. Ne kadar tesekkiir
etsem az."

"Beysun Hocamdan ¢ok memnunum ilgisine tesekkiirler",

Beysun Hoca 2 "Danismanim olan Beysun Hocam gercekten ¢ok ilgili."

2.3. Olumsuz Elestiri ve Gelistirme Alanlari

Olumsuz ve gelistirme odakli geri bildirimler ¢ok az (1) olmakla birlikte, dnemli
konulara isaret etmektedir.

2.4. Damisman Farkindahgi Eksikligi

Iki 6grenci, "danismanin kim oldugunu bilmiyorum" veya benzeri ifadeler kullanarak
temel farkindalik eksikligini belirtmistir. Bu, hizmetin ulasilabilirligi ve iletisiminin baslangi¢
asamasinda bazi1 6grencilere ulasamadigimi gostermektedir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Yapilan analiz, Goyniik Mutfak Sanatlar1t MYO’daki akademik danigmanlik hizmetine
iliskin 6grencilerin genel olarak ¢ok memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Iletisim kalitesi,
danigmanlarm tutumu ve 6grencilerin akademik siireclerinde saglanan destek gibi alanlarda
biiyiik oranda olumlu geri bildirimler alinmigtir. Bununla birlikte, belirli alt gruplar ve durumlar



icin dikkat ¢eken bazi noktalar da tespit edilmistir. Asagida, anket bulgularina dayanarak
danigmanlik hizmetinin giiclii yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar1 6zetlenmistir:

Giiclii Yonler:

Genel Memnuniyet ve Hizmet Kalitesi: Ogrencilerin yaklasik %90°1 danismanlik
hizmetinden genel olarak memnun oldugunu belirtmektedir. Hizmetin yeterliligi konusunda
biiyiik cogunluk “yeterli” goriistindedir. Bu da danigmanlik sisteminin genel hatlariyla 6grenci
ihtiyaclarini karsiladigini1 gostermektedir.

Damsmanlarin Tutumu ve Iletigimi: Damsman hocalarm 6grencilere yaklasimi son
derece olumludur. %86’s1 danigmaninin tutumunu olumlu bulmakta, %89’u danismaninin
¢oziim odakli oldugunu diisinmektedir. Iletisim kanallar1 agik olup Ogrencilerin %811
danismaniyla iletisimde zorluk yasamadigini, %88’1 iletisimin kalitesinin iyi1 veya ¢ok iyi
oldugunu ifade etmistir. Bu gostergeler, damigsmanlarin Ogrenciyle ilgili, cana yakin ve
yardimsever bir profil ¢izdigine isaret etmektedir.

Erisilebilirlik ve Destek: Ogrencilerin biiyiik kismi1 danismanmna ihtiya¢ duydugunda
ulagabilmektedir (6zellikle kayit haftas1 gibi yogun donemlerde %85 ‘“her zaman
ulagabiliyorum™ demistir). Ders kayit siireclerinde danigsmanlarin rolii ¢ok olumlu
degerlendirilmis  (ortalama 4.5/5 memnuniyet). Ayrica Ogrencilerin  dortte  {igi
danigmanlarimdan akademik olmayan konularda dahi destek alabilmektedir. Danigmanlarin
sadece ders se¢imiyle smirl kalmayip 6§rencinin diger sorun ve sorulara da yardimei1 olmasi,
sistemi 0grenciler agisindan degerli kilan 6nemli bir gli¢ noktasidir.

Programlar Arasi Iyi Uygulamalar: Pastaciik ve FEkmekgilik programimdaki
danigmanlik uygulamalar1 6zellikle basarili goriinmektedir. Bu programda 6grenciler
danigmanlariyla daha sik goriismekte, her konuda net fikir sahibi olana dek etkilesim kurmakta
ve ¢ok yliksek memnuniyet bildirmektedir. Bu durum, iyi uygulamalarin diger programlarla da
paylasilmasi i¢in bir firsat olusturabilir. Ornegin, Pastacilik programindaki danismanlarin
ogrencileriyle kurduklar1 diizenli ve yogun iletisim, Ascilik programindaki bazi1 6grenciler igin
de tesvik edilebilir.

Iyilestirme Gerektiren Alanlar:

Etkilesime Gegemeyen Ogrenciler: Verilere gore oOgrencilerin yaklasik %20’si
danigmaniyla hi¢ goriismemis durumda. Bu oran 6zellikle Asgilik birinci smiflarda daha
yiiksek. Danigmanlik sisteminden tam fayda saglanabilmesi i¢in, hi¢cbir goriisme yapmamis
ogrencilerin tespit edilip danismanlariyla tamstirilmasi, tesvik edilmesi 6nemlidir. Ozellikle
iiniversiteye yeni baslayan d6grencilerin danigmanlik mekanizmasma daha erken dahil olmalar1
icin oryantasyon silirecinde ek bilgilendirme veya danisman-6grenci tanisma etkinlikleri
diisiiniilebilir.

Uzatmali Ogrencilerin  Memnuniyetsizligi: Anket, uzatmali (egitimini uzatmis)
ogrencilerin danigmanlik memnuniyetinin belirgin bigimde diisiik oldugunu goéstermistir. Bu
ogrenciler genellikle akademik zorluklar yasamis ve belki de yeterince destek alamamis
hissediyor olabilirler. Danigmanlarin bu 6zel durumu erken fark ederek uzatmaya kalan
ogrencilere akademik planlama, motivasyon ve psikolojik destek konularinda daha proaktif
yaklagmalar1 gerekebilir. Bu sayede uzatma durumunun getirdigi memnuniyetsizlik azaltilabilir
ve bu dgrencilerin mezuniyete yonlendirilmesinde danigmanlik daha etkin kullanilabilir.

Danismanlar Arasinda Uygulama Farkhiliklari: As¢ilik programindaki birkag olumsuz
geri bildirim, muhtemelen spesifik danismanlarin ¢aligma bigimiyle ilgilidir. Ornegin bazi
ogrenciler danigmanlarmin kendilerine zaman ayirmadigini veya iletisimde resmi kaldigini
belirtmistir. Bu durum, danigmanlar aras1 standart uygulamalarin pekistirilmesi ve gerektiginde



hizmet i¢i iyilestirme yapilmasi gerektigini gosterir. Tiim danismanlarm 6grencileriyle asgari
diizeyde periyodik goriisme yapmasi, Ozellikle risk grubundaki 6grencileri takip etmesi ve
iletisimde agik olmalar1 yoniinde tesvik edici adimlar atilabilir.

Fikri Olmayan Ogrenciler: Baz1 dgrenciler belirli sorularda (6zellikle katki ve destek
ile ilgili sorularda) “fikrim yok™ segenegini isaretlemistir. Bu durum genellikle 6grencinin o
alanda deneyim yasamadigini gosterir. Ornegin birinci smiflarin &nemli bir kismi
danigmanindan akademik dis1 destek alipp almadigi konusunda fikirsiz. Bu, heniiz ihtiyag
duymamis olabileceklerini gdsterse de, danigsmanlik hizmetlerinin kapsami konusunda
ogrencilerin tam farkindaliga sahip olmayabilecegine de isaret edebilir. Danigmanlarin
kendilerini ve saglayabilecekleri destegi 6grencilerine daha net tanitmalari, 6grenciyi sadece
sorun geldiginde degil proaktif olarak da yoklamalari, bu “fikirsizlik” oranlarini azaltacaktir.

Sonug olarak, Akdeniz Universitesi Goyniik Mutfak Sanatlar1t MYO’daki danismanlik
hizmeti genel hatlariyla basarili ve 6grenci memnuniyeti yiiksek bir hizmettir. Ozellikle
danigmanlarm 6grenciyle iletisimi, olumlu tutumu ve rehberlik becerileri, 6grenciler tarafindan
takdir edilmektedir. Ogrenciler, danismanlarin1 ¢ogunlukla ulasilabilir ve destekleyici olarak
gormektedir. Bununla birlikte, hizmetin etki etmeyi bagsaramadig: kiigiik bir 6grenci kesimi
mevcuttur. Bu kesim, ya danigmaniyla hi¢ temas kurmamis yeni 6grencilerden ya da akademik
olarak zorlanmis ve bekledigi danigmanlik destegini gérememis uzatmali Ogrencilerden
olusmaktadir. Bu gruplara daha fazla odaklanarak, danismanlik hizmetinin kapsayiciligi ve
etkinligi artirilabilir. Ornegin, her Ogrenciye ilk yilinda en az bir danisman goriismesi
saglanmasi, danisman-6grenci eslesmelerinin daha yakindan takibi ve ek akademik destege
ithtiyact olan 6grenciler i¢in 6zel yonlendirmeler yapilmasi gibi 6nlemler diisiiniilebilir.

Genel memnuniyetin bu kadar yiiksek olmasi, danisman hocalar ve okul yonetimi i¢in
olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ogrencilerin {iniversite hayatia uyum saglamasinda, ders
secimi ve kayit islemlerinde ve genel olarak akademik yolculuklarinda danigmanlik hizmetinin
onemli ve degerli bulundugu anlasilmaktadir. Bu gii¢lii yonler korunurken, raporda belirtilen
iyilestirme alanlarina yonelik adimlar atilmasi, danigmanlik hizmetinin kalitesini daha da
yiikseltecek ve tiim Ogrenciler icin tutarli bir deneyim sunulmasini saglayacaktir. Boylece,
ogrencilerin akademik basar1 ve memnuniyet diizeylerinin uzun vadede daha da artirilmasi
miimkiin olacaktir.
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