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AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU

Goyniik Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu Miidirliigii
Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii

GOYNUK MUTFAK SANATLARI MYO
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HIZMETLERI BOLUMU
IKRAM HIZMETLERI PROGRAMI MUFREDAT DEGERLENDIRME RAPORU
A. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi
2025-2026 Egitim Ogretim yillarina ait dgrenci anketleri incelendiginde genel memnuniyetin
Olctilebilmesi i¢in ii¢ alanda sorularin soruldugu goriilmektedir. Bunlar yonetimden duyulan
memnuniyet, tiniversitenin sundugu olanaklara iliskin memnuniyet ve egitim-6gretimden
duyulan memnuniyet seklindedir. Sorular bazinda gergeklestirilen degerlendirmede
yiiksekokulumuz ortalama degerlerinin genellikle iiniversite ortalamasindan yiiksek oldugu
goriilmektedir.
Ankette yer alan ilk {i¢ soruya bakildiginda yonetimden duyulan memnuniyet sorulariin yer
aldig1 goriilmektedir.

Birim Ikram Program Goyniik .
Ikram Genel Mutfak . A.kden.12 .
S f 1 2 Sanatlart Universitesi

Katilan 6grenci sayis1 31 32 63 215 30520

Ortalam degerler 2025-2026 Egitim Ogretim Yih Anketi

1 Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul/M.Y.O

. yonetimi dgrencilerin sorun ve 4,29 3,78 4,04 3,69 3,86
onerilerine kars1 duyarhidir.

2 Idari personelin &grencilere kars
tutum ve davraniglari olumludur 4,39 3,56 3,98 3,81 3,90

3 Universitemizde dgrencilerin
temsiliyetine olanak 4,29 3,66 3,98 3,66 3,82
saglanmaktadir.

Ikram Hizmetleri Programi dgrencilerinin yonetimden duydugu memnuniyetlere dair genel
ortalamalarinin Goyniik Mutfak Sanatlar1 M.Y.O. genel ortalama degerlerinden yiiksek oldugu,
yiiksekokulumuzun da tiniversitenin genel degerlendirmelerine gore bir miktar yukarida oldugu
izlenmistir. Bu verilere gore oOgrencilerin genel yonetim islemlerinden memnun oldugu
goriilmiistiir. Esasen ilgili veri 3 ve iizeri puan veren dgrenciler bazinda incelendiginde bu
memnuniyet daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Ankette yer alan 4-12. sorulara bakildiginda ise tiniversitenin sundugu olanaklara iliskin
memnuniyet sorularinin yer aldig1 goriilmektedir.
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29 f GOynuk .
B Ikram P .
== e Ikram Genel | Mutfak .. A.kden.12 .
Simf 1 2 Sanatlars Universitesi
Katilan 6grenci sayisi 31 32 63 215 30520
Ortalam degerler 2025-2026 Egitim Ogretim Yi Anketi
4 Kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeterlidir. 3.94 30 3.58 3.00 375
5 Merkezi kiitiiphanenin imkanlar (koleksiyon,
elektronik veri tabanlar1 vb.) yeterlidir. 4,00 3,53 3,77 3,28 3,77
6 Yemek hizmetleri ihtiyacimu karsilamaktadir 4,16 3,59 3,88 3,37 3,78
7 Kantinlerde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi,
fiyat, temizlik vb.) yeterlidir. 4,13 3,72 3,93 3,44 3,82
8 Kampus i¢i ulasim olanaklari yeterlidir 4,00 3,44 3,72 3,05 3,81
9 Universitenin Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 biinyesinde verilen saglik hizmetleri 3,94 3,56 3,75 3.27 3,71
10 Universitede giivenlik 6nlemleri yeterlidir. 3.94 3,72 3.83 3.56 3.83
11 Kampiisun fiziki kosullar1 yeterlidir. 3,71 3.56 3.64 333 3.86
12 Universitenin, 6grenciler igin iletisim ve duyuru
kanallar1 (web sayfasi, mail, duyuru panolar1 vb.) 4,10 4,00 4,05 3,62 3,81
yeterlidir.

Universitemizin sundugu olanaklar ile 2025-2026 Egitim Ogretim y1li anketi yapildigi dénem
itibariyle birinci siiflarin memnuniyetin ikinci siniflara gore daha fazla oldugu gézlenmistir.
Yerleskemiz merkez kampiis disinda oldugundan {iniversitemizin birgok olanagina erigim
sinirl kalabilmektedir. Bu alandaki sikayetlerin genel anketlerden daha once belirlenebilmesi
icin talep ve sikayet sistemi aktif olup ilgili birim iizerinden iletilen unsurlar hizlica ¢dziime
kavusturulmaktadir. Ornegin yemek hizmetinin durumu hakkinda iletilen sikayetler neticesinde
yemek kurulu hizla iyilestirici faaliyetler gerceklestirilmis ve bu alandaki memnuniyetsizligi
gidermistir.

Ankette yer alan 13-22. sorulara bakildiginda da egitim ve 6gretimden duyulan memnuniyet
sorulariin yer aldig1 goriilmektedir.
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Birim Ikram Programi | ikram | Goyniik Mutfak o Pa o o
St ] 2 Genel | Sanatlari MYO Akdeniz Universitesi
Katilan 6grenci sayisi 31 32 215 30520
Ortalam degerler 2025-2026 Egitim Ogretim Yih Anketi

13 Egitim-6gretim programlar ¢aligma
hayatinda basarili olmak i¢in 6grencilerde 4,19 3,91 | 4,05 3,53 3,32
gereken donamm/yetkinligi saglamaktadir.

14 Derslerde 6gretim teknolojileri (projeksiyon
cihazi, simiilasyon programlari, laboratuarlar
vb.) etkili olarak kullanilmaktadir. 413 375 | 3,94 3,57 3,33

15 Yurtdis1 6grenci degisim programlari etkin

.. 3,87 3,53 | 3,70 3,36 3,19

bicimde uygulanmaktadir.

16 Egitim Programlarinda yaptirilan
uygulamalar (mesleki yetkinlikleri 423 3,75 | 3,99 3,57 3,30
kazandirmaya yonelik) yeterlidir.

17 Internfet 'erlslm hizmetleri (eduroam vb) 381 360 | 3.75 3.39 321
yeterlidir.

18 f}.le)lb)oratuarlar yeterlidir (bilgisayar, kimya, 3.81 334 | 3.58 3.36 3.19

19 Simf/program danigmamim bana gerekli 410 391 | 401 3.64 345
zamani ayirir.

20 Boliimde/programda is hayati konusunda
ogrencilere yeterli yonlendirme (kariyer 4,13 3,97 | 4,05 3,60 3,33
gelisimi) yapilir.

21 Egitim aldigim progranvbdliim
beklentilerimi karsilamaktadir. 414 | 391 | 403 3,32 335

22 Fakiilte /Yiiksekokul/ M.Y.O./Enstitii
beklentilerimi kargilamaktadir. 4,16 3,88 | 4,02 3,52 3,35

Egitim 6gretimden duyulan memnuniyet sorulari incelendiginde ise memnuniyet diizeylerinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmekle birlikte 2025-2026 yilinda kayit yaptirilan 68rencilere bir
onceki yilin raporunda belirtilen yapilacak faaliyetler, etkinlikler, teknik geziler, uygulama
derslerinin ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde olmasi, laboratuvarlarin etkin kullanilmasi vb.
durumlar oryantasyonlarda acik¢a belirtildigi ve 2 yil boyunca planlanan kurgunun daha 1yi
aktarilmas1 sonucu 1. Smuf degerlendirme puanlarinin bir O6nceki yila gbre arttigi
gozlemlenmistir.

2024-2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuclar
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Ascillk .Ikram : Pastacﬂlk. ve | Goyniik
e Hizmetleri | Ekmekgilik | Mutfak : A'kdet?iz‘
Programi | Programu |Sanatlari| Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6 grenci sayis1 55159 [ 28 |43 [ 18] 19 | 222 38861
Ortalam degerler 2024-2025 Egitim Ogretim
Yil1 Anketi
4 Kiltirel, sanatsal ve spor etkinlikleri 2.852.98(3.61(3.58(2.78(3.74| 3.19 | 320
yeterlidir.
5 Merkezi kiitiiphanenin imkanlar1
(koleksiyon, elektronik veri tabanlari vb.) |2.89]3.05]3.5413.60(2.94|3.63| 3.22 3.27
yeterlidir.
6 Yemek hizmetleri ihtiyactmt 3.02(3.46(3.68(3.72|2.78(3.63| 339 | 3.9
karsilamaktadir
7 Kantinlerde sunulan hizmetler (tirin 3 0|3 3013 g5 |3 811311 [353| 342 | 327
cesitliligi, fiyat, temizlik vb.) yeterlidir.
8 Kampus i¢i ulagim olanaklar1 yeterlidir 2.8013.0213.29|3.58|2.89|3.37| 3.13 3.21
9 Universitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 biinyesinde verilen saglik 2.98(3.1213.57(3.7912.89(3.58| 3.29 3.34
hizmetleri yeterlidir.
10 Universitede gilivenlik 6nlemleri yeterlidir. 313133913.6813.91 133913791 350 334
11 Kampiisun fiziki kosullar1 yeterlidir. 3.0413.1213.61)3.77|3.33|3.58| 3.34 341
12 Universitenin, dgrenciler igin iletisim ve
duyuru kanallar1 (web sayfasi, mail, duyuru |3.25(3.37|3.64(3.81|3.28(3.84| 3.50 3.39
panolar1 vb.) yeterlidir.
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Ikram  [Pastacilik ve | Goyniik

ARGk | rethri | Ekmekeili | Mutfak || Akdeniz
Programm L
- Programui | Programm |Sanatlari| Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayisi 55|59 |28 | 43 | 18 | 19 | 222 38861
Ortalam degerler 2024-2025 Egitim Ogretim
Yil1 Anketi
13 Egitim-6gretim programlari ¢alisma
hayatinda basarili olmak i¢in 6grencilerde
. 322(346(3.71|3.77|3.56|3.84| 3.53 3.32
gereken donanim/yetkinligi saglamaktadir.
14 Derslerde 6gretim teknolojileri
(projeksiyon cihazi, simiilasyon
e 324|347|3.61|3.95|3.67|3.84| 3.57 333
programlari, laboratuarlar vb.) etkili olarak
kullanilmaktadir.
15 Yurtdist dgrenci degisim programlart etkin | 3 |3 4|3 6el3 7413 11[363| 336 | 3.19
bi¢imde uygulanmaktadir.
16 Egitim Programlarinda yaptirilan
uygulamalar (mesleki yetkinlikleri 3.2213.49|3.75|3.84|3.61|3.95| 3.57 3.30
kazandirmaya yonelik) yeterlidir.
17 Internet erisim hizmetleri (eduroamvb) 1, /|3 3613 68365(3.11(3.79| 339 | 321
yeterlidir.
18 I\:ljt)’omt“aﬂar yeterlidir (bilgisayar, kimya, |3 1|3 5713 461377(333[3.58| 336 | 3.19
19 Stnif/program damsmanim bana gerekli |5 | 015 7515 65 |3 881339 (4.05] 3.64 | 345
zamani ayirir.
20 Bolimde/programda is hayati konusunda
ogrencilere yeterli yonlendirme (kariyer |3.29(3.6413.64(3.79]3.50(4.00| 3.60 3.33
gelisimi) yapilir.
21 Egitim aldigim program/bdliim
beklentilerimi karsilamaktadr, 3.25(3.46(3.64|3.70|3.50|3.95| 3.52 3.35
22 Fakillte /Yiksekokul/ M.¥.0./Enstiti 322(3.37(3.79(3.79|339(3.95| 3.52 | 335
beklentilerimi karsilamaktadir.

Ikram Hizmetleri Programi 6zelinde 2025-2026 anket sonuglar1 2024-2025 Egitim Ogretim
yilinda kayit yaptiran 6grencilerin memnuniyet diizeylerine gore yliksek oldugu goriilmektedir.
Ogrencilere egitim 6gretimin en basinda oryantasyon egitimi verilmesi, danismanlarin aktif rol
iistlenmesi, beklentilerin dogru yonlendirilebilmesi ve karsilanabilmeye yoniinde faaliyetlerin
sonug verdigini gostermektedir.

Ogrencilerin genel egitim sartlarmin yani sira almis olduklari derslerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenebilmesi adina ise ders degerlendirme anketleri de incelenmistir.

B. Ders Degerlendirme Anketleri

Yiiksekokulumuzda egitim verilen programlardaki derslerden ve dersi veren Ogretim
elemanlarindan duyulan memnuniyet diizeyleri anketlere gore asagidaki tabloda paylasilmistir.
lgili veriler ekte sunulan ders degerlendirme anketlerinden derlenmistir.
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.I.Egitim- Verilen 4 ve iizeri Ortalama Tiim
Program Smf Og.retim ders sayist puan alan : programla
Donemi ders saysi| [5 iiz.; (%)] rm
1 2022-2023 13 13 4,24 (%84,9) 4,22
2 Bahar 11 11 4,33 (%86,5) | (784,3)
1 2023-2024 12 11 4,32 (%86,4) 4,36
2 Giiz 13 12 4,49 (%89,8) | (787,3)
Ikram 1 2023-2024 11 7 3,96 (%79,2) | 4,34
Hizmetleri 2 Bahar 8 7 4,53 (%90,6) | (786,8)
1 2024-2025 11 8 4,05 (%81,0) 4,20
2 Giiz 11 10 4,18 (%83,5) | (784,0)
1 2025-2026 13 12 4,41 (88,2) 4.42(88.4)
2 Giliz 13 11 4,43 (88,6)

Programlarin hedefleri kapsaminda okutulan derslerin ve dersi veren dgretim elemanlarinin
performansinin degerlendirildigi anketlerde genel memnuniyet diizeyinin genellikle %80°nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Tiim veriler obs.akdeniz.edu.tr iizerinden dersi veren 0gretim
elemanlar tarafindan da goriilmekte olup iiniversitemiz tarafindan uygulanan akademik atama
kriterlerinde yer verilen 6grenci memnuniyet diizeyi puanlamasi baz alindiginda 6grenci geri
bildirim puanlamasinda minimum deger olan %80 ve {iizeri oranin 235 dersten 199’unda
saglandig1 goriilmistiir. Elde edilen veriler dersleri veren dgretim elemanlarinin erigimine
obs.akdeniz.edu.tr adresinde agik olmakla birlikte bu degerlendirme kapsaminda elde edilen
veriler ilgili 6gretim elemanlari ile paylagilmistir.

Ders degerlendirme anket sonuglari derslerin amacina uygun olarak yiiriitiildiigliniin ve
ogrencilerin de derslerden bekledikleri verimi aldiklarinin en temel gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen 6gretim elemani ders degerlendirme verileri de
gostermektedir ki boliimiimiizde okutulan derslerde gorevlendirmeler sonucu olusturulan
haftalik ders programlari neticesinde egitim programlari amacimna uygun olarak
yuriitiilmektedir.

[lk iki baslikta elde edilen verilerin yan1 sira dgrencilerin genel goriislerinin almabilmesi adina
mezuniyet asamasina gelen oOgrencilerle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerin detaylarina bir sonraki baglikta deginilecektir.

C. Mezuniyet Asamasindaki Ogrencilerle Odak Grup Gériismeleri

Anket sonuglarin yani sira 6grencilerin aldiklari egitimi degerlendirmeleri ve gordiikleri eksik
yanlar1 iletmeleri adina program dgrencileriyle odak grup gériismeleri gergeklestirilmistir. Ilgili
goriisme kapsaminda egitimin yam sira 0grencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri farkli alanlarla
ilgili sorular da yoneltilmistir.

C.1. ikram Hizmetleri Programi Odak Grup Gériismeleri Raporu

Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii Ikram Hizmetleri programinda
verilen egitimin degerlendirilmesi adma 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda programa kayit
yaptirmis ve 2025-2026 Egitim Ogretim yil1 sonunda mezun olacak ikinci sinif 8grencileriyle
odak grup goriismesi gerceklestirilmis ve asagidaki bagliklar hakkindaki goriisleri alinmastir.
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Ogrencilerin goriisleri alinmadan &nce goriismenin amaci, dgrencilerden talep edilen geri
bildirimlerin dnemi ve elde edilen verilerin hangi amacla kullanilacagi katilimcilara detayl
olarak aciklanmistir. Agiklamalar sonucunda goriismelere baglanmis ve tiim oneriler dikkatle
not alinarak bu degerlendirme raporu hazirlanmaigstir.

Ikram Hizmetleri Programi Odak Grup Gériisme Raporu

1. Programin mevcut tasarimi ve kapsami sizce yeterli midir?
Yeterlidir.
2. Programda yer alan derslerin dagilimi (zorunlu, se¢meli, alan-alan dis1, ortak, hobi vs.) dengeli

ve yeterli midir?

Yeterlidir.

3. Programda yer alan derslerden kaldirilmasi 6nereceginiz ders veya dersler var midir?

Yoktur

4. Programda yer alan derslere eklenmesini 6nereceginiz ders veya dersler var midir?

Yoktur

5. Ders igerikleri, derslerde Onerilen materyaller ve derslerden edindiginiz kazanim uyumlu
mudur?

Uyumludur

6. Sizce derslerin AKTS degerleri ile sizlerin harcamis oldugu is yiikleri uyumlu mudur?
Uyumludur

7. Derslerde uygulanan 6gretim yontemleri (uzaktan, yiiz yiize, karma, uygulama vd.) uygun ve

yeterli midir?

Uygulamali ders sayisi artirilabilir, uygulamali derslerin teorik kisimlari azaltilip uygulama kisimlari
artirilabilir. 51 derslerinin miifredattan kaldirilmasi programin daha verimli hale gelmesini saglayacaktir.

8. Derslerde uygulanan dlgme ve degerlendirme yontemleri (ara sinav, final, 6dev, sunum,
seminer, uygulama vd.) uygun ve yeterli midir?

Yeterlidir.

9. Onceki 6grenmenin taninmasinda uygulanan yontemler (intibak ve muafiyet islemleri) uygun
ve yeterli midir?

Intibak esnasinda muaf olunacak derslerin iki {iniversiteye ait harf ve sayisal notlar1 arasindaki
uyumsuzluk problemlere yol agmaktadir. Bazi durumlarda 6grenci bu dersi gectigi halde intibak ettigi
iiniversitede notu daha diisiik olarak degerlendirilebileceginden Ogrenci dersi yeniden almak
isteyebiliyor.

10. Ogrenim hayatiniz boyunca sunulan 6grenme ortam ve kaynaklar1 (smif, uygulama alanlar,
kiitiiphane, internet erigimi vd.) uygun ve yeterli midir?
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Internete baglanma ve ¢ekim sorunlar1 yasamaktayiz. Uygulama alanlar1 ve simiflar yeterli ve uygundur.

11. Ogrenim hayatimz boyunca sunulan akademik destek hizmetleri uygun ve yeterli midir?
Yeterlidir.
12. Ogrenim gordiigiiniiz programda sunulan tesis ve altyap: kaynaklar1 (yemekhane, yurt, teknoloji

donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) yeterli midir?

Soyunma odalar1, duglar ve dolaplar daha giivenli hale getirilebilir. Siniflardaki iklimlendirme sistemleri
etkin ¢alismamaktadir.

13. Dezavantajli grupta yer aliyorsaniz sizlere saglanan destek uygun ve yeterli midir?
Dezavantajli gurupta bulunan 6grenci yoktur.

14. Ogrenim gordiigiiniiz programda yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler uygun ve
yeterli midir?

Yeterlidir.

15. Kurum disindan destek olarak gelen seflerden ve uygulamalarindan memnuniyet durumunuz
nedir?

Olduk¢a memnunuz.

D. ikram Hizmetleri Program Dis Paydas Goriisleri

D.1. Program Dis Paydas Geri Bildirim Aciklamasi

Program Dis paydas kurulu paydaslardan goriislerini almis ve geri bildirimlere dair sonuglar
asagida maddeler halinde belirtilmistir.

e Teoriyi uygulamayla birlestirerek sektore nitelikli, disiplinli ve yenilik¢i profesyoneller
kazandiran okulumuz ve degerli hocalarimiza, bir sektér profesyoneli olarak
silkranlarim1 sunarim.

e (Cogu geleneksel lezzetleri modern tekniklerle birlestirip turizm ve yiyecek-igecek
sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimine ¢ok giiclii katkilar saglamaktadir.

e Egitim-Ogretim Icerigi oldukca kapsamli ve bilgilendirici. Ek olarak gastronomi tarihi,
gastronomi sanati (tabak,renk,dizayn uyumu) bunlarindan egitimi eklenebilir.

e Miifredat dersleri meslege yonelik diizenlenmistir.

e Akdeniz Universitesi egitim kalitesi genel olarak basarili, ancak uygulamali derslerin
artirtlmas1 ve oOgrencilerin sektdre daha iyi hazirlanmasi igin staj olanaklarinin
gelistirilmesi faydali olacaktir.

e Menii planlama, maliyet kontrolii ve envanter yonetimi giiclendirilebilir.

e Gilinlimiizde de sifir atik, geri dontisiim vb. konular eklenebilir. Hijyen ve siirdiirtilebilir
kalite gelistirilip daha ¢ok anlatilabilir.

e Egitim konu basliklarinin sahada da uygulanabilir ve goézlemlenebilir bir sekilde
verilmesi.

D.2. Ek Goriis ve Onerileri
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e Egitim konu basliklarinin sahada da uygulanabilir ve gozlemlenebilir bir sekilde

verilmesi.

e Alaninda uzman egitimcilerden renkleri tanima, anlami ve birbiri ile uyumlu renklerin
hangilerinin olacagi egitimi alinabilinir. Alinan bu egitimle iiriiniin hangi tamamlayaci
renkte iirtinle ve hangi renk tabakta nasil konumlandirilacagi hakkinda da bilgi verilerek
giizel bir sunum c¢ikacagini diisiiniiyorum. Ayrica bu egitimin isletme dizayninda da

faydal1 olacaktir.

e Ogrenci taleplerine daha hizl1 doniis saglayacak dijital sistemler gelistirilebilir.

Not: Program dis paydas komisyonu iiyelerinden 93072444.FR.49 numarali AKDENIZ
UNIVERSITESI GOYNUK MUTFAK SANATLARI MESLEK YUKSEKOKULU PAYDAS
GERI BILDIRIM FORMU ve Miifredat derslerinin uygunlugunun degerlendirildigi formlar
araciligiyla alinmigtir. Formlar dis paydas kurulu ve bolim bagkanligr ile istenildiginde

paylasilacaktir.

E. Miifredat Amag¢, Vizyon, Anahtar Performans Gostergeleri ve Diger Araclarin

Yeterlilik Durumu

Misyon Vizyon Amaclar Hedefler

H1. Gastronomi ve turizm scktorii ile ilgili
temel bilgi ve becerileri kazandirmak.

H2. fkram Hizmetleri ve yiyecek igecek
isletmeciligi alanina 6zgii temel bilgi ve
beceleri kazandirmak

EA.1. Tkram hizmetleri ve yiyecek-igecek
isletmeciligi alaninda ihtiyag duyulan teorik
bilgiye ve uygulama yetenegine sahip nitelikli
meslek elemanlarini sektdre kazandirmak.

H3. Degiisen siiregleri veya sistemleri takip
edebilen bireyler yetistirmek.

H4. Tiirk mutfak kiiltiiriine, sofra adabina
ve protokol kurallarina uygun servis
Ulusal ve uluslararast yiyecek- tekniklerini ve sunum becerilerini
igecek sektdriinde; servis, sunum
ve organizasyon konularinda
teorik ve uygulamali bilgiye
hakim, sektordeki giincel
gelismeleri ve teknolojileri takip
edebilen, etkili iletisim
becerilerine sahip, sorumluluk
bilinci yiiksek ve nitelikli meslek
elemanlari yetistirmektir.

EA.2. Ulusal ve
Ogrenci merkezli egitim yiyecek-igecek sunumu yapabilen ve
modelini ilke edinen, ikram ~organizasyon siireglerini yonetebilen bircyler
hizmetler ve yiyecek igecek yetydmmek uluslararast servis ve sunum standartlarina
egitimi alaninda ilk siralarda hakim ve farkls kiiliirlere hitap edebilen
tercih edilen, ulusal ve elemanlar yetistirmek.
uluslararas: diizeyde tanmnan
éncii bir program olmak

HS. Diinya mutfak killtirlerini tantyan,

H6. Ozel sckidrde kariyerine devam
edebilecek bireyler yetistirmek.

EA.3. Ikram hizmetleri alaninda egitim almis,  H7. Kamu sektoriinde kariyerine devam
zel sektor ve kamu kurumlarinda istihdam edebilecek bireyler yetistirmek.
edilebilecek veya kendi isini kurabilecek
nitelikli insan kaynagni yetistirmek.

H8. Ust diizey gorevlerde yer alabilen veya
girisimeilik faaliyetini gergeklestiren
ogrenciler yetistirmek.

H9. Gida giivenlii, sanitasyon ve hijyen
Kurallan hakkinda temel bilgi kazandirmak

EAd. Yiyecek-igecek hizmetlerinde gida
giivenlig, hijyen ve meslek etigi konularnda
temel farkindaliga sahip bireyler yetistirmek.

H10. Mesleki etik degerlere ve gevie
koruma bilincine dair farkindalik
olusturmak.

PAPG OLCUM ARACI HEDEF
PAPG.1.1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlarina Giris (MIKH 103) . %85
Not dagilim
dersinden basa orani Basan
PAPG.1.2.Genel lurizm/ lurizm Cogratyasi / Gastronomi | mi
urizm / Lunzm Cogratyast nomi luriz Ders kait

segmeli derslerinden en az birini alan 8grenci orani (MIKH 105, 115, A
sistemi > %60

21
PAPG.1.3.Sektdrel fuar, gastronomi etkinligi veya tamitim gezisine Kathm o
Katilan égrenci orant belgesi  ~
PAPG2.1.YIYECEK-ICECEK SERVISI VE UYGULAMALARIHIL 00 %85
. ot dagilim
(MIKH 101-102) derslerinden gegme orant ” Basan
PAPG.2.2. Bar Bilgisi (MIKH 205) ve Miksoloji (MIKH 204) Uygulama .
derslerinde uygulama siavi ortalamast Sinavi
PAPG.2.3. Yiyecek Igecek Maliyet Kontrolii (MIKH 203) ve _ %85
5 coek & Not dagilim
sletmeciligi (MIKH 202) derslerinden basar: orani Basari
PAPG.2.4.Menii Yonetimi (MIKH 201) ve Ziyafet Yonetimi (MIKH (0o 9385
207) derslerinde not ortalamast g Basari
PAPG.3.1.Yiyecek fgecek Otomasyon Sistemleri (MIKH 210) dersinden N %85
Not dagilim
basar orani Basan
I ; . . %85
PAPG.3.2.Bilgi ve letisim Teknolojisi (ENF 102) dersinden basart oramt. Not dagihmi
asan
PAPG.3.3 Gastronomide Yeni Egilimler (MIKH 206) segmeli dersini ~ Ders kayit 10
alan dgrenci orant sistemi ~
PAPG.4.1.Tiirk Mutfak Kiiltiirii ve Uygulamalari (MIKH 209) dersinden %85
Y Not dagilim
. basari orant Basari
PAPG.4.2. Ziyafet ve Ikram Hizmetleri Yonctimi (MIKH 207) dersinde  Uygulama
18 i i smavi -
PAPG.4.3.Tiirk mutfas veya soffa adabr temali program etkinliklerine  Etkinlik
Katilan grenci orant yoklama ="
PAPG.5.1.Diinya Mutfaklari (MiKH 214) dersinden basari orani  Not dagalimi > %80

PAPGS.2 Mesleki Ingilzce Il (MIKH 231-232) derslerinden gesme oo oo g0
orant
Erasmus 2 yilda
5 1
gi Garenci

PAPG.5.3.Yabanct uyruklu veya baglantil staj
yapan dgrenci orami

> %50
PAPG.6.1.Mezuniyetten sonraki 12 ay iginde 6zel sektorde istihde Mezun takip ¢ — "

PAPG.6.2.Isveren memnuniyeti ortalama puani Dis Paydas A24/5
PAPG.6.3.Aklif sektor isbirligi protokolii (otel, restoran, catering fir Protokol Belg en az 3

PAPG.7.1. Mezuniyetten sonra kamu kurumunda istihdam edilen mezun
say1st

Yillik Anket enaz 1

PAPG.8.1.Girisimeilik (MIKH 218) veya Liderlik (MIKH 223) segmeli ~ Ders kayit

; L O s
dersini alan dgrenci orant sistemi

PAPG.8.2.Mezuniyet sonrasi 2 il iginde yonetici pozisyonuna gegen  Mezun takip
veya kendi isini kuran mezun oram anketi

v

%35

Not dagalimi > %85
PAPG.9.1.Gida ve Personel Hijyeni (MIKH 112) dersinden basari

Not dagihimu > %85

PAPG.9.2.isi Saghi ve Is Giivenligi (MIKH 211) dersinin basan

=%35
PAPG.9.3.Gida Saklama ve Muhafaza Teknikleri (MiKH 228) secr Ders kayit sis

Not dagilimi > %85
PAPG.10.1.Meslek Etigi (MIKH 216) dersinden basari orani

= %35
PAPG.10.2.Toplumsal Duyarlilik ve Katki (TDP 304) dersini alan ¢ Ders kayit sis
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F. Program Akademisyenlerin Goriisleri

Program kapsaminda gorev alan akademisyenlerin gorisleri incelendiginde, egitim-6gretim
stirecinin genel olarak basarili ve sektdr beklentileriyle uyumlu oldugu ifade edilmektedir.
Akademisyenler, programin teorik altyapisinin giiclii oldugunu ve 6grencilerin temel bilgi ve
becerileri kazanmalarinda etkili bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, akademisyen goriislerinde uygulamali derslerini yeterli gérmekle birlikte
ikram hizmetleri program amaglarini yansittiklarini diisiindiigii dikkat gekmektedir. Ozellikle
ogrencilerin mesleki yetkinliklerini gelistirmeleri ve sektore daha hazir bireyler olarak
yetismeleri a¢isindan uygulama agirlikli egitim faaliyetlerinin daha da gii¢lendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda, sektor is birliklerinin artirilmasi ve ders igeriklerinin sektor
uygulamalariyla daha fazla desteklenmesi 6nermektedir.

Ayrica akademisyenler, dis paydaslardan gelen doniitler dogrultusunda miifredatta yer alan bazi
ders iceriklerinin gilincellenmesi gerektigini ifade ederek, ozellikle siirdiiriilebilirlik, sifir atik,
hijyen standartlar1 ve kalite yonetimi gibi giincel konularin daha kapsamli sekilde ele alinmasini
onermektedir. Son olarak, egitim siireclerinde dijitallesmenin artirilmas1 ve 6grenci geri
bildirimlerine daha hizli yanit verebilecek sistemlerin gelistirilmesi gerektigi de akademisyen
goriigleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, programin siirekli iyilestirilmesi ve ¢agin
gereksinimlerine uyum saglamasi adina akademisyenlerin Onerileri 6nemli bir yol gosterici
niteligi tagimaktadir.

Ozet
Miifredat gilincelleme calismalarinda kullanilmak tizere gerekli tiim veriler ekleriyle birlikte
derlenmis ve ilgili veriler bu rapor kapsaminda sunulmustur.

Rapor tarihi: 30.04.2026
Dog. Dr. Filiz ARSLAN
Ikram Hizmetleri Program Koordinatorii

Akdeniz Universitesi Goyniik Mutfak Sanatlart Meslek Yiiksekokulu Kemer / ANTALYA



