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OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERIi BOLUMU
MUFREDAT DEGERLENDIRME RAPORU

1. Ogrenci genel memnuniyet anketi

Goyniik Mutfak Sanatlar1 Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii
Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii

2023-2024 ve 2024-2025 Egitim Ogretim yillarma ait 6grenci anketleri incelendiginde genel
memnuniyetin Olcililebilmesi i¢in {i¢ alanda sorularin soruldugu gorilmektedir. Bunlar
yonetimden duyulan memnuniyet, {iniversitenin sundugu olanaklara iliskin memnuniyet ve
egitim-6gretimden duyulan memnuniyet seklindedir.

Sorular bazinda gergeklestirilen degerlendirmede yiiksekokulumuz ortalama degerlerinin
genellikle iiniversite ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmekle birlikte 2024-2025 Egitim
Ogretim y1linda memnuniyet diizeylerinde diisiisler oldugu goriilmiistiir. Bu durumun 6zellikle
birinci sinif 6grencilerinin memnuniyetinin diisiik olmasi nedeniyle gergeklestigi belirlenmistir.

Ankette yer alan ilk {i¢ soruya bakildiginda yonetimden duyulan memnuniyet sorularmnin yer

aldig1 goriilmektedir.
Ascilik _Ikram _ Pastacﬂlk. ve | Goyniik .
Programi Hizmetleri | Ekmekgilik [ Mutfak | Akdeniz
. Programi | Programi |Sanatlari|Universitesi
Birim MYO
Sinif 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayisi 51 | 55 |31 | 32|17 | 15| 201 39971
Ortalam degerler 2023-2024 Egitim Ogretim
Yili Giiz Yariyil1 Anketi
1 Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul/M.Y.O.
yonetimi 6grencilerin sorun ve dnerilerine |3.63|3.73|3.71|3.53(4.00|3.60| 3.68 3.48
kars1 duyarlidir.
2 Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve
3.6113.69|3.77|3.63|4.12|3.53| 3.70 3.61
davramslar1 olumludur
3 Universitemizde dgrencilerin 345|356(342(3.78|4.12(3.20| 357 | 352
temsiliyetine olanak saglanmaktadir.
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e Ikram  [Pastacilik ve | Goyniik
Prosgarm Hizmetleri | Ekmekgilik | Mutfak | Akdeniz
. & Programu | Programu |Sanatlari|Universitesi
Birim MYO
Simif 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayis1 55 [ 59 [ 28 [ 43 [ 18 [ 19 | 222 38861
Ortalam degerler 2024-2025 Egitim Ogretim
Yili1 Anketi
1 Fakiilte/Enstiti/ Yitkksekokul/M.Y.O.
yonetimi 6grencilerin sorun ve onerilerine |3.47 |3.44|3.71|3.81(3.33|3.95| 3.59 3.41
kars1 duyarlidir.
2 Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve
3.58(3.58(3.93(3.93|3.67(3.79| 3.72 3.52
davraniglar1 olumludur
3 Universitemizde Ggrencilerin 345(3.39(3.93(3.84(3.39(3.89| 360 | 3.43
temsiliyetine olanak saglanmaktadir.

Y 6netimden duyulan memnuniyetlere dair genel ortalamalara bakildiginda iiniversitemizde ve
yiliksekokulumuzda 6grencilerin genel yonetim igslemlerinden memnun oldugu gorilmiistiir.
Esasen ilgili veri 3 ve lizeri puan veren 6grenciler bazinda incelendiginde bu memnuniyet daha
net ortaya c¢ikmaktadir. BoOlimiimiiz 6zelinde ozellikle iiniversitede temsiliyet agisindan

memnuniyetin diistik oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan 4-12. sorulara bakildiginda ise tniversitenin sundugu olanaklara iliskin

memnuniyet sorularmin yer aldig1 goriilmektedir.
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Ascillk _Ikram _ Pastacﬂlk. ve | Goyniik .
Program Hizmetleri | Ekmekeilik | Mutfak " AkdemZ
. Programi | Programu |Sanatlari| Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayisi 51 |55 (31 )32 |17 ] 15| 201 39971
Ortalam degerler 2023-2024 Egitim Ogretim
4 Kltirel, sanatsal ve spor etkinlikleri 3.06(3.29(3.35|3.53(3.65|2.73| 327 | 3.27
yeterlidir.
5 Merkezi kiitiiphanenin imkanlar1
(koleksiyon, elektronik veri tabanlar1 vb.) |3.45|3.47|3.39|3.4413.59]|2.93| 3.42 3.33
yeterlidir.
6 Yemek hizmetleri ihtiyactmt 2.94|3.42|358(3.66(3.71[2.93] 335 | 330
karsilamaktadir
! Kantinlerde sunulan hizmetler (trdn 5, )3 6715 45135313 82(373| 352 | 328
cesitliligi, fiyat, temizlik vb.) yeterlidir.
8 Kampus i¢i ulagim olanaklar1 yeterlidir 3.393.45|3.23|3.16|4.00|3.07| 3.37 3.15
9 Universitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 biinyesinde verilen saglik 3.41|3.42|3.52|3.38|4.06|3.07| 3.45 3.39
hizmetleri yeterlidir.
10 Universitede giivenlik 6nlemleri yeterlidir. 355|349(390(3.44|218(347| 362 339
11 Kampiisun fiziki kogullar1 yeterlidir. 3.41(3.35|3.52|3.19|4.18|3.00| 3.41 3.48
12 Universitenin, 6grenciler igin iletisim ve
duyuru kanallar1 (web sayfasi, mail, duyuru |3.53|3.383.84|3.63|4.183.27| 3.59 3.46
panolar1 vb.) yeterlidir.
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Ascllk _Ikram _ Pastacﬂlk. ve | Goyniik
Program Hizmetleri | Ekmekgilik [ Mutfak " Akdeniz
. Programi | Programu |Sanatlari| Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6 grenci sayis1 55 [ 59 [ 28 [ 43 [ 18 [ 19 | 222 38861
Ortalam degerler 2024-2025 Egitim Ogretim
Yil1 Anketi
4 Kiltirel, sanatsal ve spor etkinlikleri 285(2.98(361(358|2.78(3.74| 3.19 | 3.20
yeterlidir.
5 Merkezi kiitiiphanenin imkanlar1
(koleksiyon, elektronik veri tabanlar1 vb.) |2.89|3.05(3.54|3.60(2.94|3.63| 3.22 3.27
yeterlidir.
6 Yemek hizmetleri ihtiyacimi 3.02|3.46(3.68|3.72|2.78[3.63| 339 | 3.29
karsilamaktadir
! Kantinlerde sunulan hizmetler (trin 5 |3 5913 6513811311 [353| 342 | 327
cesitliligi, fiyat, temizlik vb.) yeterlidir.
8 Kampus i¢i ulagim olanaklar1 yeterlidir 2.8013.02|3.29|3.58|2.89|3.37| 3.13 3.21
9 Universitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 biinyesinde verilen saglik 2.98|3.12|3.57|3.79|2.89|3.58| 3.29 3.34
hizmetleri yeterlidir.
10 Universitede gilivenlik 6nlemleri yeterlidir. 31313.39136813.911339(3.79| 350 334
11 Kampiisun fiziki kosullar1 yeterlidir. 3.04(3.1213.61(3.77]3.33[3.58| 3.34 3.41
12 Universitenin, dgrenciler igin iletisim ve
duyuru kanallar1 (web sayfasi, mail, duyuru |3.25(3.37|3.64(3.81|3.28(3.84| 3.50 3.39
panolar1 vb.) yeterlidir.

Universitemizin sundugu olanaklar ile ilgili 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda da
memnuniyetin diisiik oldugu ve ardindan gergeklestirilen faaliyetler ile 2023-2024 Egitim
Ogretim yilinda memnuniyetin arttig1 goriilmiistii. 2024-2025 Egitim Ogretim yili anketi
yapildig1 donem itibariyle 6zellikle birinci siniflarin adaptasyon siireclerine denk geldigi icin
ve ilk donemdeki etkinlik sayis1 programlama geregi smirligi kaldigindan bu konulardaki genel
memnuniyetin diigiik oldugu diisiiniilmektedir. Burada ozellikle Ascilik ile Pastacilik ve
Ekmekgilik 1. siif 6grencilerinin tiim konularda memnuniyetlerinin iiniversite ortalamasindan
diisiik olmasi1 dikkat g¢ekici bir sonug olarak belirlenmistir. Bu durum 2024-2025 Egitim
Ogretim yil i¢in genel ortalamalarin da iiniversitemiz ortalamasmdan diisiik olmasina neden
olmustur. Mevcut olanaklarimiz dnceki seneler ile ayni olmasma karsin sunulan olanaklarin
yeni gelen 6grencilerimiz tarafindan yeterli goriilmedigi belirlenmistir. Yerleskemiz merkez
kampiis disinda oldugundan tiniversitemizin bir¢ok olanagina erisim sinirl kalabilmektedir. Bu
alandaki sikayetlerin genel anketlerden daha 6nce belirlenebilmesi i¢in talep ve sikayet sistemi
aktif olup ilgili birim iizerinden iletilen unsurlar hizlica ¢dziime kavusturulmaktadir. Ornegin
yemek hizmetinin durumu hakkinda iletilen sikayetler neticesinde yemek kurulu hizla
iyilestirici faaliyetler gerceklestirilmis ve bu alandaki memnuniyetsizligi gidermistir.

Ankette yer alan 13-22. sorulara bakildiginda da egitim ve dgretimden duyulan memnuniyet
sorularmnin yer aldig1 goriilmektedir.
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At Ikram  [Pastacilik ve | Goyniik
Pms‘;aml Hizmetleri | Ekmekeilik | Mutfak | Akdeniz
. & Programi | Programi |Sanatlari|Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayisi 51 155 (31 )32 |17 ] 15| 201 39971
Ortalam degerler 2023-2024 Egitim Ogretim
Yil1 Giiz Yar1y1l1 Anketi
13 Egitim-6gretim programlari ¢alisma
hayatinda basarili olmak i¢in 6grencilerde
gereken donanim/yetkinligi saglamaktadir. 3.47|3.55|3.71|3.59|4.24|3.60| 3.62 3.40
14 Derslerde 6gretim teknolojileri
(projeksiyon cihaz, simiilasyon 3.45(3.69(3.68|3.72|4.24|3.27| 365 | 341
programlari, laboratuarlar vb.) etkili olarak
kullanilmaktadir.
15 Yurtdist dgrenci degisim programlart etkin |3 ¢ |3 5315 4513591406 [3.40| 339 | 3.8
bi¢cimde uygulanmaktadir.
16 Egitim Programlarinda yaptirilan
uygulamalar (mesleki yetkinlikleri 3.47(3.67|3.94(3.72|4.18(3.53| 3.70 3.36
kazandirmaya yonelik) yeterlidir.
17 Internet erigim hizmetleri (eduroam vb) |5 g1 3 3613 7413.47|4.00(3.33| 3.47 | 327
yeterlidir.
18 \I:s?oratuarlaryeterlldlr(bllglsayar, kimya, 343133313.4813.664.00l333| 349 396
19 Swnf/program damsmanim bana gerekli | o) 13751381 |384(412(373| 376 | 351
zamani ayirir.
20 Boliimde/programda is hayat1 konusunda
ogrencilere yeterli yonlendirme (kariyer |3.65(3.53|3.71(3.72|4.18(3.67| 3.68 3.40
geligimi) yapilir.
21 Egitim aldigim program/bolim
beklentilerimi karsilamaktadr, 3.49(3.51|3.81|3.56|4.18|3.07| 3.58 3.42
22 Fakilte /Yuksekokul/ M.Y.O/Enstith 3.5 |3 3613 87|353(4.12|3.27| 356 | 3.42
beklentilerimi kargilamaktadir.
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Ikram  [Pastacilik ve | Goyniik

ASGIk | metleri | Ekmekeillk | Mutfak | Akdeniz
Programm L
- Programui | Programm |Sanatlari| Universitesi
Birim MYO
Simf 1 2 1 2 1 2
Katilan 6grenci sayisi 55159 (28|43 |18 | 19 | 222 38861
Ortalam degerler 2024-2025 Egitim Ogretim
Yil1 Anketi
13 Egitim-6gretim programlari ¢alisma
hayatinda basarili olmak i¢in 6grencilerde
sereken donanim/yetkinlii saglamaktadir. 3.22|3.46|3.71|3.77|3.56|3.84| 3.53 3.32
14 Derslerde 6gretim teknolojileri
(projeksiyon cihaz1, simiilasyon 3.24(3.47|3.61|3.95|3.67(3.84| 357 | 3.33
programlari, laboratuarlar vb.) etkili olarak
kullanilmaktadir.
15 Yurtdis: 6grenci degisim programlari etkin |, )3 54 |3 6513741311 [363| 336 | 3.19
bi¢imde uygulanmaktadir.
16 Egitim Programlarinda yaptirilan
uygulamalar (mesleki yetkinlikleri 3.22(3.49|3.75(3.84|3.61(3.95| 3.57 3.30
kazandirmaya yonelik) yeterlidir.
17 Internet erigim hizmetleri (eduroam vo) |, |5 56153 6513 65(311[379| 339 | 321
yeterlidir.
18 tst))oratuarlaryeterlldlr(bllglsayar, kimya, 3041327134613.77|3.33|358| 3.36 319
19 Smif/program danismanim bana gerekli 3 113 7513 87(3.88(3.30(4.05| 364 | 3.45
zamani ayirir.
20 Bolimde/programda is hayati konusunda
ogrencilere yeterli yonlendirme (kariyer |3.29]3.64|3.64|3.7913.5014.00| 3.60 3.33
gelisimi) yapilir.
21 Egitim aldigim program/bdliim
beklentilerimi karsilamaktadir. 3.25(3.463.64(3.70|3.50(3.95| 3.52 3.35
22 Fakilte /Yuksekokul/ M.Y.O/Bnstitd 357 |3 3713 79|3.79(3.39|3.95| 352 | 3.35
beklentilerimi karsilamaktadir.

Egitim 6gretimden duyulan memnuniyet sorular1 incelendiginde ise memnuniyet diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugu goriilmekle birlikte 6zellikle 2024-2025 Egitim Ogretim y1linda Ascilik
1. smf Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Diger
programlarin ise genel itibariyle tiniversite ortalamasindan yiiksek oldugu gériilmektedir.

[lgili veriler biitiinsel olarak incelendiginde 6zellikle 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda kayt
yaptiran dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ogrencilere
egitim 0gretimin en basinda oryantasyon egitimi ile tiim siiregler hakkinda bilgi verilmesine
karsin Ozellikle birinci smnifin ilk donemindeki beklentilerinin oldukc¢a yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu beklentilerin dogru yonlendirilebilmesi ve karsilanabilmesi i¢in danismanlik
faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesinin uygun olacag: belirlenmistir. Ogrencilerin genel
isleyisi 0grendigi ve taleplerini dogru sekilde iletmeleri halinde ¢dziimiin ger¢eklesecegini
gorebilmeleri adina danigsmanlari1 ile daha sik goriismelerinin bu sorunu c¢odzecegi On
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goriilmektedir. Nitekim yemekhane hizmetleri ile ilgili sorunlar yemek kurulu tarafindan hizla
¢oziime kavusturulmustur. Diger konular ile ilgili ise idari birimlerimiz ¢aligmalarini
strdirmekte olup eksikliklerin giderilmesi igin ¢aligmalar devam etmektedir. Egitim
stireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina G6grencilerin taleplerinin daha etkin
alinabilmesi i¢in danismanlik faaliyetlerinin egitim 6gretimin siirdiigii siireglerde donem igi bir
kez olacak sekilde gergeklestirilmesinin daha uygun olacagi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin genel egitim sartlarinin yani1 swa almis olduklar1 derslerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenebilmesi adina ise ders degerlendirme anketleri de incelenmistir.

2. Ders degerlendirme anketleri

Yiiksekokulumuzda egitim verilen programlardaki derslerden ve dersi veren Ogretim
elemanlarindan duyulan memnuniyet diizeyleri anketlere gore asagidaki tabloda paylagilmistir.
Ilgili veriler ekte sunulan ders degerlendirme anketlerinden derlenmistir.

Egitim- Verilen | 4 ve iizeri Ortalama Tiim
Program | Simf Ogretim ders puan alan .o programlarin
Dénemi sayist | ders sayisi [5 iiz.; (%)] ortalamasi
1 2022-2023 10 8 4,09 (%81,9) .
2 Bahar 13 11 4,17 (%83,4) | 22 (%84.3)
1 2023-2024 13 5 3,97 (%79,4) ;
e |2 Giiz 13 10 4,30 (%85,9) | 36 (%87.3)
3 1 2023-2024 11 7 446 (689) |, 1 oeae )
2 Bahar 11 8 4,20 (%84,0) o L7080,
1 2024-2025 10 3 3,82 (%76,4) ;
2 Giiz 9 7 441 (%88,2) | 20 (%84.0)
1 2022-2023 13 13 4,24 (%84,9) .
2 Bahar 11 11 2,33 (%86,5) | 22 (%84.3)
1 2023-2024 12 11 4,32 (%86,4) .
kram 2 Giiz 13 12 2,49 (%80.8) | 36 (%87.3)
Hizmetleri 1 2023-2024 11 7 3,96 (%79,2) 0
2 Bahar 8 7 4,53 (%90,6) | 34 (%86.8)
1 2024-2025 11 8 4,05 (%81,0) .
2 Giiz 11 10 2,18 (%83,5) | +20(%84.0)
1 2022-2023 8 7 4,13 (%82,7) .
2 Bahar 7 7 4,35 (%87) 4,22 (%84,3)
1 2023-2024 8 8 4,56 (%91,3) .
Past\?glhk 5 Giiz 8 8 2,42 (%88,4) 4,36 (%87,3)
. 1 2023-2024 8 7 4,22 (%84,5) .
Ekmekgilik > Bahar 5 5 2,89 (%97.7) 4,34 (%86,8)
1 2024-2025 10 10 4,31 (%86,1) ;
2 Giiz 8 8 4,50 (%oLg) | 220 (%840)

Programlarm hedefleri kapsaminda okutulan derslerin ve dersi veren gretim elemanlarinin
performansmin degerlendirildigi anketlerde genel memnuniyet diizeyinin genellikle %80’nin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiim veriler obs.akdeniz.edu.tr lizerinden dersi veren §gretim
elemanlari tarafindan da goriilmekte olup {iniversitemiz tarafindan uygulanan akademik atama
kriterlerinde yer verilen 6grenci memnuniyet diizeyi puanlamasi baz alimdiginda 6grenci geri
bildirim puanlamasinda minimum deger olan %80 ve {izeri oranin 235 dersten 199’unda
saglandig1 goriilmiistiir. Elde edilen veriler dersleri veren dgretim elemanlarinin erisimine
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obs.akdeniz.edu.tr adresinde acik olmakla birlikte bu degerlendirme kapsaminda elde edilen
veriler ilgili 6gretim elemanlart ile paylasilmigtir.

Ders degerlendirme anket sonuglari derslerin amacina uygun olarak yiiriitiildiigliniin ve
ogrencilerin de derslerden bekledikleri verimi aldiklarinin en temel gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen 6gretim elemani ders degerlendirme verileri de
gostermektedir ki bolimiimiizde okutulan derslerde gorevlendirmeler sonucu olusturulan
haftalik ders programlar1 neticesinde egitim programlar1 amacina uygun olarak
yiriitiilmektedir.

[Ik iki bashkta elde edilen verilerin yani sira grencilerin genel goriislerinin alinabilmesi admna
mezuniyet asamasma gelen 6grencilerle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerin detaylarmna bir sonraki baslikta deginilecektir.

3. Mezuniyet asamasindaki 6grencilerle odak grup goriismeleri

Anket sonuglarmn yani sira 6grencilerin aldiklar1 egitimi degerlendirmeleri ve gordiikleri eksik
yanlar1 iletmeleri adina program 6grencileriyle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. lgili
goriisme kapsaminda egitimin yani sira dgrencilerin ihtiya¢ duyabilecekleri farkli alanlarla
ilgili sorular da yoneltilmistir.

3.1. Ascilik program odak grup goriismeleri raporu

Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Asgilik programimda verilen
egitimin degerlendirilmesi adina 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda programa kayit yaptirmis
ve 2024-2025 Egitim Ogretim yili sonunda mezun olacak ikinci sinif dgrencileriyle odak grup
goriismesi gerceklestirilmis ve asagidaki basliklar hakkindaki goriisleri alinmistir.

Ogrencilerin goriisleri alinmadan once goriismenin amaci, dgrencilerden talep edilen geri
bildirimlerin 6nemi ve elde edilen verilerin hangi amagla kullanilacagi katilimcilara detayli
olarak agiklanmistir. Ag¢iklamalar sonucunda goriismelere baslanmis ve tiim Oneriler dikkatle
not alinarak bu degerlendirme raporu hazirlanmistir.

1. Programin mevcut tasarimi ve kapsamu sizce yeterli midir?
Girisimcilik dersi ile Gastronomi ve Medya dersinin igerik ve islenis siirecleri arasinda
farkliliklar vardir. Ders akisinin takip edilmesi zordur. ingilizce 1 ve II dersleri asir1 genel
oldugundan Mesleki Ingilizce dersleri icerik ve seviye olarak zorlayici oluyor.

2. Programda yer alan derslerin dagilimi (zorunlu, se¢cmeli, alan-alan disi, ortak,
hobi vs.) dengeli ve yeterli midir?
Yaratict mutfak uygulamalar1 dersi verimliligi ve igerigi nedeniyle zorunlu olmalidir.
Girisimcilik dersi segmeli ders olmalidir.

3. Programda yer alan derslerden kaldirilmasi 6nereceginiz ders veya dersler var
midir?
Bulunmamaktadir.

4. Programda yer alan derslere eklenmesini onereceginiz ders veya dersler var
midir?
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Kariyer planlama ile ilgili bir ders eklenebilir. Rusca ve Fransizca dersleri eklenebilir (sinifin
belirli bir kismu talep etti).

5. Ders icerikleri, derslerde dnerilen materyaller ve derslerden edindiginiz kazanim
uyumlu mudur?
Girisimcilik dersi icerik ve edinilen kazanmim uyumlu degildir. Ingilizce I ve II dersleri igerik
olarak yetersiz kaliyor.

6. Sizce derslerin AKTS degerleri ile sizlerin harcamis oldugu is yiikleri uyumlu
mudur?
ENF 102 Bilgi ve Iletisim Teknolojisi dersinin AKTS’si yiiksektir.

7. Derslerde uygulanan 6gretim yontemleri (uzaktan, yiiz yiize, karma, uygulama
vd.) uygun ve yeterli midir?
Online olmayan her dgretim yontemi yeterlidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi dersi yiiz yiize
olmalidir. Uygulama ve teorik dersleri yeterli diizeydedir.

8. Derslerde uygulanan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri (ara sinav, final, 6dev,
sunum, seminer, uygulama vd.) uygun ve yeterli midir?
Uygulama notlar1 final notu kadar agirlikli olmalidir.

9. Onceki 6grenmenin taminmasinda uygulanan yéntemler (intibak ve muafiyet
islemleri) uygun ve yeterli midir?
Yoktur.

10. Ogrenim hayatimz boyunca sunulan o6§renme ortam ve kaynaklarn (simif,
uygulama alanlan, kiitiiphane, internet erisimi vd.) uygun ve yeterli midir?
Kiitiiphane bulunmamaktadir. Uygulama alanlarindaki istasyon sayilar1 yetersizdir. Bu nedenle

gruplar kalabalik olmaktadir. Mevcut sartlarm gelistirilmesi gerekmektedir.

11. Ogrenim hayatiniz boyunca sunulan akademik destek hizmetleri uygun ve yeterli
midir?
Danigmanlik hizmeti yeterlidir.

12. Ogrenim gordiigiiniiz programda sunulan tesis ve altyapi kaynaklari (yemekhane,
yurt, teknoloji donanimh c¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) yeterli midir?

Yurt bulunmamaktadir. Ulasim pahali olup bulunan bdlgede emlak fiyatlar1 da yiiksektir.
Uzaktan egitim siirecleri ile ilgili altyap: yetersizdir (Eduroam baglanti sorunlar1 vs.).

13. Dezavantajh grupta yer aliyorsamz sizlere saglanan destek uygun ve yeterli midir?
Yoktur.

14. Ogrenim gordiigiiniiz programda yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
uygun ve yeterli midir?
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Yetersizdir. Sosyal alan ve ortamlarin artirilmasi talep edilmektedir. Kampiise olan uzaklik
nedeniyle ilgili olanaklardan yararlanmak zorlagmaktadir.

15. Kurum disindan destek olarak gelen seflerden ve uygulamalarindan memnuniyet
durumunuz nedir?
Etkinlik i¢in gelen seflerin bilgi diizeyinin daha iyi olmas1 gerekmektedir.

3.2. Ikram Hizmetleri program odak grup goriismeleri raporu

Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Tkram Hizmetleri programinda
verilen egitimin degerlendirilmesi adma 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda programa kayit
yaptirmig ve 2024-2025 Egitim Ogretim yil1 sonunda mezun olacak ikinci smif dgrencileriyle
odak grup goriismesi gerceklestirilmis ve asagidaki basliklar hakkindaki goriisleri alinmastir.

Ogrencilerin goriisleri alinmadan once goriismenin amaci, dgrencilerden talep edilen geri
bildirimlerin 6nemi ve elde edilen verilerin hangi amagla kullanilacag: katilimcilara detayl
olarak agiklanmistir. Ag¢iklamalar sonucunda goriismelere baslanmis ve tiim 6neriler dikkatle
not alinarak bu degerlendirme raporu hazirlanmastir.

1. Programn mevcut tasarimi ve kapsamui sizce yeterli midir?
Bazi derslerin siirekliligi az olsa da farkli derslerin mevcudiyetinin fazla olmasi pozitif bir etki
olusturmaktadir.

2. Programda yer alan derslerin dagilhmi (zorunlu, se¢meli, alan-alan disi, ortak,
hobi vs.) dengeli ve yeterli midir?
Se¢meli derslerden bazilarinin kontenjan yetersizliginden agilmamasi dengeyi bozmaktadir.

3. Programda yer alan derslerden kaldirilmasi 6nereceginiz ders veya dersler var
midir?
Dersler yeterlidir. 51 derslerinin online olmasi ve bazi derslerde icerik disma ¢ikilmasi ders
akisin1 bozabilmektedir.

4. Programda yer alan derslere eklenmesini Onereceginiz ders veya dersler var
midir?
Uygulama saatlerinin artirilmasi gerekmektedir.

5. Ders igerikleri, derslerde onerilen materyaller ve derslerden edindiginiz kazanim
uyumlu mudur?
Genel olarak uyumludur ancak uygulamali derslerde daha fazla destek verilmesi gerekmektedir.

6. Sizce derslerin AKTS degerleri ile sizlerin harcamis oldugu is yiikleri uyumlu
mudur?
Genel olarak uyumludur.

7. Derslerde uygulanan 6gretim yontemleri (uzaktan, yiiz yiize, karma, uygulama
vd.) uygun ve yeterli midir?
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Derslerin uzaktan olmasi 6grenim agisindan yetersizlikler olusturmaktadir. Uygulamalarda
bazen birebir destege ihtiyacimiz olabilmektedir.

8. Derslerde uygulanan dlcme ve degerlendirme yontemleri (ara sinav, final, 6dev,
sunum, seminer, uygulama vd.) uygun ve yeterli midir?
Uygulamali derslerin degerlendirilmesi gelistirilebilir.

9. Onceki 6grenmenin taminmasinda uygulanan yontemler (intibak ve muafiyet
islemleri) uygun ve yeterli midir?
Yeterlidir.

10. Ogrenim hayatimz boyunca sunulan o6§renme ortam ve kaynaklarn (simif,
uygulama alanlar, kiitiiphane, internet erisimi vd.) uygun ve yeterli midir?
Bazi1 malzemelerin tedarikinde sikintilar yasanabilmektedir. Bazen istasyon ve ekipman
yetersizligi olabiliyor.

11. Ogrenim hayatimiz boyunca sunulan akademik destek hizmetleri uygun ve yeterli
midir?
Yeterlidir.

12. Ogrenim gordiigiiniiz programda sunulan tesis ve altyap1 kaynaklan (yemekhane,
yurt, teknoloji donanmimh calisma alanlar; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) yeterli midir?

Yemekhane yetersizdir. Menii tutarsizdir, porsiyonlar adaletsizdir ve yemek soguktur.
Bilgisayar atolyesindeki altyapiin yenilenmesi gerekmektedir.

13. Dezavantajh grupta yer aliyorsaniz sizlere saglanan destek uygun ve yeterli midir?
Yoktur.

14. Ogrenim gordiigiiniiz programda yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
uygun ve yeterli midir?
Yetersizdir artirilmasi gerekmektedir.

15. Kurum disindan destek olarak gelen seflerden ve uygulamalarindan
memnuniyet durumunuz nedir?
Uygulamalarda birebir uygulama kisith kaldig: i¢in etkin bir 6grenim olmamaktadir. Farkli
birimleri ziyaret seklinde gerceklestirilen atdlye calismalari daha verimli olmaktadir.
Artirilmasi iyi olacaktir.

3.3. Pastaciik ve Ekmekgilik programi odak grup goriismeleri raporu

Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Pastacilik ve Ekmekgilik
programinda verilen egitimin degerlendirilmesi admna 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda
programa kayit yaptirmis ve 2024-2025 Egitim Ogretim y1l1 sonunda mezun olacak ikinci smif
ogrencileriyle odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve asagidaki bagliklar hakkindaki
goriisleri alinmustir.
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Ogrencilerin goriisleri alinmadan dnce gdriismenin amaci, 6grencilerden talep edilen geri
bildirimlerin 6nemi ve elde edilen verilerin hangi amacla kullanilacag1 katilimcilara detayli
olarak aciklanmistir. Ag¢iklamalar sonucunda goriismelere baglanmis ve tiim Oneriler dikkatle
not alinarak bu degerlendirme raporu hazirlanmistir.

1. Programin mevcut tasarimi ve kapsamu sizce yeterli midir?
Uygulama dersleri yetersizdir.

2. Programda yer alan derslerin dagihimi (zorunlu, se¢cmeli, alan-alan disi, ortak,
hobi vs.) dengeli ve yeterli midir?
Ders dagilimlar1 yeterli ve dengelidir.

3. Programda yer alan derslerden kaldirilmas1 6nereceginiz ders veya dersler var
midir?
51 derslerinin uzaktan yiiriitiimii nedeniyle egitimin etkin gerceklesmemekte ve bu nedenle de
simav basarisinin diismektedir.

4. Programda yer alan derslere eklenmesini onereceginiz ders veya dersler var

mudir?
Yoktur.

5. Ders icerikleri, derslerde onerilen materyaller ve derslerden edindiginiz kazanim
uyumlu mudur?
Uyumludur.

6. Sizce derslerin AKTS degerleri ile sizlerin harcamis oldugu is yiikleri uyumlu
mudur?
Uyumludur.

7. Derslerde uygulanan 6gretim yontemleri (uzaktan, yiiz yiize, karma, uygulama
vd.) uygun ve yeterli midir?
Uygun ve yeterlidir.

8. Derslerde uygulanan dl¢cme ve degerlendirme yontemleri (ara sinav, final, 6dev,
sunum, seminer, uygulama vd.) uygun ve yeterli midir?
Uygun ve yeterlidir.

9. Onceki 6grenmenin taminmasinda uygulanan yontemler (intibak ve muafiyet
islemleri) uygun ve yeterli midir?
Uygun ve yeterlidir.

10. Ogrenim hayatimz boyunca sunulan 6grenme ortam ve kaynaklari (sinif,
uygulama alanlan, kiitiiphane, internet erisimi vd.) uygun ve yeterli midir?
Kiitiiphane yetersiz olup internet erigimi ise kullanilamamaktadir.

11. Ogrenim hayatiniz boyunca sunulan akademik destek hizmetleri uygun ve yeterli
midir?
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Uygun ve yeterlidir.

12. Ogrenim gordiigiiniiz programda sunulan tesis ve altyap1 kaynaklari (yemekhane,
yurt, teknoloji donanimh c¢alisma alanlar; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapisi) yeterli midir?

Tesis ve altyap1 genellikle yetersizdir. Bilgisayar atdlyesi kullanilamamakta, giyinme
odalarinda kilit sisteminin olmamas1 giivenlik acisindan sorun yaratmaktadir. Ulasim ise
yetersizdir. Merkezden gelen dgrenciler sorun yasamaktadir.

13. Dezavantajh grupta yer ahyorsaniz sizlere saglanan destek uygun ve yeterli midir?
Yoktur.

14. Ogrenim gordiigiiniiz programda yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
uygun ve yeterli midir?
Sosyal etkinlikler yetersizdir. Kendilerinin de yer alacagi sosyal etkinliklerin olmas1 gerektigi
ifade edildi.

15. Kurum disindan destek olarak gelen seflerden ve uygulamalarindan memnuniyet
durumunuz nedir?
Kurum digindan gelen seflerle herhangi bir sorun bulunmamaktadir ve uygulamalardan
memnunlardir.

Ogrenciler ile ilgili tiim verilerin yan1 sira Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Donemi Ogrenci Memnuniyeti Anketi
raporunda da benzer sonuglarin yer aldig1 gorilmiistiir.

4. D1s paydas goriisleri

D1s paydas kurulu 9 Mayis 2025 Cuma giinii 12.00°de Yiiksekokulumuz toplant1 salonunda
toplanarak paydaslardan goriislerini almis ve geri bildirimlere dair sonuglar asagida basliklar
halinde belirtilmistir.

4.1. Mezun ve Ogrenci Yeterlilikleri Hakkinda
» Mezun ve Ogrencilerimizin sektor beklentilerini karsilama diizeyi hakkinda

diistinceleriniz nelerdir?

Pratikte iyi egitim almis olduklarindan ve mutfak caligsma diizenine hizla uyum sagladiklarindan
sektordeki siireci kolaylastirmaktadirlar.  Ogrenciler belli bir beklentiyle isletmeye
gelmektedirler. Ogrendiklerini pekistirmek ve okulda egitim haricinde eksik kaldiklar1 yerleri
ogrenmek istemektedirler. Bu nedenle genel itibariyle verilen egitimin dgrenciler lizerinde iyi
etki ettigini diisiinmekteyiz.

» Hangi teknik veya mesleki becerilerin gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
Ders konularinda temel dograma teknikleri, temel soslar, mevsimine gore iirlinleri tanima
konularmma agirlik verilmesi daha destekleyici olabilir. Uygulamali derslerin ¢ogalmasi
ogrencilerin kendilerine giivenini artirdigin1 ve mutfakta daha cesur iglere yonelmeleri
acisindan Onemli oldugunu diisiinliyoruz. Ayrica mutfaklarda kullanilan yeni pisirme
tekniklerini de takip etmeleri faydali olacaktur.
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Teknik ve beceriden dnce kurumun ve ¢alisacagi ekibin 6zelliklerini taniyarak uyum saglama
ve oryantasyonu halletmeleri gerekir. Mesleginde ilerleyen zamanlarda gelistirmesi gereken
noktalar1 zaten kendi kesfedip bu konuda ilerleyecektir. Bu nedenle ilk olarak ise adapte
olmalar1 6nemlidir.

4.2. Egitim Programimiz Hakkinda
» Program ¢iktilarinimn sektor ihtiyaglariyla uyumunu degerlendirebilir misiniz?

Uyumlu ve yeterlidir.

» Programimizda hangi ders veya igeriklerin eklenmesini/giincellenmesini 6nerirsiniz?
Genel itibariyle dersler ve igerikleri yeterlidir. Ozellikle 6grencilerin genel anlamda ¢alisma
alanlarinin otel olacagi diisiiniiliirse kasap, kahvalti, soguk mutfak, miksoloji ve kariyer
planlama dersleri eklenebilir. Secmeli derslerin mutfak ile olan kisimlar1 direkt zorunlu ders
olmalidir.

4.3. Kurumsal Is Birligi ve Destek Onerileri

» Sektorle is birliklerimizi gelistirmek i¢in hangi adimlar atabiliriz?
Gastronomi alaninda hizmet veren isletmeler ile deneysel ve uygulamali ortak calismalar
yapabilmek adina, Ogrenci arkadaglarimizin da alanlarinda kendilerini daha egilimli
hissettikleri konular {izerinde goriisleri alinarak dis paydaslarla planlamalar yapilabilir.
Isletmelerde farkli konu bashklar1 ile ilgili sdylesiler, mutfak egitimleri ve paneller
diizenlenebilir.

» Kurumunuzla ortak projeler veya etkinlikler diizenleme konusunda goriisleriniz
nelerdir?

Programlayarak 6grencileri farkli zamanlarda misafir edebiliriz. Yine goriismeler neticesinde
faydali olmak {izere planlamalar yapilabilir. Gastronomi iizerine egitim almakta olan sektor
profesyoneli aday1 6grenci arkadaslarimiza uygun goriilmesi durumunda sarap yapimi ve sarap
tadimciligl, sarap garsonlugu, yemek ve sarap eslesmeleri iizerine diizenlenecek egitimlerinizde
destek olabiliriz.

4.4. Kurumumuz Hakkinda Genel Degerlendirme

Ogrencilerin sektore daha adapte ve faydali olabilmesi icin yapilan egitimlerde operasyonel
olgular daha etkin anlatilmali. Sadece egitim olarak degil sektorle artirilacak is birlikleri ile her
giin gelisen bu meslege adaptasyondaki siirecler kolaylastirilabilir.

4.5. EKk Goriis ve Onerileri

Toplantilarin sezonun daha rahat oldugu donemlerde gerceklestirilmesi katilimin daha rahat
planlanabilmesi agisindan oOnemlidir. Boylelikle daha kapsamli goriis  bildirimleri
gerceklestirilebilir.

Ozet
Miifredat giincelleme caligmalarinda kullanilmak iizere gerekli tiim veriler ekleriyle birlikte
derlenmis ve ilgili veriler bu rapor kapsaminda sunulmustur. Bu degerlendirme raporu bir
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sonraki Boliim Kurulu’nda (14.05.25) ilgili giincelleme caligmalarinda kullanilmak iizere
Ogretim elemanlarma/iiyelerine sunulmustur.

Rapor tarihi: 12.05.25
Dog. Dr. Ercan YATMAZ
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